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RESUMO

A todo instante as empresas lidam com situagdes complexas, desafiadoras e
inesperadas, necessitando ter uma perspectiva geral do mercado e compreender quais agdes
sdo necessarias para acompanhar as mudangas e assim manter-se competitivas. Desenvolver
estratégias de sucesso para atuar em mercados dindmicos tem sido umas das questdes mais
desafiadoras para as organizacdes na conjuntura atual (AAKER, 2012). A administracao
estratégica comecou a ganhar maior destaque dentro dos processos das organizagdes em
meados do séculos XX, pelo fato das organizacdes precisarem revisar e remodelar as suas
acOes para atender as expectativas do publico-alvo e consequentemente os seus indicadores
organizacionais. Diante deste contexto surgiu a necessidade de elaborar um planejamento
estratégico em um consultorio odontoldgico localizado no municipio de Trés Passos/RS,
visando a melhoria da gestdo e viabilizando a transformagao para uma clinica odontologica. A
metodologia que norteard este estudo esta embasada em Vergara (2016) e classifica-se quanto
ao fins como pesquisa de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, de carater exploratorio
e descritivo e utilizando-se das técnicas de pesquisa bibliografica, documental e estudo de
caso. A organizacdo foco do estudo ¢ um consultdrio odontolégico de clinica geral e com
especializacdo na area de implantodontia localizado no municipio de Trés Passos/RS.
Verifica-se que ao decorrer do curso de odontologia ndo se tem nenhuma disciplina especifica
para orientar o futuro odontdlogo na gestdo eficiente de um consultério e saber que
estratégias implementar para destacar-se entre os demais no mercado competitivo. Este
consultério em questdo, disputa o mercado com outros 58 consultorios existentes no
municipio, logo necessita ter indicadores organizacionais bem construidos, ter um bom
conhecimento do ambiente organizacional e tracar agdes estratégicas que permitam se
destacar frente a concorréncia. Faz-se necessdrio entdo, compreender a importincia e
construir um Planejamento Estratégico que venha a contribuir para a transformagdo de um
consultorio odontolégico para uma clinica odontoldgica, tendo assim um diferencial
significativo frente a concorréncia.

Palavras-chave: Gestao Estratégica. Prestagdo de Servigos. Agoes Estratégicas.
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O mercado de trabalho em odontologia estd em constante transformacao e o ingresso

constante de novos profissionais no mercado contribui para o desenvolvimento de novos
consultorios odontoldgicos, que influenciam no aumento da competitividade do mercado
(MATSUBARA,2009). Diante disso € necessario que os profissionais busquem meios de
diferenciar-se para obter vantagem competitiva.

Existem diversas formas de um consultério odontoldgico destacar-se entre seus
concorrentes, porém, ¢ de suma importancia que seja desenvolvido acdes relacionados a
gestdao do consultorio envolvendo, andlise financeira, administragdo do pessoal, acdes de
marketing, bem como, a definicdo do planejamento estratégico para auxiliar na compreensao
dos pontos fracos e fortes no ambiente interno e das ameacgas e oportunidades do ambiente
externo (CRUZ,2019).

Em um cenério competitivo, o desenvolvimento de estratégias ¢ imprescindivel para
orientar uma organizagdo no caminho certo para alcangar os bons resultados, pois uma
empresa que ndo compreende o ambiente em que estd inserida, corre o risco de nao
destacar-se entre os seus concorrentes. Kuazaqui (2016), enfatiza que o planejamento
estratégico ¢ uma acdo implementada pela organizagdo buscando a sobrevivéncia e a
sustentabilidade da mesma no mercado competitivo focado nas responsabilidades com os
servigos prestados, os colaboradores, fornecedores e ainda com as estratégias mercadologicas,
financeiras, pessoais, producao de toda organizagao.

Percebe-se entdo, a importancia para as organizagdes da implementagcdao de agdes
através de um planejamento estratégico, visando entregar os melhores servicos e/ou produtos
para o seu publico-alvo e evitando com que as decisdes tomadas sejam apenas intuitivas, ndo
deliberando sobre o que ¢ urgente e o que ¢ importante.Frente ao exposto, este estudo tem
como objetivo, elaborar um planejamento estratégico em um consultdrio odontoldgico
localizado no municipio de Trés Passos/RS visando a contribuir com a melhoria da gestao

viabilizando o desenvolvimento para uma clinica odontologica.

METODOLOGIA
A metodologia do presente estudo estd embasada em Vergara (2016) e caracteriza-se
como uma pesquisa de natureza aplicada, fundamentalmente motivada pela necessidade de

resolver problemas concretos, imediatos ou ndo, e tem finalidade pratica. Quanto aos fins ¢
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uma pesquisa exploratoria, porque busca aprofundar as informagdes sobre o assunto estudado

e descritiva porque descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. J&
quanto aos meios, classifica-se como pesquisa bibliografica com uso de livros e de materiais
disponiveis nas redes eletronicas para melhor compreensdo da tematica; documental, por
basear-se em informagdes presentes em documentos internos do consultério odontoldgico e
ainda serd um estudo de caso, que consiste em um estudo profundo de um ou mais casos,
permitindo ao pesquisador um amplo e detalhado conhecimento sobre um assunto.

A organizacao objeto do estudo € um consultério odontoldgico de clinica geral e com
especializacdo na area de implantodontia, localizado no municipio de Trés Passos/RS. A
coleta de dados ocorrerd através de entrevista com a proprietaria e a andlise dos dados sera

qualitativa visando a construgdo e proposi¢ao de um plano estratégico para a organizagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como esta parte do estudo trata de um projeto ainda ndo executado, considera-se
como resultados as etapas para a construgdo do planejamento estratégico e o quanto poderdo
auxiliar a organizagao.

A primeira etapa € o resgate ou a construcdo dos indicadores organizacionais:
missdo, visdo, valores e objetivos. A defini¢do dos indicadores organizacionais ¢ um passo
fundamental para o bom desenvolvimento de qualquer tipo de organizacdo, eles serdo
responsaveis por nortear suas acoes no mercado e mostrar aos colaboradores, concorrentes,
fornecedores, entre outros, a razao de ser da empresa, onde a empresa deseja chegar, quais as
suas convicgdes e propositos (KAPLAN & NORTON, 2004).

A segunda etapa ¢ a analise do ambiente organizacional macro ou externo e micro ou
interno. Oliveira (2018), ressalta que a anélise ambiental busca compreender qual a situacao
atual da empresa em relagdo ao ambiente interno e externo, ou seja, quais seus pontos fortes e
fracos internamente e quais as oportunidades e ameacas externas. Normalmente essa analise ¢
realizada utilizando da matriz FOFA ou SWOT. Esta matriz ¢ formada pelas forcas
(strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) ¢ ameacas (Threats), é
uma ferramenta que permite ao gestor analisar os pontos fortes e fracos da organizagdo e a

partir dos resultados obtidos, elaborar acgdes estratégicas para conseguir aproveitar as
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oportunidades, minimizar os riscos e conseguir alcancar os melhores resultados (CRUZ,

2019).

Apos a conclusao destas duas etapas, se volta ao objetivo que a organizagao pretende
alcancar, que neste caso consiste em melhorar a gestdo viabilizando a transformagao de um
consultério em uma clinica odontoldgica. E para tanto, chega o momento de criar as agdes
estratégicas que levam a busca e concretizagdo do objetivo, levando em conta sempre as
etapas anteriores do processo. Para Mintzberg et.al (2003), o processo de formulagdo das
acoOes estratégicas presume qual a capacidade relativa da organizagdo e a oportunidade que
eles observam antecipadamente no mercado competitivo. Posto isto, observa-se que a criagao
das estratégias sdo pontos cruciais durante o planejamento estratégico, porque com ele a
empresa conseguira identificar quais os riscos deverd assumir para alcangar os objetivos
almejados bem como se sera vidvel sua aplicacdo no contexto em que a empresa se encontra.

Visto que, a formulacdo e a implementagdo sdo métodos complementares que
auxiliam no desempenho da organizagdo para alcance dos seus resultados. Barbosa e
Drummond (2008) salientam que a implementagdo da estratégia ¢ um processo fundamental
para o gerenciamento estratégico e na maioria das vezes € considerada como um processo
mais complexo que o proprio desenvolvimento do planejamento estratégico. E, apos a
implementagdo deve-se adotar algum método de monitoramento das agdes estratégicas
implementadas, visando a saber se os resultados pretendidos estdo sendo alcancados.

Posto isto, percebe-se que o planejamento estratégico torna-se uma ferramenta
administrativa essencial para o desenvolvimento de uma organizagdo, neste caso de um
consultorio odontoldgico onde ¢ pretendido uma possivel ampliagdo para uma clinica, pois ird
propiciar um conhecimento sobre qual ¢ a melhor maneira de aplicar os recursos para alcangar

0 proposito.

CONSIDERACOES FINAIS

A medida que uma organizagio almeja alcangar seus objetivos com resultados
satisfatorios e manter-se competitiva faz-se necessario buscar meios e/ou ferramentas para
auxiliar na adaptacao as mudangas constantes do mercado. O planejamento estratégico
consiste numa ferramenta que pode e deve ser utilizada pelos gestores de organizacdes

visando alcancar seus propdsitos e profissionalizar a gestao.
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Até o presente momento esta pesquisa construiu todas as etapas necessarias para a

construcao do plano estratégico para a organizacdo em estudo. O proximo passo € a pesquisa
exploratdria para a busca dos dados sobre a organizagdo e a constru¢ao do plano estratégico
seguindo todas as etapas anteriormente descritas.

Salienta-se a relevancia deste trabalho, pois ird demonstrar a gestora da organizacdo
a situacdo atual do consultorio odontolégico e como podera agir no futuro, visando a

transformagao para uma clinica odontolégica, por meio do aperfeicoamento da gestao.
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