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RESUMO

Este trabalho de pesquisa visa analisar o fendmeno social denominado superendividamento, a
fim de conceituar e definir quais sdo o0s critérios para que os consumidores se enquadrem na
categoria de superendividados. Ademais, busca analisar quais medidas estdo sendo adotadas
para evitar, minimizar e tratar esse problema social. Neste trabalho, sera abordado sobre as
politicas publicas voltadas para tratar a crise do endividamento excessivo que assola a grande
parte da populacdo e suas familias, porque cada vez mais consumidores sdo chamados de
insolventes, maus pagadores e, em ultima instancia sdo excluidos do ciclo social devido a
incapacidade de pagar dividas. Nesse sentido, para lidar com esse problema tdo complexo e
com tantas especificidades, além de outras medidas, € preciso educar consumidores e
fornecedores para o consumo, bem como para conscientiza-los sobre os direitos e deveres
relativos a relacdo de crédito, para que possam ter um equilibrio na relacdo de crédito com os
consumidores. Nesse sentido, hd& um longo caminho a percorrer, visto que a aprovacdo da
legislacdo do superendividamento, Lei 14.181/21, € um mecanismo importante para a
prevencdo e o enfrentamento do superendividamento, especialmente para diminuir os impactos
causados pelo cenario pandémico, assim como em um futuro préximo.
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ABSTRACT

This research paper aims to analyze the social phenomenon called over-indebtedness in order
to conceptualize and define what are the criteria for consumers to fit into the category of over-
indebted. Furthermore, it seeks to analyze which measures are being adopted to avoid, minimize
and treat this social problem. This paper will address public policies aimed at dealing with the
over-indebtedness crisis that plagues a large part of the population and their families, because
more and more consumers are called insolvent, bad payers, and ultimately are excluded from
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the social cycle due to their inability to pay debts. In this sense, to deal with such a complex
problem with so many specificities, besides other measures, it is necessary to educate
consumers and suppliers about consumption, as well as to make them aware of their rights and
duties regarding the credit relationship. In this sense, there is a long way to go, since the
approval of the over-indebtedness legislation, Law 14.181/21, is an important mechanism for
the prevention and confrontation of over-indebtedness, especially to diminish the impacts
caused by the pandemic scenario, as well as in the near future.

Keywords: Consumers. Consumption. Credit. Pandemic. Over indebtedness.

1 INTRODUCAO

O superendividamento esta se tornando cada vez mais comum na sociedade capitalista,
os individuos sdo constantemente incentivados a comprar bens e servigos, principalmente por
meio de instituicdes financeiras que a todo instante oferecem créditos as pessoas. A oferta de
crédito veiculado por diversos meios de comunicacao de forma intrusiva incentiva o consumo
indisciplinado.

E nessa situacdo que o crédito se tornou um elemento de extrema importancia na
sociedade, e seu surgimento possibilitou mudangas econdmicas e sociais reais na sociedade. O
aumento do poder de compra por meio da concessdo de credito € inerente a atual sociedade
capitalista e esta relacionado ao exercicio do principio da dignidade humana.

Este trabalho académico visa identificar as causas e formas do endividamento excessivo
por parte dos consumidores, assim como medidas que estdo sendo tomadas para prevenir este
incidente e, com isso, oferecer possibilidades de prevencao ao superendividamento e tratamento
para aqueles que foram afetados por este fenémeno, buscando a minimizacdo dos efeitos
negativos.

Destaca-se a pesquisa realizada por meio de compilac6es bibliograficas disponiveis em
meios fisicos e online e das legislacdes do ordenamento juridico brasileiro.

Em um primeiro momento, abordar-se-a acerca das relacbes de consumo na sociedade,
bem como acerca da democratizacdo do crédito e sua contribuicdo para a ampliacdo dessa
questdo e como o consumismo influencia a relagdo entre os individuos.

Em um segundo momento, o trabalho versara sobre o superendividamento em seus
aspectos conceituais e suas caracteristicas, sobre a boa-fé e as responsabilidades de
consumidores e fornecedores quanto as consequéncias das relagdes de consumo, bem como

acerca da legislacdo sobre a matéria. Por fim, avanga-se no estudo, a partir do contexto da
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pandemia, diante de fatos apresentados e objetivando fazer uma anélise das condicBes

financeiras dos consumidores e dos reflexos da pandemia (COVID-19).

2 APROTECAO DO CONSUMIDOR NA SOCIEDADE DE CONSUMO

No contexto histérico, o consumo de bens, produtos e servigos tem se intensificado, ndo
sO por necessidades basicas, mas também em decorréncia do consumismo. Nesse sentido, Jean
Baudrillard (1981, p. 11), ao analisar as caracteristicas do consumo na sociedade atual, e como
0 consumismo pode influenciar a relacdo dos individuos, enfatiza a importancia do consumo e

0 impacto desse consumo na relacéo entre as pessoas ao afirmar que:

E preciso afirmar claramente, logo de inicio, que 0 consumo surge como modo
ativo de relacdo. Mostra com muita perspicidcia como é que as grandes
corporacBes tecnocraticas suscitam desejos irreprimiveis, criando novas
hierarquias sociais gque substituiram as antigas diferencas de classes.

Deste modo, em uma sociedade imensamente capitalista, consumir esta associado
diretamente na ideia de felicidade e na aparéncia do individuo, bem como em seu

reconhecimento social. De acordo com Zygmunt Bauman (2008, p. 61):

O valor mais caracteristico da sociedade de consumidores, na verdade seu
valor supremo, em relacéo ao qual todos os outros sdo instados a justificar seu
mérito, é uma vida feliz. A sociedade de consumidores talvez seja a Gnica na
histéria humana a prometer felicidade na vida terrena, aqui agora e a cada
“agora” sucessivo. Em suma uma felicidade instantanea e perpétua.

Segundo Baudrillard (1981), ha uma conexao entre consumo e abundancia, que € criada
pela multiplicacdo de bens, servigos e mercadorias materiais, ele afirma que os individuos ndo
se encontram em meio a outros individuos, mas sim na companhia de objetos, dada a grande

variedade de produtos no mercado. Livia Barbosa (2004, p. 59) endossa ao expor que:

[...] a ideia de que o consumo “produz’’ tipos humanos especificos. O
consumo induz as pessoas a imita¢do, & competi¢do por status como um dos
principais modos de relagcbes sociais, ao individualismo, ao consumo
conspicuo e a sua exibicdo em detrimento de outras formas de sociabilidade
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e, por fim, apregoa que a sociedade de consumo é hedonistica do que outras
formas de sociedade.

Sabe-se muito bem que abundancia das sociedades esta associada ao desperdicio, muitos
desperdicam, gastam e consomem além do necesséario. Nesse sentido, Baudrillard (1981)
enfatiza que o desperdicio é sempre considerado como delirio, uma disfuncdo do préprio
instinto, que de certa forma impele 0 homem a queimar suas reservas e a comprometer através
de uma pratica irresponsavel as préprias condigdes de vida.

Um fator que contribui para esse processo € o credito, sendo inegavel que nos ultimos
anos, o crédito chegou a diversos segmentos da sociedade brasileira, aliado com um
significativo incremento na qualidade de vida. Nessa senda, Claudia Lima Marques, Clarissa

Costa Lima e Kéaren Bortoncello (2010, p. 20) trazem a defini¢éo de crédito:

Crédito é um servico especializado e oneroso que sé pode ser prestado por
alguns fornecedores do Sistema Financeiro Nacional (regulado pela
Constituicdo, como bancos e financeiras e submetidos, em sua maioria, aos
ditames do Banco Central, a exce¢do dos cartdes de credito). Crédito é um
contrato real (se perfectibiliza com o ato da entrega do dinheiro pelo
fornecedor-banco, administradora do cartdo ou financeira) em que cabe ao
consumidor-devedor “pagar” os juros (prego do crédito) e devolver o principal
corrigido, caso haja inflacdo e mais algumas taxas pelo uso deste tipo de
crédito (com varios nomes, como comissdo de permanéncia, taxa de
administracdo, adiantamento depositante etc.).

A vantagem desse servico € que ele permite que a populacdo de baixa renda se integre
a sociedade de consumo e estimula a obtencdo de crédito, mas nem sempre a expectativa de
inclusdo social por meio da liberacdo do crédito € concretizada. Desta forma, Bauman (2003)
frisa que as organizac6es de protecdo ao consumidor tém debatido o acesso ao crédito para 0s
grupos mais desfavorecidos, pois organiza¢Ges costumavam tratar o crédito como uma forma
de liberdade e autonomia habitacional.

Nesse contexto, também destaca-se o surgimento da Internet, a qual possibilita uma
comunicacdo mais rapida, eficiente e com grande alcance. Além disso, se coloca como um
grande espaco de oportunidades de novos canais de vendas, a exemplo dos e-commerce. Nas

palavra de Rodrigo Ventura (2010, p. 7):
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A Internet j& alcangou mais de um quarto dos habitantes do planeta e esta
presente no cotidiano de seus usuarios. Hoje, as pessoas buscam informacéo
pela Internet, encontram outras pessoas pela Internet, se casam e se separam
pela Internet, fazem compras, estudam, aprendem e trabalham utilizando a
Internet. No futuro, a Internet estard cada vez mais presente na vida das
pessoas. E isto também é valido para as empresas.

Com o avanco da tecnologia, 0 aumento do acesso a internet e o crescimento dos
usuérios de comércio eletrdnico, faz com que as empresas também criem espagos de venda
online, investindo no comércio eletrénico para atingir todos os publicos. Conforme Ventura
(2010) explicita, os novos consumidores incluem as mais diversas faixas etarias, incluindo os
adultos que nasceram antes da era da internet e tiveram que se adaptar ao novo comportamento
do mercado e os jovens nascidos e crescidos apds a populacdo do acesso a internet, o que faz

com que esse mercado seja cada vez mais ampliado.

3 APROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR

A relacdo de consumo tem grandes impactos na economia, sendo tema de preocupacao
e discussdes mundiais nas ultimas décadas. Nesse sentido, em 1985, em Assembleia Geral da
ONU, foram definidas as diretrizes para a protecdo do consumidor, através da Resolucdo n.
39/248, de 09 de abril de 21985, que, dentre outras medidas, recomendou aos paises membros
da ONU o desenvolvimento de politica de defesa do consumidor visando o reconhecimento e
a protecdo dos direitos do consumidor. Ademais, recentemente, a ONU também estabeleceu 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel a serem alcancados até 2030, dentre eles, destaca-
se 0 Objetivo 12 “Consumo e Produ¢do Responsaveis”.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 reconheceu a defesa do consumidor com um
direito e garantia fundamental e a necessidade de protecdo juridica especifica, ademais,
determinou no artigo 48 das Disposi¢oes Finais Transitorias a elaboracdo do Codigo de Defesa
do Consumidor para a fim de tutelar especificamente as relacdes de consumo e assegurar

protecdo ao consumidor. Sobre este aspecto Rafael Alencar Xavier (2016, p. 02) esclarece:

A protecéo e defesa do consumidor tiveram assento na Constituicdo da
Republica de 1988, ndo sendo ponderada em Constituicdes anteriores.
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Em suas prescrigdes podemos notar a determinacdo da competéncia do
Estado em promover, na forma prevista em Lei, a defesa do
consumidor. Em 11 de setembro de 1990, fora promulgada a lei que
dispde sobre a Protecdo do Consumidor e traz outras providéncias.
Salienta-se que podemos nos embasar em outros instrumentos
normativos (ex.: A¢do Civil Publica — Lei n° 7.347, 24.07.85), que ddo
sustentaculo as entidades que defendem os direitos dos consumidores.

Na década de 1990, o consumidor brasileiro conquistou o Codigo de Defesa do

Consumidor (CDC), especificamente a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que definiu

as regras de relacdes de consumo e que foi formulada para proteger os anseios dos consumidores

que é teoricamente a parte vulneravel nas relacdes de consumo. A partir do CDC foi possivel a

manutengéo do equilibrio econdmico, conforme Bernardo Sorj (2000, p. 60) menciona:

O codigo de defesa do consumidor teve particular importancia na sociedade
brasileira por criar um espacgo de direito onde, embora as partes ndo sejam
iguais, os setores dominantes (no caso as empresas) tém um interesse objetivo
em levar as reclamacdes em consideracdo e geralmente ndo se encontram
diretamente protegidas pelo Estado ou pelo sistema de convenges sociais que
assegura a impunidade dos grupos dominantes. A cria¢do de novas instituicdes
(os Procons) e mecanismos que permitem ao cidaddo comum defender os seus
direitos sem ter que recorrer a policia ou ao sistema judicial comum foi
fundamental para mobilizar os consumidores na identificacdo com os novos
direitos.

Os direitos do consumidor sdo um dos direitos econdmicos fundamentais. A

Constituicdo Federal representa o dever do Estado em tratar igualmente a todos e, com isso,

garantir a defesa do consumidor nos termos do artigo 5°XXXII, da Constituicdo Federal de

1988:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XXXIlI — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.
(BRASIL, 1988).

Até a promulgagédo da Constituicdo Federal em 1988 o consumidor ndo possuia tanta

relevancia no ordenamento juridico, contudo, apdés 1988 foram asseguradas garantias

fundamentais ao consumidor, tais como a fungdo da Unido, Estados e Distrito Federal em

6
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legislar sobre a produg@o e consumo, conforme artigo 24, inciso V “Art. 24. Compete a Unido,

aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...] V — producgéo e

consumo. Neste contexto Daniel Bucar Cervasio (2017, n.p.) endossa:

A Constituicdo de 1988 pautou como objetivo da Republica brasileira a
dignidade da pessoa humana, para qual listou e conferiu os denominados
direitos sociais (sobretudo em seu art. 6°), destinados a prover a pessoa de
subsidios materiais necessarios para a concretizacao de direitos fundamentais.
O reconhecimento da efetividade dos direitos sociais vem ocupando, desde a
segunda metade do século passado, a tematica de estudos filoséficos-
constitucionais, e o debate foi apresentado na doutrina juridica brasileira por
Ricardo Lobo Torres. No ano seguinte a Constituicdo de 1988, o aludido autor
defendeu, em célebre artigo, a existéncia de um direito a condigdes minimas
de existéncia digna humana, denominando-o “ minimo existencial. Apesar de
ndo expressamente previsto no texto constitucional (mas que dele se extrai), 0
minimo existencial deveria ser protegido negativamente contra a intervencao
do Estado e, a0 mesmo tempo, garantido positivamente pelas prestacdes
estatais.

Recentemente, foi aprovada a Lei n. 14.181 de 2021 que alterou diversos dispositivos
do CDC, visando, dentre outras medidas, promover a educacgéo financeira do consumidor, e
acOes de prevencdo e tratamento do superendividamento do consumidor brasileiro. Ademais,
também ha diversos projetos de lei tramitando em busca do aperfeicoamento das matérias

vinculadas aos direitos do consumidor.

4 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

imediatismo e conveniéncia de crédito tornam possivel que os consumidores
contraiam obrigacdes financeiras além de sua capacidade de pagar, causando, muitas vezes, o
endividamento e, até mesmo, o superendividamento do consumidor. Os consumidores nesta
situacdo levantam um problema social, o que leva a ndo cumprirem suas obrigacdes na data do
vencimento, o que podera resultar em faléncia civil.
O superendividamento tem impactos econdmicos, sociais e familiares. Isso ocorre
porque ele exclui consumidores do mercado, prejudica a vida de toda a familia em termos de
renda, gerando dificuldade para reingressar no mercado de consumo, portanto, isso contribuiu

para a estagnagdo da economia nacional e, até mesmo, para os relacionamentos. Neste caso, se
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por um lado € necessario que o consumidor seja mais autodisciplinado na gestdo dos bens, para

que possa ser mais contido e organizado em seus habitos de consumo, por outro lado, a
concessdo de crédito ao consumo deve ser feita como uma préatica responsavel para que de fato
contribua efetivamente para a melhoria da qualidade de vida dos cidadéos.

O superendividamento pode ser causado por uma variedade de fatores, desde
circunstancias acidentais até consumo descontrolado. Portanto, pode-se dizer que esse
fenbmeno é caracterizado pela insuficiéncia de recursos econdémicos pessoais, sendo que nas
palavras de Rodrigo Zeidan (2015, p. 07) “O superendividamento ¢é caracterizado por um
descompasso entre a renda do individuo e a capacidade de pagamento de dividas. ”

Ressalte-se que o superendividamento pode ser dividido em duas categorias:
superendividamento ativo e passivo. Assim, com base na definicdo de Marielza Brandao Franco
(2012, p. 13):

O superendividamento é ativo quando o consumidor de alguma forma, mesmo
agindo de boa-fé, contribuiu para se colocar nesta situacao aflitiva, quer por
ndo ter planejado os seus gastos ou 0s compromissos assumidos, quer por ter
acumulado dividas acima dos seus rendimentos auferidos ou que esperava
auferir.

No que diz respeito a forma ativa, pode ser consciente ou inconsciente. Esta
classificacdo é baseada na contribuicdo ou ndo do devedor para a instituicdo da divida. Gentil
de Faria, Marcelo de Lucca, e Natan Della Valle Abdo (2019, p. 59) tratam:

Portanto, o superendividamento ativo consciente, aquele que contrai suas
dividas ja com a intencdo de ndo paga-las, ndo faz jus ao amparo estatal
visando sua recuperagdo do estado em que se encontra, ante a falta de
requisitos essenciais: a boa-fé.

Ja o superendividamento ativo inconsciente contrai dividas maiores do que
seus vencimentos ou patriménio podem honrar, porém sempre com a intengao
de honré-las, crendo em sua capacidade de pagamento. Nesta modalidade o
agente contrai as dividas de boa-fé com animus solvendi. Tais dividas sdo
contraidas por impulso visando a resolucéo imediata de alguma necessidade.

De outra banda, havera superendividamento passivo conforme o comportamento do
consumidor e a responsabilidade advém de circunstancias externas, além do conceito do

superendividamento a doutrina também faz uma distingdo bastante interessante quando as
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espécies de superendividamento. Nessa direcdo, Marielza Branddo Franco (2012, p. 13)

conceitua o endividamento passivo:

Ja o superendividamento passivo se refere aquele em que o consumidor foi
surpreendido com um fator externo, ndo previsivel, que o impossibilitou de
honrar seus compromissos financeiros, como, por exemplo: doenca grave de
um membro da familia, desemprego, morte do provedor, acidente,
desabamento da moradia, enchente com perda de bens moveis e imdveis, etc.

Por se tratar de uma questdo social nova, € importante um debate social e juridico mais
aprofundado e constante para analisar esse complexo fendmeno, pois ele se originou de
crescimento econdmico e reducdo do 6nus do crédito de forma irresponsavel e excessiva, seja
por parte dos consumidores que consomem descontroladamente, seja por parte dos fornecedores
que concedam crédito sem conhecer a real situacdo de seus clientes. A respeito da matéria

Bertoncello, Lima e Marques (2010, p. 25) discorrem:

A massificacdo do acesso ao crédito, que se observa nos ultimos anos, a forte
privatizacdo dos servicos essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, com
qualquer orcamento, as duras regras do mercado em que 0 home no SPC e
SERASA pode significar a impossibilidade de conseguir novo emprego, a
nova publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas e por meio dos
“pastinhas”, a nova for¢a dos meios de comunicacdo de massa e a tendéncia
de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores,
inclusive com descontos em folha e de aposentados, pode levar o consumidor
e sua familia facilmente a um estado de superendividamento.

Frente a essa situacdo passou a Se pensar em estratégias, para auxiliar esses
consumidores que se viam privados do minimo existencial por conta do endividamento, a
primeira iniciativa consistiu n° PL 3.515/2015 que tem por objetivo melhorar a disciplina do
crédito ao consumidor e fornecer disposicdes para a prevencdo e o tratamento do
superendividamento. A partir de entdo, foi aprovado pelo Senado em 12 de maio de 2021, e
apos a sancdo do Presidente da Republica foi transformado na Lei Ordinaria 14.181/2021.

A Lei do Superendividamento, destaca em seu art. 1°, a necessidade de promover a
educacdo financeira do consumidor, praticas de crédito responsaveis, e resolucdo extrajudicial

de conflitos.
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A aprovacéo da referida lei foi uma medida de urgéncia, em raz&o da necessidade de

normatizacdo para a problemética do endividamento, agravada pela Pandemia do Covid-19,
causada pelo SARS-CoV-2 ou 0 novo coronavirus, que nao so produziu efeitos biomédicos e
epidemioldgicos em escala global, mas também produziu efeitos sociais, econdmicos, politicos,
culturais e historicos sem precedentes. Fernando Jasper (2020) analisa os efeitos da pandemia
sobre a Otica da economia, na qual foi afetada pela maior queda no consumo das familias nas
altimas duas décadas. Segundo Jasper a economia brasileira encolheu 1,5% no primeiro
trimestre deste ano em relacdo aos ultimos trés meses de 2019, o que compensou 0s efeitos
sazonais, ja na comparacdo com o primeiro trimestre do ano passado, a queda foi de 0,3%.

A pandemia vem afetando severamente o orcamento das familias brasileiras em geral.
Com recordes de informalidade que o pais ja vinha apresentando antes mesmo da crise sanitéria,
muitos trabalhadores ficaram totalmente desamparados ao perderem sua fonte de renda pela
necessidade de distanciamento social para conter o novo coronavirus. No entendimento de
Jones Figueirédo Alves (2020), as familias ndo podem perder o poder de aquisi¢do de seus bens

essenciais, como moradia, seguranca e salde. Neste sentido Alves (2020, n.p) enfatiza que:

Os tempos juridicos da pandemia sdo de humanidades reclamadas, de
sentimentos solidarios comuns e de responsabilidades sociais conjugadas,
impondo-se aperfeicoar, as relagBes juridicas e sociais, para o direito e a
sociedade aprenderem melhor manejar as dividas e o incumprimento
justificado e acidental dos devedores sob a 6tica de um capitalismo humanista.

No contexto da crise econdmica alavancada pela pandemia, ocorre a transicdo para uma
nova realidade de mercado e consumo, pois a vulnerabilidade do consumidor se encontra
acentuada, em virtude da reducdo de renda decorrente dos inumeros fatores sociais e
econdmicos que estdo ocorrendo, de modo que a busca pela contratacdo de crédito aumenta e,
muitas vezes, em virtude da completa aflicdo. Na visdo de Clarissa Costa de Lima e Rosangela
Lunardelli Cavallazzi (2020, n.p):

A crise econémica em curso no Brasil, com empobrecimento, precarizacdo do
trabalho e crédito sem riscos para as institui¢cdes financeiras, é acelerada pela
pandemia da Covid-19, com forte repercussdo na realidade das familias
endividadas.

O reconhecimento da relevancia da inclusdo do consumidor no mercado é
traduzido em paises como os Estados Unidos, que estendem os beneficios da
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faléncia as pessoas fisicas, concretizando o principio do fresh start, ou seja, 0
direito de recomegar dos devedores, que uma vez reabilitados
financeiramente, tornam-se atores fundamentais no ciclo econémico,
produzem renda e realizam gastos de consumo.

O que se tem de informacdes atuais, conforme pesquisa realizada no sitio Revista
Consultor Juridico (2021) o superendividamento da populacdo adulta estima-se em 57%, dado
este que corresponde a mais de 60 milhdes de pessoas.

Tais impactos podem ser muito maiores e, ainda, ndo ha como prever até quando vao
perdurar, 0o que é possivel identificar e reconhecer é a necessidade de agOes efetivas para
prevenir e tratar o superendividamento, buscando a proteger direitos basicos e fundamentais,
bem como garantir a efetividade do principio da dignidade da pessoa humana aos cidadaos que
se encontram nessa situagédo de vulnerabilidade agravada.

Nesse sentido, a Lei do Superendividamento prevé politicas de prevencéo e tratamento
do consumidor superendividado. Em termos de prevencdo, visa ampliar a educacédo para o
consumo consciente e fortalecer a informacdo prestada aos consumidores pelas agéncias de
crédito, buscando fazer essa escolha de forma responsavel, mantendo 0 minimo existencial.

Em termos de tratamento do superendividamento prevé a aplicagdo de metodos
autocompositivos para a resolucao de conflitos de consumo, destacando-se, a instauracgéo, pelo
juiz, de processo de repactuacao de dividas, sendo que nos artigos 104, A, B e C, estabelece a

processualidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento é considerado uma espécie de inadimpléncia civil, mas com o
passar dos anos, quando se observou o crescimento irrestrito do consumo, percebeu-se a
necessidade de trata-lo como instituicdo autdbnoma.

Este trabalho teve como objetivo suscitar uma discussdo sobre o fendmeno do
superendividamento dos consumidores brasileiros, pois o assunto € relativamente novo no
ordenamento juridico brasileiro, mas, tem um grande impacto tanto na perspectiva econémica
quanto juridica, havendo um longo caminho a ser percorrido na efetivacdo dos direitos do

consumidor superendividado.
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E fato que o crédito é o motor da economia, ele permite que as pessoas tenham o que

desejam, com o compromisso de pagar pelo produto adquirido. A partir da analise
socioecondmica, verifica-se que devido ao consumo, a sociedade contemporanea esta imersa
em uma cultura excessiva, exagerada e impulsiva. Por outro lado, também ha uma populacdo
que enfrenta dificuldades financeiras extremas, sendo o superendividamento também uma
consequéncia para a manutencdo da vida cotidiana, para o suprimento das necessidades béasicas,
agravadas pela pandemia.

O problema do endividamento excessivo é um fendmeno que precisa ser tratado pelo
ordenamento juridico brasileiro. Portanto, foi necessaria a aprovacdo do Projeto de Lei n°
283/2021, aprovado pelo Senado em 12 de maio de 2021, atual lei n°® 14.181 de julho de 2021,
que estabelece acerca da prevencéo e tratamento deste fenOmeno, mas também toma medidas
que visam o alivio da situagéo financeira dos consumidores, com a adoc¢éo de diversas medidas,
dentre elas, medidas extrajudiciais, como a mediacdo e a mediagdo, as quais se fazem muito
importante especialmente no contexto atual, em que 0s impactos socioecondmicos decorrentes
da pandemia exigem respostas mais urgentes.

Dessa forma, a conclusdo € que ainda ha muito o que discutir em relacdo ao tema, este
é um problema que afeta diretamente a vida de dezenas de milhGes de pessoas no Brasil e a
aprovacao da Lei do Superendividamento traz inimeras garantias e protecdo ao consumidor, a
fim de preservar a sua dignidade, possibilitando a manutencdo de suas proprias necessidades.
Portanto, o tratamento adequado do consumidor superendividado é um compromisso social e

essencial para efetivar direitos e garantias fundamentais.
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