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RESUMO

Este estudo trata da percepcao e da importancia da Responsabilidade Social Corporativa e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, evidenciando a¢fes que as pequenas e medias
empresas poderiam implementar. A pesquisa caracteriza-se, descritiva, qualitativa, e
bibliogréafica. A coleta de dados ocorreu em junho de 2021. A analise dos dados foi por meio
do método comparativo com os referenciais abordados. Conclui-se que a Responsabilidade
Social Corporativa tem se mostrado como uma pratica que deve ser implantada em carater de
urgéncia visando resultados positivos tanto para a empresa como para a comunidade a qual
ela esté inserida.

Palavras-chave: Stakeholders. Desenvolvimento Sustentivel. Meio ambiente. Balango
Social.

ABSTRACT

This study deals with the perception and importance of Corporate Social Responsibility and
the Sustainable Development Goals, highlighting actions that small and medium-sized
companies could implement. The research is characterized, descriptive, qualitative, and
bibliographical. Data collection took place in June 2021. Data analysis was performed using
the comparative method with the references discussed. It is concluded that Corporate Social
Responsibility has been shown to be a practice that must be implemented urgently in order to
achieve results. positive for both the company and the community in which it is inserted.

Keywords: Stakeholders. Sustainable development. Environment. Social Balance.
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INTRODUCAO
Responsabilidade Social e Corporativa (RSC) s&o medidas adotadas pelas

organizacbes a fim de contribuir para o bem-estar socioambiental de forma a diminuir
impactos negativos e continuar atendendo a expectativa de todos os envolvidos.

A RSC ¢é um tema de crescente interesse tendo em vista os resultados econdmicos
positivos além das preocupacfes com a sociedade, funcionérios, acionistas, investidores e
demais interessados (KLANN; BRANDT; SOSCHINSKI, 2019 p. 49).

O objetivo deste estudo é identificar as possiveis praticas e acdes sustentaveis nas
empresas de pequeno e médio porte. O estudo justifica-se pelo tema ser amplamente discutido
por autores da atualidade, e assim analisar e identificar quais das praticas e dimensdes
estudadas podem ser implantadas em pequenas e médias empresas (PME), identificando como

essas acOes poderiam beneficiar e trazer resultados positivos.

METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como pesquisa descritiva e em relacdo a forma de
abordagem do problema a pesquisa classifica-se de forma qualitativa. “A Pesquisa descritiva
exige do investigador uma série de informac6es sobre o que deseja pesquisar, descreve fatos e
fenomenos (...) envolve estudos de caso, e andlise documental” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, pg. 35).

Referente aos procedimentos técnicos, este estudo pode classificar-se como
bibliografico. “A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, com livros, artigos
cientificos e paginas de web sites”, Fonseca (apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p 37).

A coleta de dados ocorreu por meio de uma revisdo bibliogréafica e a analise de artigos
publicados sobre o tema em estudo. A interpretacdo dos dados ocorreu por meio da analise de
conteudo, de forma comparativa, como quais beneficios e aceitacbes ocorreriam para cada

pratica que a empresa venha realmente implantar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Brasil é formado em sua maioria por empresas de pequeno e médio porte, empresas
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de baixa rentabilidade que ndo podem ser comparadas a grandes empresas. Em relacdo as

acOes de Responsabilidade Social e Ambiental, muitas dessas empresas ndo possuem
conhecimento sobre as atividades que poderiam desenvolver, porém toda e qualquer
Instituicdo pode contribuir com agdes mais sustentaveis sem envolvimento de altos valores
(Guia dos ODS para as Empresas, p. 12).

Foi criado o Guia ODS para empresas para que fosse possivel o alinhamento de suas
ideias e assim atingir as metas propostas. A mesma € composta de dezoito objetivos globais,
sendo o primeiro objetivo acabar com a pobreza de todas as formas, e com isso subentende-se
que as PME ndo teriam como contribuir com ac6es de nivel tdo importantes mundialmente.

Segundo o Guia, a importdncia é determinar objetivos do desenvolvimento
sustentavel e alavancar resultados e compromissos, mesmo que algumas acdes possam ser um
desafio implanta-las, serve para orientar as empresas, independente do porte, a alinhar as suas
estratégias e administrar a sua contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel.

Como responsabilidade, o Guia dos ODS para empresas, traz a convocagdo das
empresas de todos os lugares a avancar no desenvolvimento sustentavel por meio dos
investimentos que essas fazem, das solucBes que essas desenvolvem e das praticas que essas
adotam. Ao fazé-lo, os objetivos incentivam as empresas a reduzirem 0s seus impactos
negativos.

Os ODS ainda exigem ac0es entre 0s governos, as empresas e a sociedade, ajudando
a direcionar investimentos publicos, privados e globais, fortalecendo investimentos
econémicos, manutencdo do desenvolvimento das politicas sustentaveis e fortalecimento de
compromissos entre os stakeholders.

Destacam-se 0s passos para as PMEs implantarem o desenvolvimento sustentavel,
como primeiro passo a responsabilidade legal, padrGes internacionais, direitos universais. O
segundo passo € identificar indicadores sustentaveis que expressem a atividade da empresa e
coletar os dados para esses indicadores. O passo trés é definir metas, objetivos, padrbes e
nivel de ambicdo, e transparéncia. Passo quatro refere-se ao atingimento de metas,
abrangendo todas as partes do negécio, desde a matéria-prima até o fim da vida do produto, e
as parcerias (cadeia de valor). Por fim, o passo cinco trata sobre o relato e comunicagdo do

desempenho das agdes sustentaveis, mediante dados gera-se tomadas de decisdes.
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As acles sociais possuem dois focos distintos conforme Froes; Neto (2001), o

primeiro foco sdo as acbGes comunitarias de carater filantrpico, que nada mais é que
participacdo das empresas nas campanhas sociais realizadas pelo governo e entidades, pode-se
exemplificar doacOes, trabalho voluntario por meio de repasse de recursos. As acOes
comunitérias, além de contribuir em causas sociais, trazem beneficios como o desconto no
imposto de renda.

O segundo foco sdo os projetos sociais que buscam solucdes para os problemas
sociais que afligem grupos sociais numerosos e de alto risco com aplicacdo de recursos
proprios e busca pelo desenvolvimento social. Este contribui para a imagem da empresa
estreitando lagos entre clientes e consequentemente aumentando seu faturamento.

Peliano 2000 apud Froes; Neto, (2001), descreve que as PMEs normalmente utilizam
de doacdo, as entidades assistenciais, alguns consideram apenas um estagio de pré- filantropia
e utilizam as RSC como meio de insercdo na comunidade, ndo se preocupam em divulgar suas

acOes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos, entende-se que as PMEs deveriam tomar nota do marketing
social, divulgar suas a¢fes em suas redes e meio digitais, pois as tornariam mais visiveis e 0
publico que preza pela responsabilidade poderia se aproximar mais da empresa.

E possivel apontar algumas dimensdes ecoldgicas, como a reciclagem que ajuda a
diminuir o volume dos lixos que vao para o aterro sanitario e os gases liberados por eles, além
de poluir a visdo e o olfato de quem mora ou passa proximo aos aterros. O meio de diminuir o
lixo é controlar o descarte de sobras de producdo e realizar a coleta dos produtos vendidos.

Outra acdo que pode ser implantada é a dimensao da flexibilidade, tratando da gestéo
do ambiente e da forca de trabalho. Com destaque a saude do funcionario, com a implantacao
de exames periddicos gratuitos e desconto em consultas. Dimenses filantropicas poderiam
ser implementadas para incentivar a equipe a realizar algum tipo de trabalho voluntario junto
a comunidade. A educacdo também é um aspecto que pode ser inserida através de capacitacéo
profissional, cursos gratuitos, tanto para o funcionario como para seus dependentes também

pode ser possivel por meio de parcerias com empresas do setor de educacéo.
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O bom atendimento ao cliente, garantia de qualidade dos produtos, precos

competitivos sdo demandas que a sociedade exige, desta forma todos estes aspectos ajudardo
nos resultados positivos que a empresa deseja ter.

Estas empresas deveriam atentar ao guia dos ODS, pois apds entender o Seu
significado, teriam chances de abrangé-lo e se tornar uma empresa que cuida da
sustentabilidade, alavancando seus resultados, captando recursos externos e gerando assim

mais visibilidade em termos globais.
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