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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo a execucao de auditoria operacional no setor tributéario
de uma empresa, cuja atividade econdmica € a prestacao de servicos. A finalidade da pesquisa
teve como intuito verificar se as operagdes que foram realizadas no setor tributario da entidade
estavam em conformidade com a legislacdo vigente. Para certificar se de que as operacoes
estavam em conformidade com a legislacdo tributaria, foram definidos os objetos de exame da
auditoria, a partir de um planejamento prévio. Na sequéncia foi executada a auditoria através
da aplicacdo das técnicas de auditoria, sendo que as principais técnicas utilizadas, foram:
conferéncia de valores, correlacdo de informacdes, inspecdo de documentos, elaboracdo de
fluxogramas e por fim, a realizacdo de entrevistas. A pesquisa foi planejada e desenvolvida da
seguinte forma: em um primeiro momento, foi realizado um levantamento das operacdes que
foram praticadas no setor tributario, em seguida, foi preparado o programa de auditoria, e logo
apos foram elaborados os papéis de trabalhos sobre cada objeto de exame relacionados no
programa de auditoria. Em uma ultima etapa, foi elaborado o relatorio de auditoria, o qual

apresenta as constatagdes e recomendac6es em relagdo aos resultados obtidos.

Palavras-chave: Auditoria Tributaria. Auditoria Operacional. Controles Internos.

INTRODUCAO

Heeller (2013) destaca que a auditoria operacional é reconhecida por sua caracteristica
de prevencéo, e que procura analisar o desempenho das atividades, além de avaliar seus efeitos
nas decisfes administrativas. Desta forma, a auditoria tributaria em conjunto com os controles

internos, conforme afirmam Basso, Vieira e Brizolla (2016), se destina principalmente a
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averiguar o grau de confianca que merecem as contas e as Demonstra¢Ges Contabeis emitidas

pelo Departamento de Contabilidade da entidade.

Diante dessas consideracOes, o presente trabalho se prop6s a realizar uma auditoria
operacional no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2020, em uma organizacdo que tem
como atividade econdémica a prestacdo de servigos, tendo como proposito, verificar se as
obrigaces principais e acessorias pertinentes ao setor tributario, estdo em conformidade com a

legislagéo vigente.

METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa classificou-se do ponto de vista de sua natureza como
aplicada, segundo Gil (2010) ela possui a finalidade de abranger estudos elaborados para
resolver problemas especificos. Do ponto de vista dos objetivos a pesquisa foi classificada como
descritiva, pois segundo Zamberlan (2014, p. 96), “a pesquisa descritiva visa identificar, expor
e descrever os fatos ou fenomenos de determinada realidade em estudo”. Por conseguinte, do
ponto de vista dos procedimentos, foi classificada como estudo de caso, que de acordo com Gil
(2010, p. 37), “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Além disso a pesquisa se enquadrou
também como pesquisa documental, que de acordo com Marconi e Lakatos (2018, p. 53), “a
caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados, estd restrita a
documentos, escritos ou nado, constituindo o que se denomina de fontes primarias”. Por fim,
quanto a abordagem a pesquisa classificou-se como qualitativa, que conforme Gil (2019),
possui como principio o fato de que a realidade pode ser observada sob vérias perspectivas,
buscando reduzir o distanciamento entre o que estd sendo pesquisado. A forma de coleta de
dados utilizada na pesquisa foi através da técnica da pesquisa documental, conforme Yin (2015)
define que os documentos sdo importantes fontes de dados, pois servem para identificagdo. A
técnica da observacdo, na perspectiva de Marconi e Lakatos (2018), consiste em uma técnica
de coleta de dados para alcancar informacOes e utiliza os sentidos na obtencdo de aspectos
especificos da realidade. Quanto a técnica da entrevista, Gil (2008, p. 109), entende que a
entrevista ¢ uma “técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula

perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que interessam a investigacao”.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho teve como objetivo a realizacdo de uma auditoria operacional em uma

organizacdo prestadora de servi¢os, com o intuito de verificar se as obrigacdes principais e
acessorias da organizacao estavam sendo realizadas de forma correta e de acordo com o que
prevé as legislagdes vigentes. Na execugdo da auditoria foram aplicadas as técnicas de auditoria,
com o objetivo de verificar a eficiéncia dos controles internos adotados pela entidade e das
operacdes realizadas pela organizacao.

A partir de uma analise preliminar de toda a documentacdo disponibilizada pela
organizacdo auditada, foi possivel elaborar o planejamento da auditoria através da elaboragédo
do programa de auditoria, destacando todos os objetos de exame que seriam analisados. Em
seguida, foram elaborados os papéis de trabalhos, evidenciando os resultados obtidos a partir
da execucdo da auditoria. A partir disso, foram destacados nos papeis de trabalho os resultados
obtidos acerca da execucdo da auditoria. Por fim, foi elaborado o relatério de auditoria,
documento onde foram relacionadas todas as constatacdes e recomendacfes extraidas dos
papéis de trabalhos.

A partir da realizacdo da auditoria foi possivel verificar algumas irregularidades no
periodo auditado, sendo que as divergéncias encontradas foram as seguintes: irregularidades
nos vencimentos das guias do Simples Nacional referente as competéncias 03/2020, 04/2020 e
05/2020, devido a prorrogacdo dos vencimentos; irregularidades das guias de ISS referente as
competéncias 01/2020 e 02/2020 pois foram geradas fora do prazo legal; foram identificadas
irregularidades nas informac6es prestadas na DEFIS: o valor do lucro informado na DEFIS
estava diferente em relacéo ao lucro apurado pela empresa, 0s itens saldo em caixa/bancos no
final do periodo da declaracdo e total de despesas no periodo abrangido pela declaragéo,
estavam diferente na DEFIS em relagdo ao valor que constava no Balango Patrimonial da
empresa.

As recomendacdes acerca dessas irregularidades séo as seguintes: que seja observado
a legislacéo federal do Simples Nacional no que se refere a prorrogacdo dos vencimentos das
guias de arrecadacdo; que seja observado a legislacdo municipal vigente do ISS (Imposto Sobre
Servicos) para que as guias de arrecadagdo sejam geradas dentro do prazo legal previsto,
evitando o acréscimo de juros e multas; em relacdo a DEFIS (Declaracdo de Informac6es

Socioecondémicas e Fiscais), recomenda-se que a organizacédo atente para a legislacéao e realize
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a retificacdo da declaracdo, corrigindo as irregularidades encontradas na declaragcdo em relagao

as informacdes no sistema da empresa, evitando dessa forma o envio de informacdes junto a
Receita Federal do Brasil e demais 6rgdos de fiscalizacdo que ndo correspondam aos valores

expressos nos Demonstrativos Contabeis da organizacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho se prop0s a realizar a uma auditoria operacional no setor tributario de uma
empresa prestadora de servicos, tendo como escopo o periodo de janeiro a dezembro de 2020,
com o intuito de verificar se as obrigagdes principais e acessorias da organizacao estavam sendo
realizadas de forma correta e de acordo com o que prevé as legislagGes vigentes.

No decorrer do desenvolvimento do trabalho, foram analisadas todas as
documentacGes fornecidas pela organizacdo, referente ao setor tributario, diante disso, foi
possivel iniciar o planejamento da auditoria atraves da elaboracdo do programa de auditoria,
destacando todos os objetos de exame que seriam analisados. Em seguida, foram elaborados os
papéis de trabalhos, evidenciando os resultados obtidos a partir da execu¢do da auditoria. A
partir disso, foram destacados nos papéis de trabalho os resultados obtidos acerca da execucao
da auditoria. Por fim, foi elaborado o relatdrio de auditoria, documento onde foram relacionadas
todas as constatacdes e recomendacdes extraidas dos papéis de trabalhos.

Diante da elaboracdo do trabalho, foi possivel perceber a extrema importancia que a
auditoria operacional tem na gestdo das organizacGes, pois através dela pode-se identificar,
minimizar e até mesmo evitar possiveis erros e fraudes nas operagdes realizadas nas
organizacgOes, dessa forma, entende-se que a auditoria operacional auxilia positivamente na
gestdo das organizacGes com a prevencdo de pagamento de multas indevidas, bem como evita

possiveis pendéncias junto aos 6rgaos de fiscalizagéo.
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