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RESUMO

Este artigo tem como objetivo trazer a tona habitos e caracteristicas comportamentais do
aluno da modalidade de educacdo a distancia para a constru¢do de uma persona, através de
uma pesquisa quantitativa realizada com uma amostra de quase um terco dos alunos

matriculados em cursos na Universidade do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul no ano
de 2021.

Palavras-chave: Educacdo. Comportamento. Pesquisa. Design. Usuario.

ABSTRACT

This article aims to bring to light the habits and behavioral characteristics of the distance
education student for the construction of a persona, through a quantitative survey carried out
with a sample of almost one third of the students enrolled in courses at the University of
Noroeste do State of Rio Grande do Sul in the year 2021.

Keywords: Education. Behavior. Research. Design. User.

INTRODUCAO

Segundo Costa, (2017, p. 60) a educacdo a distdncia ¢ uma modalidade de ensino que
foi alcancada através do intenso uso das tecnologias de comunicacdo e informagdo (TIC’s),
permitindo a separacdo fisica entre aluno e professor, esta afirmagdo significa que todos os
envolvidos ndo estardo reunidos numa sala de aula, e sim num ambiente virtual que
possibilite a interagcdo entre os individuos de onde estiverem, seja em casa, biblioteca, ou

trabalho.
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Com a democratizacdo das tecnologias, e a reproducdo de inovacdes tecnoldgicas

dentro das diversas geragdes, torna os usudrios com caracteristicas comportamentais, por
exemplo nota-se “muita pressa, muita incerteza, muita impaciéncia, muita informagao e muita
necessidade de pessoas educadas. E nesse contexto que se coloca a educagio a distancia”
(VERGARA, 2007 p.01).

Diante a todos esses recursos tecnologicos, enfatiza a necessidade de ndo somente
focar nos processos de tecnologia como a Unica solugdo para um processo de aprendizagem,
mas sim como ferramenta de apoio para a valorizagdo dos aspectos culturais do individuo
aluno (KENSKI, 2010 p. 11).

Tendo em vista a discussdo da tecnologia como forma agregadora da formagao do ser
no processo de ensino aprendizagem na modalidade a distancia, torna-se indispensavel o uso
de ferramentas de pesquisa para a comprovacao de comportamentos caracteristicos de
determinado perfil. Segundo ARAUJO, (2014, p. 31) ¢ fundamental focarmos nos usuarios
com a finalidade de atender todas as necessidades para qual uma ambiente virtual, por
exemplo, fora projetado. Para tal, deve-se ter conhecimento do usuario com o fim de entender
estas necessidades a partir de pesquisas de campo e anélise dos requisitos identificados. E
inevitavel tratar do desenvolvimento de um produto centrado no aluno, a avaliacdo das
solugdes encontradas em relacdo aos requisitos estabelecidos (ARAUJO, 2014 p. 54).

Nesse aspecto, nota-se a necessidade de avaliacdo de requisitos ja pré-estabelecidos
dos estudantes da educacdo a distancia, com o fim de identificar padrdes comportamentais e
melhorar os processos criativos para a criagdo de materiais didaticos e de experiéncia do
usuario dentro da plataforma Moodle na Universidade Regional do Noroeste do Estado, j& que
ndo h4 nenhuma pesquisa ou feedback dos alunos neste sentido. A partir destes resultados a
criacdo de uma persona para representar o aluno da modalidade a distancia, traz o
acompanhamento entre a empresa ¢ o cliente, compreendendo quais sdo as possiveis barreiras
de conexao entre estes dois elementos. (SANTOS e CARVALHO, 2020, p. 12)

Neste trabalho trago em capitulos a contextualizacdo do ensino a distincia, aspectos
tecnologicos e culturais e a construgdo da persona através de uma pesquisa quantitativa, como
forma se solugdo para aperfeicoar a relagao entre o fator humano que trabalha na educacao a

distancia e o fator humano aluno.
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1. MODALIDADE A DISTANCIA

Para os mais velhos, a educacdo a distdncia pode ser conhecida como a formagao por
correspondéncia, esta ¢ considerada a primeira geragdo do EAD (educagdo a distancia) nos
quais o conhecimento se fazia por intermédio de materiais impressos (LEMGRUBER; 2008).

Vergara, (2007) define a modalidade a distdncia como nao presencial, no qual ndo
conta com o espago fisico, e enfatiza que esta modalidade apenas ¢ um novo jeito de ensinar e
aprender o EAD ¢ como tantos outros, uma possibilidade de ensino.

A educagdo a distdncia com caracteristicas proprias hoje dispde de veiculos de
informac¢do como, e-books, videos, ou transmissdes de video, que permite que o ensino seja
interativo a0 mesmo tempo que tem qualidade. A qualidade ¢ tanta que estudos recentes
mostram que programas de nivel superior possuem resultados mais positivos do que os
presenciais, provando que independente do valor da proposta a instituicdo de ensino ainda
consegue manter a qualidade do aprendizado. (RAMOS; SANTOS; FARIA, 2016)

Conforme Bastos, (2007, p. 08) a educagdo a distincia permitiu que o aluno se
tornasse o protagonista do seu aprendizado, tornando o professor ndo s6 como emissor € o
aluno como receptor do conhecimento, estimulando a atitudes como a troca e a cooperacao de
informacodes, essa interacao torna o processo de ensino mais ativa quando os desafios de se
estudar a distancia surgem durante o caminho da formagao do sujeito aluno. Nesse sentido, a
autora Vergara (2007) enfatiza que “é possivel que a EAD tenha cardter mais de
desenvolvimento do aluno para a aquisi¢do de novas competéncias profissionais, ou que tenha
carater educacional, o que inclui o desenvolvimento integral do educando”.

Os docentes que fazem parte desta modalidade conseguem estabelecer estratégias que
agregam o processo de aprendizagem, instigando o aluno a interagir de forma participativa a
provocagdes e questionamentos para concluir a formagao académica ( BASTOS, 2017 p.08).
Nao ha duvidas que a forma de ensino a distancia traz e futuramente ira trazer avangos
inovadores nas instituicdes de ensino como por exemplo sistema hibrido. (RAMOS;

SANTOS; FARIA, 2016).

2. ASPECTOS CULTURAIS E TECNOLOGICOS
Todo e qualquer ensino dispde ao uso de recursos tecnoldgicos, porém quando citamos

a educacdo a distancia esse fator torna-se indispensavel, ja& que esta forma de ensino nio
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permite que o professor e aluno estejam no mesmo espaco fisico como uma sala de aula por

exemplo, (COSTA, 2017 p. 06) essa caracteristica ndo impede o uso de recursos tecnologicos
que possibilita a educagdo a distdncia chegar a lugares mais remotos, transportando
informacodes didaticas em um curto espago de tempo (BASTOS, 2017 p. 02).

Conforme Vergara (2007), no Brasil em menos de uma década os recursos
tecnologicos vem sendo mediadores de comunicacdo através de salas virtuais, nisso o Brasil
tem se destacados até mesmo quando comparados a paises desenvolvidos, pois paises situados
no norte da américa e paises europeus citam que para esta modalidade o aluno precisa ser
autodidata construindo assim o seu saber de forma solitaria.

Embora o uso das tecnologias ndo seja um fator exclusivo do EAD, temos que admitir
que ela vem sendo companheira do desenvolvimento da educagdo no Brasil, ¢ notavel que
temos avancos tecnologicos propiciando o desenvolvimento da educacdo. Abolir o uso da
tecnologia neste meio, significa impossibilitar o acesso a muitas pessoas que antes ndo tinham
acesso a educagdo pela falta de tempo ou oportunidade. ( BASTOS; 2017 p. 04)

No contexto do estudante, pode até sentir preocupagdes metodoldgicas porém podem
se sentir mais a vontade, sem conviver com determinados grupos de pessoas ou confrontos de
personalidade. (BASTOS, 2017 p. 02). O ensino EAD também possibilita que o aluno
desenvolva “a aquisicdo de novas competéncias profissionais, ou que tenha carater
educacional, o que inclui o desenvolvimento integral do educando” (VERGARA;2007 p.03)
transformando a experiéncia em novas competéncias do individuo.

Dentro das caracteristicas que formam o aspecto cultural do aluno, ressalta-se a mais
importante e a0 mesmo tempo a mais obvia: a flexibilidade dos estudos porque possibilita a
compatibiliza¢do do tempo com os estudos, e ainda pode escolher em que ritmo o estudo sera
realizado de forma independente, resultando na proatividade, autodisciplina e
responsabilidade com o estudo (VERGARA;2007 p. 03). Por meio de materiais didaticos os
alunos fazem a mediacdo desse conhecimento refor¢ando a autonomia no aspecto da
comunicag¢do. Costa (2017) cita que pode acontecer de forma sincrona quando o professor e o
aluno estdo conectados ao mesmo tempo através de web conferéncias, chats, ou telefone e
assincrona através de foruns e mensagens eletronicas.

Costa (2017) defende que o uso das tecnologias permite que o aluno se desenvolva

trazendo a tona todas as suas caracteristicas de comunicacao individual ou em grupo, através
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da modernidade os alunos conseguem orientacdo a distancia para realizagdo das atividades.

Por isso o uso das TICs torna-se essencial para a medi¢cdo de aluno e professor no processo
de ensino e aprendizagem, ou seja, a tecnologia também cria um ambiente colaborativo e

significativo pois o aluno ¢ visto como construtor do proprio conhecimento.

3. CONSTRUCAO DA IMAGEM DO ALUNO EAD

Como ja citado anteriormente nos itens 1 e 2 deste trabalho, nota-se o papel do ensino
a distancia sendo potencializado através do uso da tecnologia, trazendo consigo um
emaranhado de tragos comportamentais do aluno e as competéncias desenvolvidas dentro
deste processo de ensino.

No entanto, construir de fato a imagem concreta do aluno exige metodologias de
pesquisa que mostram resultados relevantes para agregar na tomada de decisao de todo o setor
de educagdo a distancia, que busca qualificar o ensino e o estreitamento de relagdes
interpessoais com os alunos. VERGARA (2007, p. 05) faz um analise do papel e

comprometimento de todos os envolvidos no ensino a distancia:

Responsaveis académicos, técnicos ¢ administrativos do curso devem ser leais e
comprometidos ndao s6 com a organizagdo que o oferece, como com os alunos. Estes,
por sua vez, necessitam acreditar na idoneidade da organizagdo, ter confianca nela,
para que seus esforgos de aprendizagem se robustegam. Tradicdo, respeitabilidade
académica da institui¢do de ensino, praticas evidenciadas no dia-a-dia da interag@o,
que sejam consistentes com os discursos da instituicdo, sdo alicer¢adoras de

relacionamentos proficuos.

3.1 IMPORTANCIA DA PERSONA COMO FERRAMENTA DE TRABALHO

Persona ¢ uma ferramenta muito utilizada na area do marketing e na area de analise de
usudrio faz parte de um ponto de vista estratégico que precisa ser alimentado por meio da
coleta de dados e informacdes uteis, descartando o uso de hipdteses e sim o uso de uma avatar
que representa toda a marca ou usudrio gerador de relacionamento. (SANTOS e CARVALHO;
2020, p. 05)

Conceito de usuario pode ser essencial para testes de usabilidade nao s6 de produtos

como afirma Araujo (2014) mas também a construgdo da avaliagdo de satisfagdo que consiste
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na percep¢do do usudrio em avaliar se o aspecto visual ou determinada tarefa ¢ ou ndo ¢

eficiente e eficaz, se a avaliagdo for positiva ¢ sinalizado a total satisfacdo do usuario.

Quando pensamos em realizar a constru¢do de uma persona estamos pensando
também em nos colocarmos no lugar de outra pessoa de forma empatica, desta forma se
adquire vantagem competitiva quando sabemos identificar quais s3o as necessidades, e
enxergando o que o usuario gostaria que fosse feito ou aperfeicoado. (SANTOS e

CARVALHO; 2020, p. 09)

3.2 METODOLOGIA

A forma que foi escolhida para alcangar o objetivo foi a pesquisa qualitativa que
proporciona vantagens que compensam aspectos fortes e fracos, encoraja o uso de pontos de
vista de inimeras formas, muito além do que somente nimeros, esta pesquisa pode gerar ao
pesquisador possiveis solu¢des para problemas que também podem ser descobertos a partir de
tal. (ARAUIJO, 2014 p. 38)

Ainda abordando questdes de experiéncia do usudrio, é importante citar que o0s
materiais didaticos e a plataforma digital Moodle sao utilizados como ferramenta de ensino na
educacdo a distancia, e tem por objetivo a execucdo de uma determinada tarefa, como abrir
um hiperlink, achar onde fica consulta de notas na plataforma e se 0 mesmo tem acesso a
disciplinas sem complicagdes ou barreiras que deixem esta agdo confusa, por exemplo.
Tarefas a principio devem ser feitas de forma facil e sem complicagdes. Para tal objetivo, é
necessario a identificacao de requisitos nos quais baseia-se essencialmente na verificagdo do
funcionamento pleno das tarefas a serem executadas dentro da plataforma digital Moodle e
material didatico.

Desta forma, separei perguntas que se enquadram em trés aspectos fundamentais:

plataforma Moodle, materiais didaticos e caracteristicas do aluno conforme a figura 01:
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Figura 01 - Representacdo dos trés aspectos fundamentais

Materiais em

dispostos em
Unidades ou
ebook inteiro?

Uso impresso
ou digital

Tem uma boa
legibilidade? Qual
Feris 3 Nota para
® oz materiais de 1
a10.

Alguma sugesido?
emrelagios
cores, imagens,
disposig3o de
texta?

Dee que forma vocé
sente gue aprende
mais? Com Podiast,
videos. ou texto? Os
todos as alternativas
oma

Fonte: Autora (2021)
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rteadoras foi elaborado um questiondrio através da

elaboradas 20 questdes sendo acrescentadas dois

espacos para sugestdes uma referente a materiais didaticos e outra referente a plataforma

Moodle, conforme representa a figura 02:

Figura 02 - Representagdo das figuras por tema e afinidade.

Pesguntas de casteristicas do alune:

Qual é o seu nome e idade?

Voceé trabalha?

Consegue conciliar a rotina de estudos com o
trabalho?

Qual & a melhor plataforma para te lembrar de ativi-
dades referentes a disciplina?

Por que decidiu cursar a modalidade EAD?

Perguntas sobre a plataforma Moodle:
Vocé notou diferenga entre as plataformas Moodle?

Vocé sente alguma dificuldade na usabilidade do
moodle?

De 0 a 10 que nota vocé daria para a plataforma?

Tem alguma sugestio para melhorarmos a platafor-
ma?
Perguntas sobre os materiais didaticos:

Voceé estuda através do: smarphone, notebook ou
tablet

Vocé |é o material de forma impressa ou virtual?

Sobre o material didatico, vocé prefere as unidades
separadas em arquivos diferentes ou todas as unida-
des em somente um arquive?

Vocé acha que alguns elementos do ebook atrapa-
lham a sua aprendizagem?

Fonte:

Vocé gostaria de participar de futuras avaliagdes de satisfagdo
do EAD da UNIUT?

Para finalizar, nos conte come vocé se sente a partir de todas
as experiéncias gue vocé ja possuiu no EAD de 01 5 05:

De gue forma vocé sente que aprende mais?

Quais sdo as expectativas ao cursar essa graduagio?

Como vocé prefere a disposigdo das unidades?
De 0 a 10 gue nota vocé daria para a plataforma?

Sentiu alguma dificuldade durante este modulo? Se sim,
referente a:

De 0 a 10 gue nota vocé daria para os materiais produzidos?

Tem alguma sugestdo que possa acrescentar para a elaboragio
dos materiais?

Wocé sente que a disciplina acrescentou na sua formagio aca-
démica?

autora (2021)

A partir da elaboragao do formulario foi disponibilizado através de email ¢ compartilhamentos

nos grupos de WhatsApp das disciplinas para
Unijui ao final do moédulo V do ano de 202

todos os alunos matriculados na modalidade EAD da

1 que se encerrou no dia 22 de agosto de 2021, este

formulario ficou ativo durante 28 de julho a 10 de agosto no ano de 2021.

3.4 RESULTADOS ALCANCADOS



& ' ® , ’ A TR_ANSVERSALIDADE DA
SALAO DO b CIENCIA, TECNOLOGIA E
UNLU[2021 ‘. @ INOVACAO PARA O PLANETA

CONHECIMENTO =

26 A 29 DE OUTUBRO DE 2021

Ap6s o encerramento do formuldrio, foi feita a coleta de informagdes do porcentual de

questdes respondidas. O EAD da UNIJUI conta atualmente com aproximadamente 400 alunos
(100% graduacao a distancia) destes, aproximadamente 80 possuiam falha de comunicagao,
como a volta do email para o remetente resultando em aproximadamente 320 alunos, destes
65 participaram da pesquisa o que corresponde a aproximadamente 16% dos alunos da
educagao a distancia.

Desta forma, resultados quantitativos organizados de forma crescente e numeral foram
0s seguintes:
1 - 80 % dos alunos estudam e trabalham.
2 - 69% conseguem conciliar os estudos com o trabalho.
3 - cerca de 30% ainda possui dificuldades para conciliar o estudo e trabalho.
4 - 60% dos alunos escolheu a modalidade EAD pela flexibilidade nos estudos.
5 - 24, 6 escolheu esta modalidade por morar em outra cidade.
6 - 92% dos alunos estuda através do notebook.
7 - 53,8% ndo sentiu dificuldade no Moodle e acha que a versdo atual ¢ melhor do que a
anterior.
8 - 67% dos alunos nado sentiram dificuldade de usabilidade no Moodle.
9 - 20,5% ainda sentem dificuldade em achar o que procuram dentro da plataforma.
10 - anota 8 de 1 a 10 foi a escolhida para avaliar o desempenho da plataforma.
11 - 58% dos alunos sente que aprendem mais com recursos de multimidias.
12 - 73,8% dos alunos 1éem o material de forma virtual.
13 - 86,2% prefere os materiais divididos em unidades diferentes e ndo compactadas somente
num arquivo.
14 - 67% dos alunos ndo tiveram dificuldades em relagdo aos materiais produzidos.
15 -anota9 de 1 a 10 foi a escolhida para avaliar o desempenho dos materiais.
16 - de 20 alunos, 8 pediram na caixa de sugestdo que os professores gravassem mais videos
sobre o contetdo.
17 - Em relagdo ao Moodle houve um padriao de confusdo por ndo saber quando as atividades
sdo postadas, sendo o mesmo nao possuir o recurso de marcar as atividades calendario e nem
avisos de quando a data de entrega se aproxima, além de misturar disciplinas ativas e inativas

no mesmo ambiente.
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18 - 72% dos alunos sentem que a disciplina acrescentou na formagdo académica.

19 - 47% espera que essa graduacgdo o prepare para o mercado de trabalho.

20 - 35 % espera dar um futuro melhor para si e para a sua familia.

21 - 60% dos alunos ndo sentiram grandes dificuldades durante este modulo.

22 - 61% deram nota 4 de 5 para avaliar o conjunto de experiéncias na modalidade EAD.

23 - 89% dos alunos gostariam de continuar contribuindo com pesquisas relacionadas ao

EAD.

As perguntas no campo de sugestdes foram agrupadas por afinidade, e assim
selecionados os que mais se destacaram em numeros, desta forma (representada pela figura

03) os nimeros 17 e 16 foram selecionados para eleger a necessidade de maior relevancia.

Figura 03 - Sugestdes agrupadas por relevancia.

SVGESTAES MOODLE SVGESTOES MATERIALS

ATIVIDADES E DISCIPLINAS

Explicacdo do
contetido com
palavras mais
claras e faceis
de entender.

estudodose-

books

Detalhar um

ERRO AOC ABRIR

Layout
mais

alguns assuntos
aborcados de
forma superficial.

Contetdos
com videos de
explicacdo em
todas as
disciplinas

Mais videos
do proprio
professor.

Fonte: a autora (2021)

A partir de todos os dados coletados e das caracteristicas notdveis que percebe-se
através da representagdo de dados, ¢ formada a persona do aluno EAD que ndo somente

representa o publico mas uma série de fatores comportamentais como mostra a figura 04.

10
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Figura 04 - A persona do aluno da modalidade a distancia.

Objetivos

- Ter uma formacdio que a permita estar preparada para o mercado de trabalho.
- Ter uma profissio reconhecida.

- Proporcionar um future melhor para si e para a sua familia.

Vida pessoal

Juliane Corréa tem 29 anos, reside em Panambi no Rio Grande do Sul, trabalha
num escritério contdbil no centro da cidade. Mora com seu noivo Anderson e filho
de 3 anos Joaquim, pretende se casar e tem planos de aumentar a familia, e néo
morar mais de aluguel dagui alguns anes. Sua rotina ¢ corrida, o trabalho exige
dedicagdo, muitas vezes, acaba levando servigo para casa. Juliane acha que
tempo é precioso, e prefere a praticidade incluida em sua rotina. Aos finais de
semana ela gosta de ter um tempo livie com a familia.

Formag&o académica
Juliane tem muitas cursos de formagdo na drea de administragdo, porém sente

Juliane Corréa, 29 anos

Assistente Administrativa falta de uma gradugdo porqué acredita que ndo estd totalmente preparada para o

mercado e sabe gue somente cursos ndo serdo o suficiente para alcangar os seus objetivos,
” Através dos estudos, espero estar por isso, escolheu o curso de Ciéncias Contabéis EAD na UNIJUI, que além de permitir
pronta para ascender no mercado hordrios flexiveis de estudo, permite que ela estude em casa sem precisar de
de trabalho ". transporte até a cidade de ljuf todos os dias.

Fonte: Autora, (2021)

Com a persona agora definida, podemos visualizar o aluno EAD representado por
Juliane, a mesma possui todas as caracteristicas representadas a partir da pesquisa qualitativa,
a mesma pode nos ajudar a entender quem ¢é o aluno verdadeiramente muito mais do que
vemos através de uma tela de computador. Dessa forma, possuimos ferramentas disponiveis
para a elaboragdo de novos processos criativos e estratégias que visam a satisfagdo do aluno e

a corre¢ao de falhas e processos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho, nota-se que ferramentas de pesquisas sdo fundamentais para
compreender o proposito pelo qual trabalhamos, proporcionando uma visdo sistémica do
contexto atual dos alunos, assim como padrdes de comportamentos que sdo essenciais para a
realizagdo de projetos feitos para este publico.

Também conclui-se que as pesquisas de padrdes de comportamento devem ser

atualizadas constantemente, j4& que no mundo moderno surgem novas ferramentas e novas

1
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geracdes de usuarios a todo momento. O publico tem a necessidade de ser ouvido, e

precisamos criar formas de expressar as experiéncias que a instituicdo oferece, a mesma
precisa ter a certeza de que os objetivos de ensino e as expectativas dos alunos estdo sendo
feitas de forma satisfatoria.

Os resultados quantitativos oriundos dos alunos da modalidade EAD no ano de 2021,
foram compartilhados com todos colegas do setor de Nucleo de Educacdo a Distancia com o
fim de expor dados concretos para o conhecimento da personalidade do aluno EAD,

identificando com sucesso as expectativas e necessidades.
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