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Resumen

Se presenta un Modelo de Gestion de la Continuidad en el Dictado, implementado en la
asignatura: Planificacion y Control de la Produccion 2, que se dicta en el quinto afio de la
carrera de Ingenieria Industrial, en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Misiones, a raiz de la suspension de clases presenciales en el marco de la pandemia debida al
COVID-19 que azota al mundo desde inicios del afio 2020. Constituye un Estudio de Caso,
que describe el modelo utilizado para la adaptacion de la asignatura al Dictado Remoto de
Emergencia, sus caracteristicas, los resultados, reflejados en la opinién de los estudiantes y las
posibilidades de mejora en la futura utilizacién del modelo.

Abstract

Due to the classroom session’s suspension in the context of the COVID-19's world
pandemic since early 2020, we are introducing a Management Model for Teaching Continuity
implemented on: “Planificacion y Control de la Produccion 27, subject from the fifth year of
Industrial Engineering career, from the Engineering Faculty of the Misiones” National
University. It’s a case study, in which we describe the subject adaptation to the “Remote
Emergency Teaching”, its characteristics, results reflected on students opinion, and
imprevement possibilities for a future use.

Palavras-Clave: Ensefianza Remota de Emergencia Modelo de Gestion de Continuidad,
Continuidad en el Dictado; Estudio de Caso.

Keywords: Emergency Remote Teaching; Management Model Continuity; Teaching
Continuity; Case Study.
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1. INTRODUCCION

La pandemia que azota al mundo desde fines del ano 2019, ha obligado al
confinamiento obligatorio de millones de personas y generd un escenario educativo no
deseado de suspension abrupta de clases presenciales. Ante esta situacion, los docentes
en general, y en particular, los de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
de Misiones, se han visto obligados a implementar de manera urgente algin esquema
inscripto dentro de la denominada "Ensefiaza Remota de Emergencia" (E.R.E.).

En este marco, el objetivo de este trabajo es describir las caracteristicas del Modelo de
Gestion de la Continuidad en el Dictado, implementado en la Asignatura:
Planificacion y Control de la Produccion 2 (PCP2), correspondiente al quinto afio de la
carrera de Ingenieria Industrial, que se ha aplicado para trasformar las clases
presenciales hacia un esquema de E.R.E., incluidos los resultados de una encuesta de
opinion, realizada a los estudiantes, quienes son los destinatarios finales del esfuerzo
docente para lograr una salida de esta situacion excepcional.

El Modelo de Gestion de la Continuidad en el Dictado forma parte de los resultados
del proyecto de investigacion denominado: "Desarrollo de modelos y procedimientos
como apoyo a procesos de gestion en empresas y organizaciones de produccion y/o
servicios de la provincia de Misiones", que se desarrolla en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional de Misiones.

2. METODOLOGIA

Se describen las caracteristicas del Modelo de Gestion de la Continuidad en el
Dictado, desplegado el equipo docente de la asignatura: Planificacion y Control de la
Produccion 2 para la organizacion y puesta en marcha de la Ensefianza Remota de
Emergencia. Se considera un estudio de caso tnico, con validez analitica (Garcilazo,
2011; Villarreal Larrinaga y Landeta Rodriguez, 2010), donde las actividades y las
soluciones descriptas podrian ser replicadas, o adaptadas a otras asignaturas con
caracteristicas similares. Constituye una investigacion descriptiva, de caracter
cualitativo (Herndndez Sampieri et al., 2014).

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Impacto de la pandemia en los procesos educativos

La pandemia mundial debido al Coronavirus, (COVID-19) produjo una crisis sin
precedentes (CESOP, 2020; Johnson et al, 2020), ha provocado que muchos paises
establezcan estrategias de confinamiento de poblacion e interrupcion de actividades
(excepto las denominadas "esenciales"). Esta situacion también tuvo un gran impacto
en la educacion, con la suspension de la ensefianza presencial, medida que afecto al 87
% de los estudiantes en todo el mundo (Garcia.-Garcia 2020). En Argentina, se han
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visto afectados 14.202.149 estudiantes de todos los niveles, de los cuales 3.140.963
corresponden a la educacion superior (Sanz et al., 2020).

Esto obligd a una readecuacion de la modalidad de ensefianza presencial en corto
tiempo, mediante diversas estrategias, de acuerdo a los recursos tecnoldgicos
disponibles parte de los estudiantes (computadora, teléfono celular, tablet), asi como la
disponibilidad y calidad de la conexion a Internet. También estuvo condicionada por el
manejo tecnologico y de las herramientas informéticas por parte de los docentes.

En la universidad se ha debido reaccionar rapidamente. La Facultad de Ingenieria de la
UNaM habia iniciado el primer cuatrimestre, con escasos cinco dias de clases, por ello
hubo que desplegar el "arte de la improvisacion" (Vazquez Bronfman, 2020) para
transformarla en lo que se denomina "Ensefianza Remota de Emergencia" (Pardo
Kuklinski y Cobo 2020), es decir una forma de ensenar hibrida, que intenta "adaptar" -
con mayor o menor ¢éxito- materiales y estrategias de la ensefianza presencial al
dictado remoto, que utiliza algunos elementos de la Educacion a Distancia, pero sin un
disefio instruccional riguroso como el exigido en esta modalidad.

Ante la emergencia, se ensayaron soluciones variadas, desde "traspasar" directamente
las clases presenciales a la modalidad on-line; improvisar una didactica basada en
largas sesiones en videoconferencia, acompafiadas del envio de tareas y el
ofrecimiento de espacios de tutoria (Alcantara Santuario, 2020; Pardo Kuklinski y
Cobo, 2020); hasta estrategias de Ensefianza Remota de Emergencia que se aproximan
a las "buenas practicas" recomendadas para la Educacion a Distancia (CESOP, 2020).

3.2. Modelo de Gestion de Continuidad en el Dictado

La Asignatura PCP 2 busca proporcionar al alumno herramientas conceptuales y
practicas que le permitan llevar adelante de una manera eficiente y adecuada la
planificacion y control en empresas de produccion y/o servicios. Se dicta en el primer
cuatrimestre del quinto afio de la Carrera: Ingenieria Industrial, Actualmente, cuenta
con 11 alumnos, y el equipo docente estd compuesto por un docente y dos auxiliares
de docencia.

Ante las circunstancias asociadas a la pandemia, el equipo docente se ha visto
obligado a readecuar el dictado, adaptandolo a la Ensefianza Remota de Emergencia.

Se han establecido las premisas siguientes:

e Realizar una adaptacion de la asignatura al entorno virtual, teniendo en cuenta
las necesidades del alumno y los recursos disponibles;

e Desplegar una actitud proactiva de liderazgo, comunicacién, motivacion y
trabajo en equipo;
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e Demostrar empatia, alentando al alumno a continuar sus estudios, ain ante la
gran incertidumbre de las primeras semanas de confinamiento;

e Contribuir con el aprendizaje significativo, la adquisicién de conocimientos y
habilidades entre los estudiantes;

e Incorporar las herramientas informdticas que estén al alcance del equipo
docente

e Utilizar, en lo posible, el Aula Virtual que dispone la catedra;

Es importante sefalar que el equipo docente tiene muy claro que no se trata de replicar
las clases impartidas de manera presencial, sino que demanda el disefio de una
estrategia de adecuacién, que permita llevar adelante instancias de aprendizaje
significativo, logren motivar la participacion del estudiante y mantener su interés.

Desde el punto de vista técnico, las organizaciones despliegan un proceso de
planificacion y ejecucion, que, en general, comprende las etapas de Planificacion
Estratégica, tactica y operativa, ejecucion, control y medidas de accion correctiva para
corregir desvios durante el proceso (Dominguez Machuca,1995).

A su vez, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) plantea la necesidad
de desplegar un proceso de "gestion de continuidad del negocio" (Norma ISO
22301:12), que provee un marco para prepararse, responder y recuperarse de
interrupciones, y dar cumplimiento a los objetivos y obligaciones de la organizacion,
dentro de la filosofia de Mejora Continua (Formento, 2015).

Teniendo en cuenta los elementos descriptos, se desarrollé un modelo de Gestion de la
Continuidad en el Dictado apropiado a las necesidades (Figura 1), que permitid
"cumplir los requerimientos de las partes interesadas", basado en el ciclo Deming,
también conocido como ciclo PDCA o PHVA, enfocado en la gestion de la
continuidad de la ensefanza.

El proceso de gestion se resume basicamente en una Adaptacion Operativa (P) para el
dictado, orientada a la Ensefianza Remota de Emergencia impuesta por las condiciones
de aislamiento debidas a la pandemia, que incluy6 la reelaboracion del material
didactico, como se describe mas adelante.

Finalizado el proceso de Adaptacion Operativa, se procedio a la Ejecucion (D), que
comprende una serie de actividades desarrolladas der manera remota, como:
encuentros periodicos on-line, estudios de casos, resolucion de problemas de
ingenieria, y actividades asignados para su entrega durante la semana.
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Planificacion Estratégica Pl A (planificacion
(Ensefanza Presencial) Ejecucién (ERE) Dl C adaptativa)
: A

Figura 1. Modelo de Gestion de Continuidad en la ensefianza ante el COVID 19 utilizado en la asignatura PCP 2
(elaborado a partir de Dominguez Machuca,1995; ISO 22301:12; Formento, 2015)

A medida que se iban desarrollando los temas planificados, se procedia a monitorear
los resultados obtenidos, compararlos con los deseados (C), y se aplicaban las medidas
de ajuste necesarias para eliminar o reducir los desvios (A).

Es importante aclarar que el proceso (descrito de manera simplificada) implico
atravesar varias veces el ciclo PDCA completo que se indica en la Figura 1.

En este sentido, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

e Adecuar los temas al Dictado Remoto de Emergencia, ya que no es posible
desarrollarlos de la misma manera, ni con la misma duraciéon que en una clase
presencial. Esto obligo a "redisefiarlos", evaluando en cada caso las actividades
esenciales que debian ser tratadas en los encuentros virtuales, y reconvertir las
demas, para que sean realizadas de manera asincrénica (por ejemplo:
documentaciéon y/o ampliacion del tema, resolucion de problemas, foros de
analisis de casos, etcétera). Se decidid realizar sesiones sincronicas de 2
h/semana (las clases presenciales eran de 4 h/semana).

e Introducir actividades para fomentar la participacion de los estudiantes en los
encuentros virtuales, teniendo en cuenta que la capacidad de atencion es de
aproximadamente 30 minutos (Garcia Garcia, 2020). En tal sentido, se
incorporaron paulatinamente las actividades siguientes:

v Encuestas de corta duracion para verificar la comprension;

v' Preguntas durante la sesion, con la finalidad de mantener la atencion e
incentivar la participacion y el debate;
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v" Videos de corta duracion (disponibles en Internet) con aplicaciones
industriales de las herramientas de planificacion y control de produccion
examinadas;

v Andlisis de casos especialmente disefiados para el trabajo en grupos,
durante las sesiones remotas.

Disefiar actividades a desarrollar de manera asincrénica, que permitan
complementar los encuentros virtuales, como ser:

v Andlisis de casos (presentados a través de foros de discusion), que
permiten una aproximacion al quehacer del ingeniero industrial, mediante
la aplicacion de conceptos, técnicas y métodos estudiados. Los foros de
debate se estructuraron para trabajos vinculados a temas de la asignatura.
Se solicitaba que los alumnos analicen la problematica planteada, recaben
informacion adicional, con distintos puntos de vista que les permita
enriquecer el bagaje de conocimientos personal, y formar criterio desde el
punto de vista ingenieril;

v" Elaboracion de videos "caseros" cortos por parte de los docentes, para
orientar en la resolucion de problemas rutinarios, de ingenieria o de
disefio, solicitados en los Trabajos Practicos de la Asignatura, los que se
pusieron a disposicion de los alumnos, con muy buena aceptacion

Implementar un sistema integral de evaluacidon en proceso, apoyada en las
actividades siguientes:

v' Examenes cortos periddicos (cinco preguntas de seleccion multiple, al
inicio de la clase);

v' Evaluacién del trabajo en proceso, mediante estudios y discusion de casos
disefiados para los encuentros virtuales;

v" Evaluacién de producciones escritas individuales;
v" Evaluacion oral y escrita de producciones en grupo.

Realizar un trabajo integrador que permita un abordaje amplio de contenidos
mediante el andlisis de procesos de produccion o servicios, el estudio de
problemas reales y el fomento de habilidades y destrezas necesarias para el
futuro desempefio como profesional. Se incentivd el trabajo en equipo, y el
desarrollo de la expresion oral, y escrita.

Este trabajo normalmente se realizaba a través de una visita a una empresa de
la zona y los grupos de trabajo planteaban alternativas de mejora en areas de
administracion, produccion, gestion ambiental, aspectos de higiene y seguridad
laboral, entre otros. Debido a la situacién de confinamiento, la mayoria de los
alumnos se encuentran en sus hogares, dispersos por toda la provincia, lo que
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obligd a readecuar la actividad. Se decidié solicitar que cada equipo
seleccionara una empresa a la que algun integrante tuviera acceso, y realizara
la recopilacion de informacion, a través de videos, entrevistas, mediante
diversas herramientas de comunicaciéon sincronica y asincronica, la que
compartid con el resto de los integrantes de su equipo. Esto permitié concretar
los trabajos sobre empresas y procesos diferentes, mediante la aplicacion de
diversas técnicas y herramientas ingenieriles (seleccionadas por los
estudiantes, de acuerdo al caso). Se realizd una presentacion on-line, con la
participacion de todos los estudiantes. Los alumnos manifestaron que el trabajo
fue muy enriquecedor, y que lograron aplicar las herramientas y métodos a un
caso real.

El dictado virtual obligé a los docentes a intensificar su dedicacion, ya que la
modalidad exige mucho mas tiempo que el dictado presencial, en la practica, en el
caso de PCP 2, por cada hora de clases, en promedio, se requirié un tiempo adicional
de unas 4 horas para tareas de planificacion, organizacion, elaboracion, montaje,
revisiones, etc.

Para desarrollar un tema especifico mediante la Ensefianza Remota de Emergencia, se
efectuaron las actividades siguientes:

Realizar andlisis critico de los materiales disponibles para el dictado presencial
(material impreso, resimenes, presentaciones multimedia, guias de ejercicios,
videos, entre otros), para adaptarlos al Dictado Remoto de Emergencia
teniendo en cuenta que el alumno pueda lograr un aprendizaje significativo;

Identificar contenidos y/o componentes que seria conveniente impartir de
manera sincronica, y aquellos que podrian ser tratados de manera asincronica;

Identificar material complementario en la red (videos, estudios de caso,
material de lectura, entre otros);

Disefiar las actividades de evaluacion para el tema (cuestionarios cortos, foros,
estudios de casos, etc.);

Realizar la depuracion del material para su presentacion en sesion sincronica, e
incorporar elementos adicionales (preguntas, debates, encuestas de corta
duracion, etc.);

Reelaborar las actividades a desarrollar de manera asincréonica (incluida su
revision y los ajustes necesarios);

Poner a disposicion de los estudiantes las tareas/actividades requeridas: a)
antes del encuentro virtual, por ejemplo: lecturas previas, busqueda de
informacion en Internet; b) posteriormente al encuentro on-line, como ser:
consignas para la bisqueda y procesamiento de informacion adicional, foros de
discusion;
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e Evacuar consultas en dias y horarios establecidos;
e Aplicar las actividades de evaluacion y realizar las devoluciones
correspondientes.

3.3. Posibilidades de mejora y perfeccionamiento del modelo

Una vez finalizado el dictado, el equipo docente decidié realizar una encuesta a los
estudiantes, donde se les pedia opinion sobre los principales aspectos relacionados con
el desempeiio general de la asignatura. Las respuestas fueron muy alentadoras, con
altos indices de satisfaccion, que plebiscitaron el disefio pedagdgico utilizado.

En particular, se ha consultado sobre los aspectos satisfactorios y aquellos que aun
deben mejorarse, los que se presentan en el Cuadro I, indicados con un signo (+) o (-)
que lo antecede. También se indican las medidas factibles de implementar en cada

Caso.
N° ASPECTO MEDIDAS A IMPLEMENTAR
1|4 Clases mas cortas (2,0 - 2,5 horas),pero requiere tiempo | Mantener esquema de dictado sincronico de 2-25 h
adicional para lectura y procesamiento de la informacion para el segundo semestre
2 |(¥) Clases grabadas, con posibilidad de consulta asincrénica Mantengr_?rocedmento de grabar las clases y poner
a disposicion de los estudiantes
3(() Distracciones para concentrarse (ruidos, personas, Buscar un espacio mas adecuado para fomar las
animales, efc.) clases en su domicllio (no siempre es posible)
Incertidumbr_t? ala Plllora de exponer un lrEjbaj_o de manera Realizar practicas previas (estudiantes)
400 oral (sensacion de "hablar a una pantalla’, sin un feedback Problema con infraestruciura de  comunicaciones
visual de los participantes), potenciales dificultades en la e
- (dificil de resolver en el Corto Plazo)
conexion)
5 [(-) Dificultades de conexion, cortes de energia, hardware, etc. Problemas de infraestructura (dificil de resolver en el
Corto Plazo)
6 () Barreras en la comunicacién oral a la hora de preguntar, Perfeccionar los procedimientos utlizados para la
interactuar, etc. interaccion en encuentros on-line
710 Realizacion de consultas mas dificufosa durante la Perfeccionar los procedimientos utilizados para las
comunicacion sincronica consultas
8 |(-) Dificultades de coordinacion y trabajo en grupos Perfe_ccmnar _Ios procgd|m|ent03 uliizados para el
frabajo en equipo (estudiantes)
9 () Dificultades para encontrar material bibliografico cuando no| Suministrar los matenales didacticos necesarios
es suministrado por el docente (apuntes, libros, guias)

Cuadro I - Valoracién de los principales aspectos de la Enseiianza Remota de Emergencia por parte de los
estudiantes y acciones factibles de implementar en el futuro

A partir del analisis efectuado, y teniendo en cuenta que serd necesario continuar
desarrollando las clases mediante la E.R.E., el equipo docente responsable del dictado
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de las asignaturas PCP1 y PCP2 en la Facultad de Ingenieria de la UNaM. planea
implementar las modificaciones y ajustes siguientes:

e Mantener e incrementar la inclusion de actividades que incentiven la
participacion de los estudiantes durante las clases remotas (preguntas
individuales, encuestas cortas, debates cortos, etc.):

e Sugerir a los estudiantes "buenas practicas" domiciliarias a la hora de tomar
clases mediante E.R.E.

e Mantener el procedimiento de grabar las clases remotas y ponerlas a
disposicion de los estudiantes para la consulta asincronica ;

e Incorporar procedimientos que faciliten las consultas on-line (fuera del horario
de conexion sincronica), si es posible mediante  la utilizaciéon de
videoconferencia. Esta alternativa a veces resulta dificil de aplicar por las
deficiencias en la infraestructura de comunicaciones, sobre todo en lugares
alejados de los grandes centros poblados, por lo que también es necesario
considerar una alternativa mediante canales de comunicacién unicamente
verbal (audioconferencia, llamada telefonica, WhatsApp, entre otras);

e Mantener e incrementar, en la medida de lo posible, la participacion de los
docentes del equipo en todas las clases, para evitar la monotonia;

e Suministrar material didactico necesario a través del Aula Virtual, o de algin
medio alternativo (canal de YouTube, DropBox, Google Drive, entre otros);

4 CONCLUSIONES

El modelo de Gestion de la Continuidad en el Dictado utilizado permitié adaptar la
asignatura al entorno virtual y alcanzar los objetivos establecidos, por lo que se
considera una alternativa adecuada y pertinente para contribuir con el aprendizaje
significativo de los estudiantes.

El éxito en la utilizacion del modelo de E.R.E. consistidé en motivar a los estudiantes,
haciéndolos participes activos en el proceso de ensenanza-aprendizaje mediante las
actividades propuestas por el equipo docente.

El disefio pedagdgico "empirico", llevado a la practica a través del Modelo de Gestion
de Continuidad empleado, fue plebiscitado por los estudiantes, por ello se considera
una "buena Practica", cuyos elementos podrian adaptarse creativamente para ser
utilizados en situaciones similares.
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