’ »
INTELIGENCIA

SALAO DO  unuui2020 >4, ARTIFICIAL:

A NOVA FRONTEIRA DA

CONHECIMENTO —

20 A 23 DE OUTUBRO EEEEEEEE 1JUi | SANTA ROSA | PANAMBI | TRES PASSOS N

Evento: Debates sobre Inteligéncia Artificial (d.1.A.)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CIDADANIA DIGITAL E EDUCACAO: O
CONHECIMENTO A SERVI¢O DA DEMOCRACIA E DA CIDADANIA.'

ARTIFICIAL INTELLIGENCE, DIGITAL CITIZENSHIP AND EDUCATION:
KNOWLEDGE AT THE SERVICE OF DEMOCRACY AND CITIZENSHIP.

Ronaldo Luis Oliveira Silva’, Vania Lisa Fischer Cossetin’

' Resumo expandido apresentado para o Saldo do Conhecimento de 2020 da UNIJUL

? Mestrando em Educagio nas Ciéncias pelo Programa MINTER/DINTER do PPGEC da UNIJUL Bacharel em direito e professor
universitario do curso de direito da Faculdade FACIMP (YDUQS). E-mail: ronaldo1988@gmail.com.

’ Doutora e Mestre em Filosofia (PUCRS). Professora do Programa de Pés-graduacio Stricto Sensu em Educagdo nas Ciéncias da
Unijui. E-mail: vania.cossetin@unijui.edu.br.

INTRODUCAO

As tecnologias permeiam o processo educacional como um todo. Muito se tem falado em
aprendizagem ativa, metodologias digitais € outros termos, porém, alguns questionamentos sao
latentes: Estamos efetivamente preparados para o uso destas tecnologias? Nos as utilizamos ou
estamos sendo utilizado por elas? Exercitamos suficientemente nossa cidadania a ponto de
conseguirmos preservar a democracia face a revolucdo digital vivenciada? Diante de tais questdes,
este resumo tem por objetivo principal problematizar, por meio de revisao bibliografica, o papel
da educagdo diante das tecnologias digitais, da inteligéncia artificial, da cidadania digital e da
democracia.
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METODOLOGIA

O presente resumo expandido problematiza o tema da inteligéncia artificial por meio de pesquisa
bibliografica e analise qualitativa com enfoque critico hermenéutico. Parte, para tanto, da leitura e da
interpretagdo de trés artigos cientificos disponiveis Portal de Periddicos CAPES, cujas arbordagens
consideram a interface entre inteligéncia artificial, conhecimento, educacao e cidadania.

Para busca dos periddicos dentro da referida base de dados foram utilizados os descritores
“inteligéncia and artificial and educagdao” e “inteligéncia and artificial and cidadania and digital”.
Nao foi feita limitagdo temporal quanto ao ano da publicagdo e, dos 1.548 artigos encontrados, apos
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a leitura dos resumos, foram selecionados os periddicos acima descritos.

Além dos periodicos citados, também foram consideradas informacgdes extraidas do documentario
disponivel na Netflix “O Dilema das Redes” (2020) e a Lei 13.709/2018 (Le1 Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O artigo “O conhecimento e as tecnologias na sociedade da informag¢do” de Silva et. al. (2010)
apresenta como problema as seguintes questdes: “em qual direcdo a sociedade da informacgao
caminhard, para o apice da exclusdo ou da inclusdo social? Trata-se de uma revolucdo ou involucdo
do desenvolvimento da atual civilizagao?” (SILVA, et. al. 2010. p. 214).

Nele o autor discute o conceito de Sociedade da Informagao, definindo-o como aquela sociedade “na
qual a informacao ¢ utilizada intensivamente como elemento da vida econémica, social, cultural e
politica” (SILVA, et. al. 2010. p. 218), cujos pressupostos sdo: “universalizacdo e democratizagao
da informacdo, qualificacdo de individuos; alfabetizagdo digital; disponibilizagdo de internet;
articulacao entre os trés setores; educacao para cidadania” (SILVA, et. al. 2010. p. 213).

Os autores entendem que, numa sociedade como esta, o individuo deve “(...) ser capaz de
recepcionar, construir e gerar informagodes pautadas no saber coletivo, mas mediadas criticamente
pelo saber individual” (SILVA, et. al. 2010. p. 215). Neste tipo de sociedade “a informag¢do concorre
para o exercicio da cidadania, a medida que possibilita ao individuo a compreensao das mudancas
tecnologicas e sociais e oferece meios de agdo individual e coletiva” (SILVA, et. al. 2010. p. 215).

Defende que as minorias devem ser incluidas nesta evolucdo digital para fins de consolidagdo da
democracia, de modo que a transmissao das informacdes deve ser feita de modo a ““(...) explorar as
potencialidades das tecnologias, saber criar ambientes de aprendizagem de forma democratica e que
possibilite o acesso a informagdo gerada e veiculada em rede” (SILVA, et. al. 2010. p. 218).

No tocante a Inteligéncia Artificial, Silva et. al. (2010. p. 226) defendem, com base nas ideias de
Castells (1999), que este tipo de ferramenta cria a chamada virtualidade real que tem a capacidade
de alterar os processos de criagdo e de aquisicao cultural, incluindo também as de ensinar e
aprender relacionamentos humanos, capazes de dar novos contornos aos processos de socializagao.
Coloca, ainda, que o individuo, ao ter contato com esse ciberespago, tem suas fungdes cognitivas
modificadas, principalmente aquelas vinculadas com a memoria, imaginacdo, percep¢do € o
raciocinio (SILVA, et. al. 2010. p. 231).

Conclui ratificando que a educacdo ¢ um dos pilares que sustentam a sociedade da informacgao.
Por meio dela, os individuos exercitam novas formas de pensar, agir e conhecer para participar
da produgdo de bens e servigos, das tomadas de decisdo e de saber operar de forma eficiente
as atividades laborais, ferramentas e equipamentos que estdo constantemente sendo atualizados
(SILVA, et. al. 2010. p. 235).
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No que atine atine a resenha do livro de Rui Fava, “Trabalho, educagdo e inteligéncia artificial:
a era do individuo versatil”, realizada por Junior et. al. (2019), os autores destacam acerca da
perceptivel resisténcia acerca dos avangos tecnologicos, principalmente da inteligéncia artificial.
Complementam afirmando que:

“Com a ‘substitui¢do do trabalho repetitivo por maquina inteligente’ e a ‘substitui¢do
do trabalho preditivo por automacao, robotizagdo e inteligéncia artificial provocando o
fim do vinculo empregaticio, a educacdo devera ser baseada e computador, o ensino
deverd ser organico, nao linear, adaptativo, instantdneo e integrado, buscando aprimorar
competéncias/habilidades  ligadas a  criatividade, resolucdo de  problemas,
empreendedorismo, interacdo pessoal, pensamento critico e analitico e a capacidade de
filtrar informagao, possibilitando, assim, a realocagao dos individuos em novas profissoes”
(JUNIOR, et. al. 2019. p. 326).

O modelo de educagdo supracitado desagua no aprimoramento, segundo o autor da obra estudada,
nas inteligéncias necessarias para o século 21: cognitiva, emocional, “decenere” e volitiva. Assim,
“[...] o individuo que souber fazer, ser, conviver e querer agir alcangara a trabalhabilidade, a partir
da inteligéncia integral [...]” (JUNIOR, et. al. 2019. p. 327-328).

Conclui com a ideia de que € preciso mudar o processo educacional, renovar conceitos de ensinar
e aprender para que se possa interromper a cadeia de problemas existentes e também interromper
o distanciamento das nagdes mais desenvolvidas, deixando como questionamento de ordem “como
preparar os jovens para ter sucesso no século XXI, no qual o trabalho fisico, repetitivo, preditivo e
rotineiro serd cada vez mais automatizado?” (JUNIOR, et. al. 2019. p. 328).

Considerando-se o artigo “Educac¢do digital: a base para a construg¢do da cidadania digital”
(SOUZA,2019), vé se o esforco da autora em destacar a importancia do direito a educacao afirmada
no artigo 26 da Declaracao Universal dos Direitos do Homem. Chama a atengdo para a importancia
da educacdo, afirmando que esta € “(...) a base para o pleno exercicio dos direitos e plena consciéncia
dos deveres da cidadania e precisa ser aplicada com a finalidade de que o ser humano possa aprender
a conviver” (SOUZA, 2018. p. 59).

Quanto a cidadania digital, defende que esta implica na “[...] nocdo de direitos e deveres também
em escala digital e no caso da rede mundial de computadores, a observancia de deveres e €tica em
escala mundial” (SOUZA, 2018. p. 62) e aponta como grande desafio para a educacdo e para a
cidadania digital: “[...] preparar as criangas, jovens e adultos para aprender a avaliar a informagdo na
sua globalidade” (SOUZA, 2018. p. 62).

A autora conclui afirmando que:

“[...]o papel de uma boa educacdo digital, vai muito além do aprender a manusear as
ferramentas, programas e aplicativos disponiveis, e vai muito além, também, de
proporcionar o conhecimento por meio das plataformas digitais. A educacgdo digital, assim
como a educagdo cléassica, desempenha um papel fundamental na formag¢do e no
desenvolvimento do individuo digital como um todo. E funcio da educagéo digital, formar
um cidadao digital capaz de agir com ética e respeito aos seus semelhantes, que possa
vencer a sedugdo da intolerancia que € disseminada no mundo virtual, que possa navegar
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consciente de que ¢ a mesma pessoa tanto no mundo digital quanto no mundo fisico
(SOUZA, 2018. p. 65).

Com respeito ao documentario: “O Dilema das Redes” dirigido por Jeff Orlowski (2020), convém
ressaltar o grande volume de informagdes que ele veicula. Um dos conceitos mais fortes que se
extrai € o de “Capitalismo da Vigilancia”, que, segundo Harris (ex-funciondrio do Facebook) consiste
no “capitalismo obtendo lucro pelo rastreamento infinito do que cada pessoa faz, monitoradas por
empresas de tecnologia que tém como modelo de negocio a garantia de que os anunciantes terdo o
maximo de sucesso” (15:32).

Quanto a inteligéncia artificial, o documentério destaca que os sistemas estdo baseados na previsao
de agdes do usudrio (17:56). Jaron Lanier afirma que “[...] a comunicagao esta atrelada a manipulagao
[...]” (21:46), de modo que a tecnologia esta sendo utilizada para persuadir as pessoas a serem
usudrios mais consistentes e continuos (24:16).

Randima Fernando informa que do ano de 1960 até agora os computadores aumentaram a sua
capacidade de processamento em mais de um trilhdo de vezes, uma evolugdo que os usuarios nao
conseguiram acompanhar (45:04), razao pela qual ficou facil perceber, conforme sentencia Harris,
que “[...] a inteligéncia artificial dominou o mundo” (46:58).

Maria A. Ressa (CEO da rede social RAPPLER) adverte que o ser humano ndo esta preparado para
acompanhar essa evolugdo, principalmente quanto a veracidade das informagdes e noticias que sao
veiculadas, alertando que, por conta desses e de mais alguns fatores “[...] a democracia desmoronou
rapidamente” (01:10:50).

Jaron Lanier, na mesma perspectiva € ja na conclusdo do documentario, afirma que “(...) se
continuarmos com a rotina atual por mais, digamos, 20 anos, provavelmente destruiremos a nossa
civilizagdo através da ignorancia” (01:20:32).

CONCLUSOES

A sociedade da informacao destacada por Silva et. al. no primeiro periddico ¢ também a sociedade
da tecnologia e da inteligéncia artificial. Nos proprios computadores de uso pessoal, smartphones,
carros eletrodomésticos e outros instrumentos que possuem inteligéncia artificial, os seres humanos
estdo sendo constantemente estudados e avaliados. Aquilo que outrora era nosso objeto de estudo,
hoje nos objetifica, visando atender a lucratividade das empresas que exploram este tipo de mercado.

As iniciativas por parte do Estado para manutencao da democracia e de direitos fundamentais como
a vida privada e a intimidade existem. Pode-se citar como exemplo a lei 13.709/2018 que disciplina
a prote¢ao de dados pessoais do cidaddo sem impedir o avango tecnoldgico, tendo por fundamento,
destaca-se, o respeito a privacidade, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem e, dentre
outros, os direitos humanos e o livre desenvolvimento da personalidade e do exercicio da cidadania
(BRASIL, 2018).
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Nao se pode ser refém do uso das tecnologias, antes, exercer o dominio sobre estas, Para tanto,
a aposta ¢ num sistema educacional que esteja, antes, manifestamente comprometido com a
democracia e com a cidadania para, posteriormente, se comprometer com as tecnologias digitais. E
preciso lembrar que, antes de tudo, se ¢ cidaddo e ndo apenas usuario daquilo que foi criado para ser

um ponto positivo e facilitador da vida.

Se ha um compromisso dos educadores e das instituigdes educacionais a ser destacado, este é: o
comprometimento com uma formacao cidada (principalmente da cidadania digital) e da democratica,
para que se possa ajudar a desfazer a guerra civil virtual que se estabeleceu nas e através das redes.
Também vale destacar o papel da educacdo com a formacdo cientifica, pautada em evidéncias,
comprovagodes e demonstragdes teoricamente orientadas e fundamentadas e ndo em meras opinides €
achismos que nao fazem sendo alimentar as “fake news”.
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