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INTRODUCAO

No contexto de comércio eletronico os sistemas de recomendacdo, por meio de diferentes
técnicas, sdo utilizados com o objetivo de selecionar e indicar itens personalizados que um
consumidor possa vir a se interessar, a partir de informagdes sobre suas compras anteriores e
interesses. Para as empresas, o surgimento deste novo conceito representa uma maneira de direcionar
novos produtos a potenciais compradores, agregando mais valor as vendas. Por outro lado, para os
clientes, este sistema pode ser considerado como um tipo de consultor, com a missao de conquistar
a confianga dos clientes e usuarios ao longo do tempo com a qualidade das recomendagdes que sao
apresentadas (TAKAHASHI; HIRATA, 2015).

A abordagem de filtragem colaborativa, uma das mais frequentemente utilizadas em sistemas
de recomendacdo, consiste na identificacdo de interesses dos utilizadores através da aprendizagem
de relagdes com outros utilizadores (DELANNAY; VERLEYSEN, 2008). De maneira similar,
Chen et al. (2018, traducdo nossa) define que a abordagem "faz recomendagdes para o usuario
atualmente ativo utilizando varios historicos de avaliagdo de outros usuarios sem analisar o conteido
do recurso informacional". Quando cita "recurso informacional" o autor se refere ao produto, pois
essa abordagem permite inferir sugestdes sem que seja necessario conhecer caracteristicas do item.

A importancia dos sistemas de recomendacdo pode ser entendida quando levamos em
considera¢do que atualmente tanto individuos quanto empresas desejam agilizar seus processos e
fazer transa¢des comerciais de forma simples, mas ao mesmo tempo abrangente o suficiente para
que varias opgdes de itens possam ser exploradas e comparadas. Para alcancar esse objetivo, ¢
fundamental que os sistemas de e-commerce analisem e entendam os habitos de seus consumidores.
Além das técnicas estatisticas convencionais, abordagens de Inteligéncia Artificial (IA) e Machine
Learning (ML) tém se tornado populares recentemente para realizar esse tipo de inferéncia
(RHEUDE, 2019).

Nesse contexto, o presente trabalho consiste no desenvolvimento por parte da empresa GH
Branding de um sistema de recomendacdo de produtos e geracdo automatica de pedidos para
a empresa Abradhi, que atua no ramo de distribuicdo de produtos de limpeza e higiene. Este
sistema, além de gerar recomendagdes personalizadas aos clientes, também permitird que os mesmos
efetuem pedidos através da Web, trabalho que antes era feito por atendentes que cadastravam

OBJETIV..:S VRREGREERE

DE DESENVOLVIMENTO DE POS-GRADUACAO,

SUSTENTAVEL PESQUBA E EXTENSAO




’ »
INTELIGENCIA

SALAO DO  unuui2020 >4, ARTIFICIAL:

A NOVA FRONTEIRA DA

CONHECIMENTO —

20 A 23 DE OUTUBRO EEEEEEEE 1JUi | SANTA ROSA | PANAMBI | TRES PASSOS N

Evento: Debates sobre Inteligéncia Artificial (d.1.A.)

manualmente em um sistema ERP pedidos que chegavam por telefone, mensagem de texto ou
solicitagdo presencial.

METODOLOGIA
Para o desenvolvimento do projeto definiu-se as seguintes etapas:

i) Obtencao do dataset de pedidos: A empresa Abradhi compartilhou com a GH Branding
os dados provenientes do ERP que utiliza para controle dos pedidos. Estes dados foram
utilizados como base para desenvolvimento e teste do sistema de recomendagdo. Os datasets,
organizados em arquivos .csv, contém dados referentes a clientes e seus segmentos de atuacao,
produtos, categorias de produto e pedidos.

O dataset de pedidos foi fundamental para o desenvolvimento do sistema de recomendacao,
visto que através dele foi possivel entender a relacdo entre os clientes atendidos e produtos
comercializados pela Abradhi. Os datasets de clientes, produtos e categorias serviram de
auxilio a andlise, pois enquanto o arquivo de pedidos continha apenas os cddigos Unicos
referentes as entidades no banco de dados, eram nesses conjuntos que se encontravam dados
mais detalhados sobre os registro (ex.: nome e pre¢o dos produtos, nome e localizacao dos
clientes, dentre outros).

ii) Definicio da logica do sistema de recomendacgdo: A anilise da relacdo direta entre
clientes e produtos se mostrou insuficiente para produzir recomendacdes de qualidade por
conta do problema conhecido como partida fria (cold start), que consiste na “incapacidade
do sistema para recomendar novos produtos e gerar recomendagdes para novos usudrios”
(FRESSATO, 2019). Isso ocorre pois clientes novos nunca realizaram pedidos, entdo nada
se pode inferir pelo seu histérico. Portanto, ¢ preciso inferir os produtos que serdo mais
adequados a ele com base nas preferéncias de outros usudrios similares.

Com intuito de buscar um parametro de similaridade entre os clientes de acordo com uma
abordagem de filtragem colaborativa, os dados do dataset de pedidos e segmentos de clientes
foram cruzados, criando um 3° conjunto no qual constasse: 1) Segmento de cliente; 1) Lista de
produtos mais comprados; ii1) Més analisado. Na Figura 1 sdo descritas as relacdes entre os
dados utilizados nesta etapa.

Para atingir esse objetivo, filtrou-se o dataset de pedidos por segmento de cliente e entdo
realizou-se uma contagem para definir qual produto foi comprado com maior frequéncia. Os 5
produtos com maior numero de ocorréncias foram armazenados em uma lista. Posteriormente,
o conjunto de segmentos/meses/listas de produtos foi salvo em um arquivo no formato .json.
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Figura 1 - Conjuntos de dados utilizados no trabalho e suas relagdes.

iii) Prototipacio e implementacio do sistema: Almejando permitir o consumo deste dataset
de recomendagdes por outras aplicagdes, foi entdo criada uma API REST na linguagem
Python. Para tanto foi utilizando a biblioteca Bottle, que possibilita a criagdo de um micro web-
framework WSGI que € rapido, simples e leve (HELLKAMP, 2020).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apoés geradas as recomendagdes, essas foram analisadas a fim de buscar conclusdes sobre
0 dataset estudado e analisar o comportamento do sistema. Foram enumerados o nimero de
ocorréncias de cada produto nas listas de mais vendidos de cada segmento e a relacdo desta contagem
com o numero total de ocorréncias. O niimero méximo de ocorréncias por segmento ¢ 12, ja que o
algoritmo produz uma lista de mais vendidos por més. Alguns segmentos ndo apresentam ocorréncias
em todos os meses do ano. Esses dados foram organizados em tabelas.

Analisando os produtos mais vendidos por cliente pode-se constatar que os artigos de papel
sdo os mais populares. Considerando o topo da lista conforme a Figura 2, quatro dos cinco itens
figuram com percentual acima de 30% independentemente do més ou segmento analisados, ou seja,
apresentam alta volume de vendas de forma recorrente.
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GERAL (néo filtrado por categoria)

ID produto Nome QOcorréncias %da categoria %do total
1805 PAPEL TOALHA A 160 - 45,45
3121 PAPEL TOALHA B 115 - 32,67
2 PAPEL HIGIENICO A 111 - 31,53
2706 PAPEL TOALHA ROLO C 108 - 30,68
1450 PAPEL HIGIENICO B 80 - 2273

Figura 2 - Os 5 produtos mais vendidos, considerando todos segmentos

Tomando uma categoria especifica como base de comparacdo, pode-se constatar que no
segmento “Industria”, dois dos cinco produtos mais vendidos constam também na lista geral. Os dois
produtos no topo da lista (Figura 3) ocorrem em todos os meses analisados (100%). Em contraste
com o ranking geral, o produto 3552, mais vendido no segmento em questdo, foi a escolha mais
popular em apenas 2,27% das vezes, considerando todos pares de segmento/més possiveis.

INDUSTRIA
ID produto Nome Ocorréncias %da categoria %do total
3552 PAPEL HIGIENICO C 8 100 227
2706 PAPEL TOALHA ROLO C 8 100 2,27
1450 PAPEL HIGIENICO B 7 87,5 1,99
3553 PAPEL TOALHA ROLO G 7 87,5 1,99
3231 PAPEL HIGIENICO D 5 62,5 1,42

Figura 3 - Os 5 produtos mais vendidos, considerando o segmento Industria

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um sistema de recomendacao de produtos para
e-commerce com utilizagdo de técnicas de IA aliadas com analise estatistica. O sistema descrito
sugere produtos com base no segmento de atuacdo de um cliente e um dado més do ano. Embora a
versdo atual atenda a um cendrio especifico, pretende-se utilizad-la como base para a criagdo de novos
modelos de IA. Também visando aprimorar esses sistema, serao utilizadas diferentes abordagens de
Machine Learning € Deep Learning.
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