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INTRODUCAO

Os sérios problemas econdmicos e sociais enfrentados pela sociedade brasileira cotidianamente t€ém
sido agravados nos ultimos meses diante da pandemia do COVID-19, o novo coronavirus. Esses
problemas maiores se materializam de diferentes formas nos mais diversos contextos especificos
e nas distintas realidades de vida dos sujeitos, pois nem todos possuem condigdes econdmicas €
psiquicas para enfrentar a Pandemia. E nesse contexto aprofundam-se as desigualdades e por isso,
a questao dos direitos dos cidaddos precisa ser objeto de andlise e discussdo, especialmente em um
pais em que a grande maioria da populagdo ndo tem acesso aos direitos civis, politicos e sociais, ou
seja, nao tem acesso a cidadania.

Dentre as questdes a serem pensadas sobre a cidadania, estd a educagdo e a sua garantia de acesso
com qualidade, pois sdo prerrogativas expressas pela Constituicdo Federal de 1988, de forma mais
especifica pelos artigos 205 e 206. Quando examinamos o significado da dimensdo educacional,
entendemos que o Estado, enquanto mantenedor do dever da educacido, precisa oferecer condigdes
materiais e fisicas para que se desenvolva uma educa¢ao de qualidade. Contudo em tempos de ensino
a distancia para a educagdo basica enquanto durar a pandemia segundo as orientagdes e diretrizes

do Ministério da Educacdo___, tem tornado visivel a exclusdo digital presente em muitos domicilios
brasileiros, o que tem prejudicado a qualidade da educacgdo e dos menos favorecidos competirem de
forma justa no mercado de trabalho.

Segundo dados do IBGE de 2018 apenas 44,1% dos domicilios brasileiros possuiam em casa
microcomputador ou tablet, 93,2% dos domicilios possuiam telefone movel celular e 79,1%
possuiam acesso a internet. Esses dados refletem a realidade da maioria dos domicilios e apontam
algumas questdes que precisam ser pensadas nesse contexto: Até que ponto a tecnologia estd
disponivel a todos? Qual tecnologia ¢ acessivel a maioria das pessoas? Aos que a tecnologia esta
acessivel, em que medida isso ocorre? Sabemos que as tecnologias t€ém avangado significativamente
nos ultimos anos e tem chegado aos lugares mais remotos do planeta, mas de que forma ela tem
atingido a maioria das pessoas? Para que elas sdo utilizadas? Quais sdo os conhecimentos das pessoas
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em relacdo as tecnologias? Como ocorre a constru¢do de conhecimentos em tempos de pandemia,
em que o isolamento social obriga os sujeitos a realizar atividades remotas?

Pautados nesses questionamentos ¢ que este texto se propoe discutir e apresentar alguns problemas
enfrentados pela sociedade diante da pandemia do novo coronavirus, de forma mais especifica a
questao da educagao escolar e o processo de exclusdo digital a que muitos estudantes e até mesmo
professores sao submetidos. Propdem-se uma reflexdo acerca da questdao da cidadania, seu conceito
e alguns elementos relativos ao contexto historico atual; na sequéncia sobre o uso das tecnologias na
educagdo, principalmente nos ultimos anos e o abismo digital a que boa parte da populagdo brasileira
enfrenta em tempos de pandemia.

1 A CIDADANIA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Pensar e refletir sobre cidadania pode parecer menos importante do que discutir sobre questdes
politicas, econdmicas e sociais, principalmente considerando o contexto histérico que estamos
vivendo. Contudo, a cidadania envolve todas essas dimensdes entio é fundamental a sua
conceituagdo para que se compreenda a real necessidade de lutarmos por ela. A cidadania pode ser
definida como um conjunto de direitos e deveres civis, politicos e sociais que garantem ao cidadao
a participagdo e a responsabilidade com a vida em sociedade. Assim, precisamos questiona-la e
interroga-la a todo o tempo e com mais intensidade durante esses ultimos meses de pandemia onde
aprofundam-se as desigualdades e muitos tém seus direitos negados ou negligenciados.

Iniciamos com a definicdo de Dalari (1998, p. 14) que entende que “A cidadania expressa um
conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e do governo
de seu povo. Quem ndo tem cidadania estd marginalizado ou excluido da vida social e da tomada
de decisdes ficando numa posi¢ao de inferioridade dentro do grupo social”. E essa ¢ uma questao
central a ser debatida no contexto em que estamos vivendo, pois em varios lugares do mundo o que
estd ocorrendo ¢ que muitos sdo excluidos, tanto no que se refere as condi¢gdes de vida e garantia
do trabalho, quanto aos seus direitos basicos para manuten¢do da vida. Essa discussdo aprofunda-se
em um contexto em que muitos perderam seu empregos, ou seja, sua Unica forma de sustento e de
sua familia, outros precisaram largar os seus em virtude do fechamento de escolas, essas entre outras
condi¢des especificas tornam ainda mais importante a discussao sobre a cidadania e as condigdes de
enfrentamento da pandemia.

Historicamente a humanidade enfrentou muitas epidemias e pandemias. Segundo o diciondrio
Aurélio uma epidemia pode ser definida como o “aumento fora do comum do nimero de pessoas
contaminadas por uma doenga em determinada localidade e/ou regido: epidemia de dengue”,
enquanto pandemia ¢ uma “Epidemia que se dissemina por toda uma regido. Doenca infecciosa
e contagiosa que se espalha muito rapidamente e acaba por atingir uma regido inteira, um pais,
continente etc”. As epidemias centram-se em espagos mais pontuais, ja as pandemias normalmente
extrapolam seu lugar de origem, tomando grandes proporcdes. E este ¢ o caso da COVID-19, que
aprofundam-se em um cenario em que o mundo todo encontra-se conectado. Segundo Harari (2020,

p-3)

Muitas pessoas culpam a globalizagdo pela epidemia do coronavirus e afirmam que o Gnico
jeito de evitar novos surtos dessa natureza ¢ desglobalizar o mundo. Construir muros,
restringir viagens, reduzir o comércio. Contudo, embora uma quarentena temporaria seja
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essencial para deter epidemias, o isolacionismo prolongado conduzira ao colapso econdémico

sem oferecer nenhuma protecdo real contra doencas infecciosas. Muito pelo contrario. O

verdadeiro antidoto para epidemias ndo ¢ a segregacdo, mas a cooperagao.
Acreditamos que o processo de globalizagdo tem contribuido ao longo do tempo para alteracdo dos
ciclos da natureza (rios, mares, oceanos, vegetacdo), essa interferéncia tem provocado alteragdes
de clima que impactam diretamente no processo de transformagdes celulares de organismos que
contribuem para o surgimento de novas doengas. Contudo, se analisarmos a historia da humanidade
temos inumeras epidemias e pandemias que impactaram o mundo antes da era da globalizagao.
No final da Idade Média, mais especificamente no século XIV a Europa viu sua populacdo ser
reduzida drasticamente. No contexto da Peste Negra, a...“ da populacdo foi dizimada. Conforme
Harari (2020) Florenga que possuia uma populacao de 100 mil habitantes, perdeu 50 mil para a peste.

Em 1520, um unico hospedeiro da Variola desembarcou no México em uma época em que na
América Central ainda ndo existiam trens e 6nibus e em pouco tempo a epidemia ja tinha se alastrado
em toda a América Central matando quase um ter¢o da populacio (HARARI, 2020). Assim como
essas, outras epidemias e pandemias ocorreram em varios lugares do mundo ao longo do tempo.
O autor chama atengdo para que apesar dos episodios terriveis da AIDS e ebola no século XX e
XXI, essas epidemias mataram muito menos do que em qualquer outra €época, devido a acesso das
tecnologias da informacao e comunicagao.

Desta forma, considera-se que a informagao ¢ a grande aliada no combate a pandemia atual, pois
mesmo com a velocidade em que o virus circula, diferente da Idade Média, € possivel monitorar
como ele tem se alastrado em diferentes partes do globo terrestre. Bem como munir as pessoas
de informagdes sobre mecanismos de combate e prevengdo a doenga, € nesse sentido ela se torna
uma grande aliada da ciéncia na ajuda a amenizagdo dos impactos da pandemia tornando possivel
o conhecimento de suas formas de propagacao e estratégias de contencdo. Além disso, os avangos
tecnologicos vém trazendo importantes contribuigdes para o desenvolvimento da ciéncia, acelerando
processos de estudos que demoravam anos.

Outro autor que discute o momento atual ¢ Boaventura de Sousa Santos (2020, p. 23) em seu livro 4
cruel pedagogia do virus nos alerta que “a pandemia vem apenas agravar uma situagao de crise a que
a populacdo mundial tem estado sujeita”. A pandemia apenas tem tornado visivel a marginalidade
em que vive a maioria da populagdo, sem acesso as condigdes basicas de vida de um cidadao.
Para Carvalho (2015), o “cidaddo pleno seria aquele que fosse titular dos trés direitos. Os cidadaos
incompletos seriam aqueles que possuissem apenas alguns dos direitos. Os que ndo se beneficiassem
de nenhum dos direitos ndo seriam cidaddos” (Ibidem, p. 15).

Assim quando analisamos especificamente nesse contexto o acesso aos direitos sociais para a grande
maioria da populagdo como “a educagdo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados”, tidos como essenciais a vida digna, precisamos nos indagar: Quem de fato no Brasil
¢ cidadao? Para Santos (2014, p.19) “o simples nascer, investe o individuo de uma soma inalienavel
de direitos, apenas pelo fato de ingressar na sociedade humana”. Neste aspecto, o ato de viver e
“tornar-se um ser no mundo, ¢ assumir com os demais uma heranca moral, que faz de cada individuo
portador de prerrogativas sociais” (Ibidem, p. 19). A partir dai cabe a educacdo fazer com que os
sujeitos tenham acesso as condi¢des para tornarem-se sujeitos cidaddos a partir do momento em que
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tomem conhecimento de seus direitos.

No Brasil a Constitui¢do de 1988, nominada como a Constitui¢ado Cidada prevé no Art. 6° “os
direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados”. E, a
educagdo segundo a Carta Magna Brasileira ¢ “direito de todos e dever do Estado e da familia”,
sendo assim, como ¢ possivel pensarmos a educagdo e o processo formativo dos alunos em tempos
de pandemia? O pais que possui um sistema federativo, em que cada Estado organiza e define como
ocorrera o enfrentamento a pandemia, nao possui normas gerais ¢ igualitarias para todos. Alia-se a
isso a enorme desigualdade econdmica entre os estados o que impacta diretamente nas condig¢des
para o enfrentamento da pandemia.

Esses ultimos meses tem colocado a prova a capacidade do Estado no que tange as medidas adotadas
para o enfrentamento da pandemia, bem como o desenvolvimento de agdes de forma a garantir
os direitos basicos do cidaddao especialmente nos grupos marginalizados. E também da propria
sociedade no conhecimento e exigéncia desses direitos, bem como no cumprimento de seus deveres,

pois a cidadania envolve para além de uma triade de direitos, o cumprimento dos deveres_ . Uma
das estratégias adotadas que sera discutida nesse texto foi a inser¢do das tecnologias para trabalho
remoto em empresas, reunides, aulas tanto da educacao basica como ensino superior buscando evitar
o contato fisico entre pessoas e os deslocamentos, que sdo estratégias para evitar a propagacao do
virus. Contudo, por mais que essas medidas sejam importantes nesse momento precisamos discutir
o seu outro lado, ou seja, os impactos disso na educagdo ¢ na garantia da sua qualidade que sao
questdes fundamentais quando pensamos e discutimos a cidadania.

2 AS TECNOLOGIAS, O PROCESSO EDUCATIVO E O ABISMO DIGITAL EM TEMPOS
DE PANDEMIA

Nos ultimos meses o uso das tecnologias tem aumentado significativamente e tem servido para
muitos como ferramenta de trabalho e comunicagdo, em escolas, universidades, empresas, € mesmo
entre pessoas que estdo isoladas em suas casas. As tecnologias tém ajudado a diminuir a distancia
fisica entre as pessoas e tem possibilitado muitos a manter seus postos de trabalho mesmo em casa,
evitando viagens desnecessarias para estudos, negdcios, visitas, economizado tempo e dinheiro de
muitos. Estes sdo alguns fatos que mostram como muitas coisas irdo mudar ao longo do tempo,
principalmente a partir da experiéncia que estamos vivendo em que o mundo ja ndo serd mais o
mesmo, a era digital estd vindo para ficar.

H4 alguns anos o uso das tecnologias tem estado mais presentes na vida das pessoas, principalmente
por meio da difusdo dos telefones celulares que tem facilitado o acesso a comunicagdo ¢ a
informacao. Aplicativos de comunicagdo e redes sociais permitem uma conexao muito rapida entre
as pessoas, bem como permitem que com apenas um clique tenhamos acesso as noticias do mundo
todo, sem precisar sair de casa. Nesse cenario, esses aplicativos tém servido como ferramenta para
conducao de aulas e envio de materiais didaticos. Além desses, outros aplicativos que nao eram
tao usuais na pratica cotidiana de muitas pessoas emergem nesse cendrio, € se colocam como uma
ferramenta que faz a mediagdo entre professores e alunos, empresas e funcionarios, como hangout,
google meet, google classroom, zoom, (0s mais usuais) que passaram a ser inseridas no cotidiano de
trabalho, para muitas finalidades como: comunicagao, reunides de trabalho, envio de materiais para
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aulas, aulas online, entre outros. Todos os setores sdo desafiados a se reinventar nesse novo tempo,
especialmente as escolas que apresentam limites tanto no acesso e disponibilidade das tecnologias
quanto no seu uso.

A par desse entendimento, que ¢ a realidade da maioria das escolas publicas no Brasil, e entendendo
a escola como espago de aprendizagem formal, intencional e sistemadtica, e isso quer dizer que
o conhecimento por ela construido, difere de outros espacos de aprendizagem, ainda precisamos
nos perguntar: Serd que os recursos/ferramentas tecnologicas substituem as aulas presenciais? Até
que ponto o uso das ferramentas tecnologicas promovem ou ajudam a promover a constru¢do do
conhecimento?

r

Para respondermos tais questionamentos € necessario que reflitamos a respeito de dois pontos
centrais: a primeira envolve a realidade da grande maioria dos alunos referente a disponibilidade
de acesso aos recursos tecnologicos em suas casas € a segunda se refere a formagao de docentes
para a utilizagdo desses recursos na elaboracao e disponibilizacao das aulas e dos proprios alunos na
sua utilizagdo. Essas questdes possuem envolvimento direto com a cidadania quando questionamos
0 acesso aos meios para que o ensino ocorra, a0 mesmo tempo que se faz essencial compreender
a qualidade do ensino que acontecendo. De acordo com uma pesquisa realizada sobre o uso das

[3]

tecnologias de informag¢do e comunicagdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2019_ ~
desenvolvida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao

(Cetic.br__"), pelo menos 28% dos domicilios brasileiros ndo possuem acesso a internet, iSso
equivale a 20 milhdes de domicilios, distribuidos entre zona urbana e rural. A falta de acesso a
internet aprofunda-se na zona rural, onde praticamente quase a metade da populagdo nido possui
acesso a rede, conforme detalhado no o gréafico 1.

Grafico 1 - Percentual de domicilios com e sem acesso a internet por zona
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5
Fonte: Santana (2020)9

Ainda ¢ preciso destacar que a grande maioria dos domicilios tem acesso a rede por intermédio do
celular, cerca de 58%, enquanto essa realidade se aprofunda nos domicilios localizados na zona rural
79% e nas classes mais baixas 85% D e E. O telefone celular ¢ o mais usado quando se trata de
acesso a internet. A pesquisa mostra, ainda, que apenas 39% dos domicilios possuem computadores
dentre eles (notebook, tablets e computador de mesa), dessa porcentagem a grande maioria dos
computadores estd presente nas casas da populagdo com mais recursos, ou seja, classes A, B, C.
Assim sendo, entende-se o celular acaba se tornando o dispositivo mais utilizado nas aulas remotas,
0 que também cabe questionamento, tendo em vista que a qualidade do acesso, ou mesmo, na
realizacdo de tarefas em um aparelho de telefonia movel pode ficar comprometida.

Buscando compreender melhor a realidade dos domicilios brasileiros com ou sem acesso a internet
por renda familiar, apresentamos o grafico a seguir:

Grafico 2 - Percentual de domicilios com e sem acesso a internet por renda familiar
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[6]
Fonte: Santana, 2020__~

As informagdes referentes ao grafico 2 revelam que as familias de baixa renda s@o as mais afetadas
pela falta de infraestrutura minima de acesso a internet, por esse motivo, muitas escolas limitam
o desenvolvimento de suas atividades, pois os alunos em muitos casos, ndo tem recurso para as
aulas, ou mesmo as atividades encaminhadas. A falta de acesso aos recursos ¢ fruto de um processo
maior de exclusdo social e econdmica no qual estdo submetidos grande parte da populagdo, gerada
pelo sistema de producdo vigente no qual somos submetidos. Essa desigualdade se materializa nos
muitos aspectos da vida cotidiana dos excluidos e nesse caso diretamente no direito ao acesso a uma

@ 6
omenvos  VREGPE

SUSTENTAVEL PESQUBA E EXTENSAO



’ »
INTELIGENCIA

SALAO DO  unuui2020 >4, ARTIFICIAL:

A NOVA FRONTEIRA DA

CONHECIMENTO —

20 A 23 DE OUTUBRO EEEEEEEE 1JUi | SANTA ROSA | PANAMBI | TRES PASSOS N

Evento: XXV Jornada de Pesquisa
ODS: 10 - Redugao das desigualdades

educacdo de qualidade.

Ainda no que se refere ao segundo ponto, ou seja, a capacitagdo para uso das tecnologias nas
aulas, a pesquisa mostra que 36% dos professores possuem dificuldades na utilizagdo de recursos
tecnologicos em atividades pedagogicas devido a falta de apoio pedagdgico aos professores para
o uso de computador e internet. Desses, 53% questionaram a auséncia de um curso especifico
para o uso do computador e internet nas aulas. Dessa forma, destaca-se a importancia da formagao
continuada dos professores desenvolvendo conhecimentos relacionados ao uso de tecnologias
computacionais em sala de aula, para que possam produzir um ensino minimamente adequado.
Nesse momento de pandemia, que ocorre uma verdadeira “metamorfose educativa", sdo necessarios
planejamentos rigorosos acerca da elaboragao e transmissao de aulas através da Web, para que esse
método realmente contribua para o desenvolvimento educacional de todos os alunos e nao se torne
mais um potencial instrumento de exclusao social.

Se o uso das tecnologias tem vindo para ficar, como aponta Yuval Harrari em seu livro “As 21 ligdes
para o século XXI” a ponto de estarmos caminhando para uma quarta era de revolugdo, em que cada
vez mais, as tecnologias apresentam avangos inimaginaveis para a grande maioria das pessoas. Neste
contexto, precisamos repensar a forma que se estrutura a sociedade, pois uma nova revolugao implica
num uso mais especializado do conhecimento, exigindo da populagdo altos niveis de especializagao.
Contudo, quando analisamos a situacao de grande parte da populagdo frente a pandemia e dificuldade
ndo apenas no uso das tecnologias, mas no seu acesso, poderad gerar ainda mais desigualdade social.
A pandemia tem servido para mostrar como as desigualdades se refletem em deficiéncias tanto na
questao da disponibilizagdo de recursos, quanto no uso das tecnologias.

Assim, se esse € o desafio e 0 novo contexto em que se encontra a sociedade, precisamos nos indagar
quais mecanismos estardo disponiveis para professores ¢ alunos para que consigam se inserir nesse
novo modelo? Até que ponto o novo modelo ndo acentuara as desigualdades com relagdo ao modelo
de ensino atual? Essas sdo questdes que a fundo perpassam a discussao sobre a cidadania, a formagao
cidada, pois como € possivel pensar em vivéncia cidada num mundo em que os sujeitos ndo possuem
nem acesso, nem conhecimento bésico sobre as tecnologias e, como ¢ possivel se apropriar de
conhecimentos nesse novo contexto? Sao problematicas que constantemente devem ser interrogadas
e aprofundadas por todas as pessoas, mas especialmente por aqueles que fazem a educagdo desde o
chao da sala de aula, até os pesquisadores tedricos da educagao e aqueles que pensam e produzem as
politicas publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Discutir a questdo da educacdo escolar e o processo de exclusdo digital a que muitos estudantes e
professores estdo imersos e que se aprofundam nesse tempo de pandemia nos toma, principalmente
por participarmos do processo educativo, tanto como professores, como pesquisadores da area da
educagdo. A exclusdao do acesso aos recursos tecnoldgicos mostra apenas algumas das facetas do
problema educacional, mas que sdo frutos de problemas mais amplos da sociedade. Embora os
numeros mostram que boa parte da populacdo tem acesso a rede ou a equipamentos tecnologicos, a
qualidade do acesso ¢ questiondvel. Como alunos e professores podem realizar atividades remotas,
quando a qualidade da internet ¢ um dos limitadores? Para que uma aula virtual aconteca ¢
imprescindivel um bom sinal de conexdo, porém as desigualdades a que boa parte da populagdo esta
submetida comprometem a realizagao destas, bem como de atividades encaminhadas pelas escolas.

Para além dessas questdes estd a necessidade de pensarmos na formagdo inicial e continuada
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de professores, pois as tecnologias fazem parte das competéncias a serem desenvolvidas nos
documentos orientadores da educac¢do no Brasil. E o caso da Base Nacional Comum Curricular
- BNCC e os documentos anteriores, que tém previsto que as tecnologias devem fazer parte do
cotidiano da escola. O que estamos vivenciando em tempos de pandemia faz emergir um problema
sobre o qual ndo temos nos debrugado de forma efetiva, ou seja, dar conta das tecnologias nas
diferentes areas do conhecimento, que de certa forma ndo ¢ novidade nos documentos orientadores da
educagdo brasileira. Outro problema que temos que enfrentar que a pandemia tem deixado evidente
¢ que o recurso/tecnologia mesmo para os que t€ém acesso nao substitui a aula presencial no processo
formativo do estudante e na qualidade do ensino. O ensino pode ficar comprometido na medida em
que o que se propde ¢ uma pratica docente similar as das aulas presenciais, mas que a tecnologia
ndo consegue dar conta. Assim, ¢ fundamental que nesse momento nos questionarmos sobre o que
realmente ¢ importante a se ensinar, principalmente num mundo que estd vivenciando uma realidade
que poe em xeque a humanidade e a forma como lidamos com as outras pessoas € o planeta.
O contexto atual, torna-se evidente a necessidade de politicas publicas que incluam, principalmente
as familias de baixa renda, ao mundo digital de forma que o acesso a internet ¢ a recursos
tecnologicos necessarios para utiliza-la, estejam disponiveis aos mais diversos contextos sociais, de
forma universal, levando informacao e formacdo a todos, sem distingdo. Além disso, reiteramos
a importancia da formag¢do continuada dos professores, especialmente as que lhes proporcionem
conhecimentos necessarios para elaborarem, disponibilizarem e ministrarem aulas através da web
que tenham sentido tanto para a vida dos alunos, como dos professores e da sociedade como um todo.
E um momento de aprendizagem para todos, repensar a educagdo e a forma como nos colocamos
frente aos problemas do mundo, para que aquilo que fazemos na escola possa contribuir com a
formag¢ao humana integral dos sujeitos, possibilitando o exercicio da cidadania.
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[1]
__ Informagdes disponiveis no Parecer 5/2010 HOMOLOGADO PARCIALMENTE Cf. Despacho do Ministro,

publicado no D.O.U. de 1°/6/2020, Segdo 1, Pag. 32. que dispde sobre a Reorganizagdo do Calendario Escolar e da
possibilidade de computo de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em
razdo da Pandemia da COVID-19.

(2] - L , , . . . -
___ Como deveres do cidaddo, a Constituicdo (1988) em seu Titulo II, Capitulo I prevé: Respeitar e cumprir a legislagao
(leis) do pais; Escolher, através do voto, os governantes do pais (presidente da Republica, deputados federais e estaduais;
senadores, prefeitos, governadores de estados e vereadores), Respeitar os direitos dos outros cidaddos, sejam eles
brasileiros ou estrangeiros; Tratar com respeito e solidariedade todos os cidaddos, principalmente os idosos, as criangas e
as pessoas com deficiéncias fisicas; Proteger e educar, da melhor forma possivel, os filhos e outras pessoas que dependem
de nos; Colaborar para a preservagdo do patrimonio historico-cultural do Brasil; Ter atitudes que ajudem na preservacao
do meio ambiente e dos recursos naturais.

[3] . , - - \

_ Realizada anualmente desde 2005, a pesquisa TIC Domicilios tem o objetivo de mapear o acesso as TIC
(Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicacdo) nos domicilios urbanos e rurais do pais e as suas formas de uso por
individuos de 10 anos de idade ou mais. A pesquisa conta com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (Ipea) e de um grupo de especialistas de diversos setores. Disponivem em <https://cetic.br/pesquisa/
domicilios/> acesso em julho de 2020.

[4] . : . N . -

___ O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo (Cetic.br) tem a missdo de
monitorar o acesso, 0 uso € a apropriagdo das tecnologias de informagéo e comunicacéo (TIC) no Brasil desde 2005. Em
2012, o Cetic.br tornou-se um Centro de Categoria I da UNESCO, o primeiro centro relacionado ao desenvolvimento
de sociedades da informacgéo e do conhecimento. Ligado ao setor de Comunicagao e Informag¢ao da UNESCO, o Centro
contribui para a realizacdo dos objetivos estratégicos da institui¢do, somando esfor¢os no monitoramento da construgéo
das sociedades da informacdo e do conhecimento. Disponivem em <https://cetic.br/pt/pagina/saiba-mais-sobre-o-cetic/
92/> acesso em julho de 2020.

__ Dados obtidos através da pesquisa TIC domicilios 2019 <https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A4/>
acesso em julho de 2020.

[6]
___ Dados obtidos através da pesquisa TIC domicilios 2019 <https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A4/>

acesso em julho de 2020.
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