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Resumo

Compreender o funcionamento das cadeias produtivas, o mercado e o ambiente econdmico
globalizado em que atuam as organizacdes, possibilita maior eficdcia na gestdo dos negdcios e
maior qualidade na prestacdo dos servicos. A cadeia produtiva do ensino superior, em especial
das universidades, apresenta peculiar complexidade e tem papel fundamental no processo de
desenvolvimento das regides, pois atua na formagao de profissionais e na geragao de conhecimento
para a resolu¢do dos problemas da sociedade. Este estudo tem como objetivo apresentar um modelo
de cadeia produtiva de ensino superior das universidades, situando-o no cendrio econdmico e
ressaltando o seu papel para o desenvolvimento das regides. O estudo foi realizado a partir de
pesquisa bibliografica e documental, buscando compreender a defini¢do de cadeias de valor e de
cadeias produtivas, a concepcdo de cadeias de valor para o ensino superior e a apresentagdo grafica
de um modelo de cadeia produtiva deste setor, englobando desde os insumos necessarios para a
atividade até sua a transformag¢@o em resultados para o consumidor (aluno) e contribui¢gdes para o
desenvolvimento regional.

Palavras-chave: cadeias produtivas. Ensino Superior. Servigos. Desenvolvimento regional.
Abstract

Understanding the functioning of production chains, the market and the globalized economic
environment in which organizations operate, enables greater efficiency in business management and
higher quality in the provision of services. The higher education production chain, especially at
universities, has a peculiar complexity and plays a fundamental role in the development process of
the regions, as it works to train professionals and generate knowledge to solve society's problems.
This study aims to present a model of higher education productive chain in universities, placing it
in the economic scenario and highlighting its role for the development of regions. The study was
carried out based on bibliographic and documentary research, seeking to understand the definition of
value chains and production chains, the design of value chains for higher education and the graphic
presentation of a model of the productive chain of this sector, encompassing since the necessary
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inputs for the activity until its transformation into results for the consumer (student) and contributions
to regional development.

Keywords: production chains. University education. Services. Regional development.
1 INTRODUCAO

As universidades tém papel fundamental no processo de desenvolvimento regional, pois atuam
diretamente na formacdo de profissionais e na geracdo de conhecimento para a resolucao dos
problemas da sociedade a partir de atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O mercado de
ensino superior tém sofrido alteracdes decorrentes das mudangas no cenario econdmico mundial. A
globalizagdo e a concepg¢do neoliberal da economia tém exigido das organizacgdes de todos os setores
uma postura cada vez mais competitiva com vistas a perenidade das organizagdes. Compreender os
diversos negdcios com a nocao de cadeias produtivas pode auxiliar no aprimoramento da gestao e,
consequentemente, na qualidade dos produtos e servigos que sdo ofertados ao consumidor, que, no
caso especifico do ensino superior, ¢ o aluno, que busca maior crescimento profissional e pessoal a
partir do conhecimento oferecido pelas instituigdes.

Estudos sobre as cadeias produtivas da educagdo superior no Brasil ainda foram pouco
desenvolvidos, havendo uma lacuna para a compreensdo desse importante setor econdmico
(BARROS, 2018). Barros (2018), a partir de uma revisao da literatura internacional sobre a tematica
e analisando as caracteristicas do ensino superior brasileiro, propde um modelo tedrico para o estudo
da cadeia produtiva brasileira da educagdo superior. Segundo o autor, o modelo da cadeia produtiva
do ensino superior brasileiro pode ser representado tridimensionalmente como um tetraedro, cuja
base ¢ a representacdo do valor da educacdo superior e as outras faces sdo o peso das fungdes de
pesquisa, ensino e extensdo das universidades.

Costa et al. (2015) demonstraram graficamente a cadeia produtiva do ensino superior a partir
de modelos e estruturas existentes na literatura, que sdo normalmente utilizados em analises de
organizacodes industriais. Os resultados ofereceram subsidios para a abordagem da educagdo como
produto da instituicdo de ensino superior. De forma semelhante, Conto, Britto e Schnorrenberger
(2013) realizaram um levantamento bibliografico sobre a no¢do de cadeias produtivas para o ensino
superior, considerando o contexto de competitividade vivenciado pelas organizagdes e a necessidade
de ferramentas facilitadoras da gestdo. Como resultado do estudo, apresentaram um modelo de cadeia
de valor para um centro universitario, constituido por atividades priméarias e atividades de apoio.

Castrisana et al. (2012) identificaram os agentes da cadeia produtiva de uma instituicdo de ensino
superior situada no interior do estado de Sdo Paulo, estabelecendo o grau de importancia e a
criticidade de cada um dos componentes para o bom desempenho da instituicdo. Os autores
identificaram que as atividades educacionais desenvolvem-se com o suporte de inimeros agentes,
que podem ser agrupados nos segmentos de infraestrutura, servicos, produgdo, sistemas e suporte
financeiro. As relagdes entre estes agentes bem como a sua qualidade individual definem a qualidade
dos servigos oferecidos pela instituigao.

Nesse sentido, apoiando-se nos exemplos de cadeias produtivas citados na literatura e considerando
a concepcao do desenvolvimento regional, o presente estudo tem como objetivo apresentar um
modelo de cadeia produtiva do ensino superior das universidades, situando-o no cenario econdémico e
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ressaltando o seu papel para o desenvolvimento das regides. Pretendeu-se contribuir na compreensao
do funcionamento da cadeia produtiva das universidades e contribuir ao debate de sua importancia
para o desenvolvimento das regides a partir dos seus pilares de ensino, pesquisa e extensao. O
artigo aborda, ainda, a diferenca de posicionamento de mercado existente entre as faculdades e
universidades, apresentando uma representacdo grafica de cada uma dessas cadeias, e como a nogao
de cadeia produtiva pode auxiliar ambas na gestdo dos servigos educacionais e relagdes existentes
com o mercado e a comunidade.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: inicialmente apresenta-se o Referencial Tedrico
da Pesquisa, no qual ¢ abordada a definicdo de cadeias produtivas e, especificamente, da cadeia
produtiva do ensino superior, considerando seu mercado e as influéncias do cenario econdmico
neste setor. Em seguida, apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados na realizagao
da pesquisa e, posteriormente, os resultados alcangados, incluindo uma proposta de representacdo
grafica da cadeia produtiva do ensino superior privado brasileiro. Apresentam-se, em seguida, as
consideragdes finais do estudo.

2 A CADEIA PRODUTIVA DO ENSINO SUPERIOR

A globalizacdo ¢ a principal caracteristica estrutural do mundo contemporaneo, a qual modificou
quase, se nao todas, as facetas da vida social, como a cultura, a politica, a economia e as relagdes
sociais (VAIRA, 2004). De acordo com Al-Turki et al. (2008), apos a revolugdo industrial, o sistema
educacional mudou de um sistema de aprendizagem em grupo para um sistema de aprendizagem
em massa, em resposta as necessidades do mercado. Assim, o setor adotou o conceito de produgao
em massa, desenvolvido pela industria para lidar com as mudangas que estavam em curso (AL-
TURKI et al., 2008). O mundo globalizado tem como caracteristicas a presenga minimalista do
Estado, a tendéncia a uma abordagem mais empreendedora e gerencial e a ascensdo da sociedade
do conhecimento, relacionada ao desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos 30 anos, o qual tem
remodelado as relagdes e interacdes sociais e estd relacionado a nova concepgdo de vantagem
competitiva e da sociedade pos-fordista (VAIRA, 2004).

O processo de mudanca enfrentado pelo ensino superior envolve a desinstitucionalizacdo de sua
politica e de estruturas de valores enraizados bem como a institucionalizacdo paralela de novos
imperativos ¢ demandas (VAIRA, 2004). O desenvolvimento da tecnologia implica uma maior
énfase na produgdo do conhecimento e do processamento de informagdes para fins competitivos;
no fluxo mais amplo e rapido das comunicagdes; na mudanga das estruturas ocupacionais de
trabalhadores manuais para trabalhadores do conhecimento; e, consequentemente, no papel das
instituigdes de ensino superior para formar o capital humano adequado a essas demandas (VAIRA,
2004),

A visdo global do ambiente de negocios como uma cadeia de fornecedores causou o surgimento
de novos conceitos para a gestdo do relacionamento entre eles, que podem também ser utilizados
para as instituigdes de ensino superior (AL-TURKI et al., 2008). Costa et al. (2015) afirmam que
a analise de cadeias produtivas permite aos fornecedores identificar quais das suas atividades sdo
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mais competitivas e permite aos clientes ampliar a percepgao de valor do produto educacional. Dessa
forma, o mapeamento da cadeia produtiva do ensino permite as instituicdes de ensino superior o
alcance de vantagens competitivas € maior qualificacao.

O conceito de cadeias produtivas parte da premissa que a producao de bens pode ser representada
de forma sistémica, no qual os diversos integrantes estdo interconectados por fluxos de materiais, de
capital e de informacao (CASTRO; LIMA; CRISTO, 2002). O modelo representa o encadeamento de
operagoes técnicas que refletem a transformagdo de insumos em produtos finais (BATALHA, 1995),
seja em termos de bens ou de servigos ao consumidor.

A maior parte da literatura sobre cadeia de suprimentos refere-se a bens fisicos (O’BRIEN; DEANS,
1996). Quando se considera a prestacdo de servigos, ha quatro qualidades bésicas a serem
consideradas: intangibilidade (o servigo pode apenas ser experienciado pelo cliente),
inseparabilidade (a producdo e o consumo do servi¢o ocorrem simultaneamente), heterogeneidade
(servicos sdo dificeis de serem padronizados) e perecibilidade (servicos ndo podem ser armazenados
para venda e consumo futuro) (O’BRIEN; DEANS, 1996).

A educagdo superior ¢ uma atividade econdmica que tem recebido, nas ultimas décadas, capitais
estrangeiros € nacionais e disputado recursos publicos e privados na geragao de lucro, inclusive para
organizacdes atuantes no mercado de capitais (BARROS, 2018). O ensino superior estd inserido em
um mercado com muitos players, composto por grupos econdOmicos nacionais € estrangeiros que
realizam aquisi¢coes (COSTA et al., 2015).

A expansdao do Ensino a Distancia (EAD), aliado a ampliagdo de verbas federais e estaduais
de incentivo a educagdo e ao financiamento, t€m desenvolvido demandas no mercado de ensino
superior (COSTA et al., 2015). Recentemente, os esfor¢os para a conten¢do da disseminacao do
novo coronavirus (COVID-19) tém exigido das instituicdes de ensino superior formas alternativas
a continuidade dos processos de ensino-aprendizagem, sendo concretizadas, principalmente, pelo
uso remoto de tecnologias de informag¢do e comunicagdo e estratégias de ensino a distancia
(SENHORAS, 2020).

A regulamentagdo da educagdo superior passa pela Lei de Diretrizes e Bases (Lei n® 9.334/96), pelo
Decreto n° 3.860/2001, pelo Decreto n® 5.773/2006 e demais normas legais que organizam a sua
estrutura operacional. As institui¢des de ensino superior sdo classificadas em publicas e privadas. As
instituigdes publicas podem ser federais, estaduais ou municipais. Ja as instituicdes privadas podem
assumir qualquer das formas admitidas em direito de natureza civil ou comercial (BRASIL, 2001).
Quanto a organizacdao académica, as instituigdes de ensino superior podem ser credenciadas como
faculdades, centros universitarios e universidades (BRASIL, 2006). O inicio do funcionamento de
uma institui¢do de educagdo superior ¢ condicionado a edigdo prévia de ato de credenciamento pelo
MEC e a institui¢ao sera credenciada originalmente como faculdade (BRASIL, 2006).

No ano de 2018 foram ofertados 37.962 cursos, sendo 6.503 em Instituicdes Federais, 3.442 em
Instituicdes Estaduais, 581 em Institui¢des Municipais e 27.436 em Instituigdes Privadas. Ofertaram-
se o total de 13.529.101 vagas (267.720 em Instituigdes Federais, 98.988 em Institui¢des Municipais
e 12.693.532 em Instituigdes Privadas). Quanto ao numero de ingressos no sistema educacional
superior, a sinopse estatistica mostra que houve um ingresso total de 3.445.935 alunos, sendo
362.005 nas Instituicoes Federais, 194.081 nas Instituicoes Estaduais, 24.850 nas InstituicOes
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Municipais e 2.864.999 nas Instituicdes Privadas. Destes, 2.231.801 ingressaram via vestibular,
751.910 via ENEM, 11.984 via avaliagdo seriada, 254.909 via selecao simplificada, 9.570 via
programas especiais, 413.310 por vagas remanescentes e 6.812 por outras formas. Quanto ao numero
de instituigdes por categoria administrativa, em 2018 existiam 2.537 instituigdes de ensino superior
no Brasil, sendo 110 Federais, 128 Estaduais, 61 Municipais e 2.238 Privadas. Considerando a
organiza¢cdo académica, as instituicOes estavam divididas em 199 Universidades, 230 Centros
Universitarios, 40 IF e CEFET e 2068 Faculdades (INEP, 2018). O préximo tdpico apresenta a
metodologia utilizada na pesquisa.

3 METODOLOGIA

Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada, poistem como caracteristica
fundamental o interesse na aplicagdo, utilizacdo e consequéncias praticas do conhecimento (GIL,
2008). Do ponto de vista da abordagem do problema, classifica-se como qualitativa. A pesquisa
qualitativa preocupa-se com um nivel da realidade que trabalha com significados, crengas, motivos,
aspiragodes, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relacdes dos
processos e dos fenomenos (MINAYO et al., 2002). Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se
como descritiva. Gil (2008) afirma que as pesquisas com esse intuito visam descrever caracteristicas
de determinada populacdo ou fenomeno ou estabelecer relagdes entre variaveis.

No que se refere aos procedimentos técnicos, esta pesquisa utilizou-se de pesquisa bibliografica e
de estudo documental. Realizou-se consulta a literatura a partir de portais como Google académico,
Periddicos Capes, Research Gate, Emerald Insight, entre outros. Nao pretendeu-se esgotar a
literatura sobre o assunto, mas realizar um breve levantamento dos estudos para compreender a
cadeia produtiva do ensino superior € propor um modelo que contemplasse o papel da universidade
para o desenvolvimento regional. A pesquisa documental foi realizada mediante consulta nos dados
disponiveis no Censo da Educa¢ao Superior do Inep e mediante consulta da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional e Decretos Federais.

Os dados foram analisados por analise de contetido. A andlise de contetido trata-se de um conjunto
de técnicas de andlise de comunicagdes que visa obter, por procedimentos sistematicos € objetivos
de descri¢cao do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
das condi¢des de producdo ou de recepcao destas mensagens (BARDIN, 1977). A representacao
grafica das cadeias produtivas foram construidas a partir da andlise da literatura consultada e
das informagdes acerca do mercado de ensino superior, considerando as influéncias em nivel
macroecondmico. Partiu-se do entendimento da cadeia produtiva como um sistema, em que ha
inputs necessarios a prestagdo do servico educacional, a prestacdo do servigo em si € 0s outputs
ou resultados dessa transformagdo no mercado e sociedade. No proximo topico apresentam-se oS
resultados da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Barros (2018), a partir de uma revisdo da literatura internacional sobre as cadeias produtivas do
ensino superior, propds um modelo de cadeia de valor da educagdo superior brasileira, considerando
os seus agentes interessados e intervenientes. Nesse sentido, o modelo apresenta o valor da educagao
superior privada, que parte do financiamento de bancos publicos e privados e sofre a influéncia
de o6rgaos reguladores (Inep, Conselhos estaduais e municipais de educagdo) e da sociedade civil
organizada na presta¢do dos servigos educacionais. Da mesma forma, conta com departamentos de
gestdo e com servicos auxiliares ao ensino. Barros (2018) propde, ainda, um modelo que considera as
trés fungdes distintas e indissocidveis das universidades: a pesquisa, o ensino e a extensao. Neste, 0s
estudantes e os projetos de pesquisa emergem como inputs no sistema, os quais serdo transformados
em educacgdo e resultados para a sociedade. Constituem componentes de geragdo de valor para a
educagdo os programas de ensino, a cultura universitdria, a capacitagcdo docente e as instalacdes,
os quais sao organizados e planejados em nivel estratégico, tatico e operacional, em cada uma das
dimensdes da universidade. A cadeia do ensino superior pode, nesse sentido, ser compreendida como
um tetraedro, cuja base consiste nos componentes de geragdo de valor e as faces constituem os pilares
de ensino, pesquisa e extensao.

Castrisana et al. (2012) identificaram que as atividades de uma instituicdo de ensino superior do
interior do estado de Sdo Paulo desenvolvem-se com o suporte de inimeros agentes, que podem
ser agrupados nos segmentos de infraestrutura, servigos, producao, sistemas e suporte financeiro. As
relagdes entre estes agentes bem como a sua qualidade individual vao definir a qualidade dos servigos
oferecidos pela instituicdo. Ja Costa et al. (2015) propuseram um modelo de gestdo de cadeia
produtiva do ensino superior a partir de um levantamento bibliografico. Os resultados oferecem
subsidios para a abordagem da educacao como produto da instituicdo de ensino superior, a qual ¢
comprovada pelo diploma.

De forma semelhante, Conto, Britto e Schnorrenberger (2013) realizaram um levantamento
bibliografico sobre a nocao de cadeias produtivas para o ensino superior, considerando o contexto
de competitividade vivenciado pelas organizagdes € a necessidade de ferramentas facilitadoras da
gestdo. Como resultado do estudo, apresentaram um modelo de cadeia de valor para um centro
universitario, constituido por atividades primarias e atividades de apoio. Nesse sentido, no conjunto
das atividades primdrias tem-se aquelas nas quais had relacdes mais proximas entre os alunos e
a instituicdo de ensino superior e, nas atividades de apoio, a infraestrutura da instituicdo, o
gerenciamento de recursos humanos, o desenvolvimento da tecnologia e o setor de compras e
suprimentos.

A atual conjuntura econOmica exige das organizagdes um posicionamento cada vez mais
competitivo. Se, anteriormente a pandemia do novo coronavirus (COVID-19) grandes esforgos ja
necessitavam ser empreendidos, o atual momento exige rapida adaptagdo de governos, empresas
e sociedade as medidas de isolamento social e as mudangas ocorridas nas preferéncias dos
consumidores diante desse contexto. Em um ambiente macroecondmico pode ser elencado o
contexto da Era da Informag¢do e a ascensao dos trabalhadores do conhecimento; do consumidor
mais exigente; da tecnologia que se aprimora e facilita processos, a0 mesmo tempo em que modifica
o comportamento humano e as relagdes de trabalho; das ferramentas de marketing digital; e das
novas possibilidades de trabalho remoto. Essas mudangas tém afetado a forma como a sociedade,
governos € empresas organizam suas atividades. A noc¢do de cadeias produtivas permite situar
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uma instituicdo de ensino superior nesse contexto. Na Figura 1 apresenta-se um modelo de cadeia
produtiva para faculdades e centros universitarios e na Figura 2 um modelo para universidades. Em
seguida, apresenta-se um detalhamento da cadeia produtiva das universidades (Figura 3).

Figura 1-Modelo de cadeia produtiva para faculdades e centros universitarios
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Fonte: elaboracao dos pesquisadores

Figura 2-Modelo de cadeia produtiva para universidades
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Figura 3-Modelo de cadeia produtiva para universidades (detalhamento)
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Estudo/aprimoramento/atualizacao aprendizado Contribuigdo & comunidade

Conhecimento/habilidades/atitudes
Metodologias de ensino
Co-criacdo (envolvimento do aluno)

Alternativas de financiamento Ensino,

Servicos de apoio (energia, agua, If'apel_;lad i pesquisa e
; ; i e e universidade =

cantinas, informatica. higienizacao, extensio

seguranca...)
v Contribuicdo a

i e sociedade/economia
\ Administracdo

i Setores (compras, GP, mkt, financas, feﬂ'o!‘?'_
Apoio Atendimento ao Aluno, Secretarias, Possipilidade da .
administrativo | Pesquisa/Extensdo...) governanca colaborativa

Departamentos de cursos

Fonte: elaboracao dos pesquisadores.

O modelo de cadeia produtiva representa o encadeamento de operagdes técnicas que refletem a
transformagdo de insumos em produtos finais (BATALHA, 1995). Como insumos das universidades
destacam-se o capital e alternativas de financiamento, que tem origem de recursos publicos e
privados; a tecnologia, que tem influenciado a forma como instituicdes organizam suas atividades
e como o conhecimento pode ser gerado entre alunos e professores e entre pesquisadores; a
estrutura necessaria a prestacdo e gestdo do servico e a necessidade da utilizacdo também das
estruturas digitais com vista ao maior alcance de disseminacdo de informagdes e interagdes com
alunos, possiveis novos clientes, egressos, instituicdes e comunidade em geral; o material didatico,
necessario a prestacdo dos servigos educacionais ¢ a capacitacdo de professores, pesquisadores e
colaboradores das instituigdes; a for¢a de trabalho, isto ¢, os docentes e tutores, os quais precisam
estar em constante atualizacdo e aprendizado bem como desenvolver habilidades e atitudes para
suprir as demandas do setor educacional; as diferentes metodologias de ensino, a ascensdo das
metodologias ativas e a compreensao do aluno como co-criador do conhecimento; e os servigos
de apoio as atividades educacionais, tais como o fornecimento de energia elétrica e agua,
disponibilidade de cantinas, e servicos de informatica, higienizagio e seguranga.

Por ser um servico, o processamento e o consumo da educagdo ocorrem simultaneamente, em sala
de aula, ou mediante aulas online e web conferéncias. Ocorre, ainda, nas atividades extraclasse, nas
pesquisas realizadas por alunos, nas atividades de extensdo, nas intera¢des entre alunos e professores
e entre alunos, em um processo co-criativo, no qual o aluno ¢ protagonista de sua aprendizagem e o
professor emerge como facilitador desse processo.

Como resultados da prestagdo do servico educacional, destaca-se o conhecimento gerado e
compartilhado entre alunos e professores, a conquista do diploma por parte do aluno, a formagao
humanistica propiciada pela institui¢@o, o crescimento pessoal experimentado pelos alunos mediante
a vivéncia das atividades educacionais, a possibilidade de maior empregabilidade/capacitacdo dos
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alunos, e as contribuigdes a comunidade, seja em termos de maior valor ao profissional formado
pela instituicdo e sua atuagdo em organizagdes e/ou atividades empreendedoras, seja em termos de
realizagdo de atividades de pesquisa e de extensao nas universidades.

Nesse sentido, emerge o papel da universidade, que, a por meio das atividades de ensino, pesquisa e
extensao, podem oferecer contribuicdes a sociedade e a economia regional, auxiliando na resolugao
das questdes regionais e na formacao dos profissionais e/ou comunidade. Pode, ainda, atuar em uma
governanga colaborativa com o setor publico, empresarial e representagdes da sociedade civil, com
vistas ao desenvolvimento de sua regido, este compreendido como um processo que gera, para além
do crescimento econdmico, também a melhora da qualidade de vida das pessoas, a redugdo das
desigualdades, as especificidades dos territorios e a protegdo ambiental.

Destaca-se, ainda, na cadeia produtiva do ensino superior, o apoio administrativo, o qual ndo trata da
atividade-fim do ensino, mas ¢ essencial para que os objetivos das universidades sejam alcancados.
Neste encadeamento, tem-se o setor estratégico, tatico e operacional das instituigdes, necessarios a
sua gestdo e operacionalizagdo das atividades. No atual contexto de competitividade, redesenho de
processos € mudangas nas preferéncias e exigéncias dos consumidores, as liderangas tém importancia
ainda mais significativa, pois precisam desenvolver cada vez mais a criatividade e ter uma postura
aberta as inovagdes ¢ mudangas. Constituem exemplos: Administra¢ao (Reitoria), setores (compras,
gestdao de pessoas, financas, marketing), secretarias, atendimento ao aluno, departamentos de cursos,
setores de pesquisa/extensao, entre outros.

A cadeia produtiva do ensino superior encontra-se em possibilidade de reestruturacdo mediante
a crise ocasionada pelo novo coronavirus, € tem necessitado reagir rapidamente a necessidade de
isolamento social como medida de contencdo de disseminagdo do COVID-19. Novas plataformas
tém sido usadas para a realizacdo de aulas e mesmo de eventos académicos, nunca realizados de
forma online anteriormente. A nog¢ao de cadeias produtivas auxilia, portanto, na constru¢ao da visao
sistémica da institui¢do de ensino superior, a qual estd localizada em um contexto de evolugao e
readaptacdo constante.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo apresentar um modelo de cadeia produtiva do ensino superior
das universidades, situando-o no cenario econdmico e ressaltando o seu papel para o
desenvolvimento das regides. Pretendeu-se contribuir na compreensdo do funcionamento da cadeia
produtiva do ensino superior e contribuir ao debate da importancia das universidades para o
desenvolvimento regional. O estudo explorou, ainda, a diferenga de posicionamento de mercado
existente entre as faculdades e universidades, apresentando uma representagcdo grafica de cada uma
dessas cadeias.

A cadeia produtiva das universidades contemplou desde os insumos necessarios para a atividade
educacional até a sua transformagdo em resultados para a formacao humanistica e profissional do
aluno e as contribuicdes para a comunidade por meio das atividades de pesquisa e extensdo das
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universidades. A cadeia foi detalhada em termos de atividades-fim da instituicdo e atividades de
apoio e foi representada graficamente considerando o mercado de ensino superior € o contexto
macroecondmico, composto por influéncias legais, econdmicas, politicas, € mesmo sanitarias, com a
atual crise ocasionada pelo novo coronavirus.

A nocao de cadeias produtivas permite a visdo sistémica dos negdcios dentro do cenério econdmico
vigente e das caracteristicas do mercado ao qual o produto ou servico considerado faz parte.
Essa compreensdao pode auxiliar no estabelecimento de vantagens competitivas as organizagoes,
considerando o contexto de alta competitividade devido ao ambiente globalizado e os desafios
apresentados pelas novas e rapidas mudangas ocasionadas pela atual pandemia mundial, que
modificou também o papel do ensino a distancia, fez repensar os processos educacionais e exigiu
dos docentes rapida adaptacdo a ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicagdo para
manutenc¢do da atividade educacional.

O atual cenario traz algumas perguntas, as quais podem ser respondidas por estudos futuros: Qual
¢ o perfil do novo aluno (quais s@o os seus desejos, hdbitos, formas preferidas de aprender)? As
habilidades dos profissionais docentes vao ao encontro das novas necessidades? As institui¢des
estdo conseguindo acompanhar as mudangas do mundo com a mesma velocidade em que elas
estao ocorrendo? O ensino hibrido ¢ o “novo normal”? Como limitagdes deste estudo destaca-se o
ndo esgotamento da literatura acerca de cadeias produtivas do ensino superior, seja em termos da
literatura nacional e/ou internacional, e o ndo estabelecimento de um estudo de caso, o qual poderia
enriquecer o debate com maior riqueza de detalhes. Apesar disso, acredita-se que o estudo contribuiu
no sentido de compreensao da complexidade da cadeia produtiva do ensino superior, seja em termos
das suas caracteristicas como servico educacional, seja pelo contexto externo permeado por rapidas
mudangas e por seu consumidor (aluno) com cada vez mais opcdes para sua formacao.
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