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1 INTRODUCAO

O cenario incerto ¢ de mudangas constantes ocasionado pela pandemia — associada a doenca
infecciosa Covid-19 e causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2, SARS-
CoV-2 (OMS, 2020) — tem apresentado impactos diversos na saude fisica e emocional das pessoas
(HASSAN et al., 2020; NASCIUTTI, 2020), nas dinamicas de mercado e organizacionais
(ROSSONI, 2020; YAZBEK; RAICHELIS; SANT'ANA, 2020) e no desenvolvimento
socioecondmico das diversas escalas territoriais ao redor do mundo (FERNANDES, 2020; FRANCA
FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020), exigindo uma gama de adaptacdes para as quais a maioria
das pessoas e das organizagdes nao estava preparada (BARBOSA, 2020; CASTRO, 2020;
LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Diante destes aspectos, o que mais se questiona nos debates académico-cientificos ¢ sobre como
ficam os modelos de gestdo prevalecentes. Portanto, frente a este cendrio inconstante e de crise
que envolve as dinamicas organizacionais e territoriais de desenvolvimento € em uma economia
onde a inovagao € elemento essencial de sustentabilidade (BAUER, 1999; TIDD; BESSANT, 2015),
estratégias e praticas surgem como alternativas para melhorar contextos e articulagcdes, de modo a
fornecer subsidios para que as organizagdes possam se adaptar e enfrentar melhor este contexto de
mudancas.

No que condiz as organizagdes e seus contextos internos e externos de atuacdo, o que vem se
destacando e ganhando forca nesta conjuntura de medidas de distanciamento social (OMS, 2020)
e de difusdo do home office (LOSEKANN; MOURAO, 2020; ROSSONI, 2020), considerando seu
crescimento de 30% no Brasil no periodo de pandemia (CRUVINEL, 2020), sdo as tecnologias
de informagdo e comunicacdo como estratégias de suprimento de demandas e de otimizacdo de
processos administrativos, € de servigos organizacionais.

A telefonia mével, a internet, e as redes sociais constituem o principal instrumento de interagao social
e de informacao para as pessoas em confinamento, cabendo destacar o crescimento e a intensificagao
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no uso de sites e de redes sociais (CASTRO, 2020), bem como o aumento dos investimentos nestes
recursos (CRUVINEL, 2020) durante este periodo.

Dados estatisticos comprovam, ainda, a difusdo e ascensdo tecnoldgica neste contexto. Em nivel
global, nesse periodo de pandemia, o avango no uso da tecnologia tem sido maior que 0 uso nos
ultimos cinco anos (BARBOSA, 2020). No Brasil, houve aumento de cerca de 30% no consumo de
banda larga residencial, ampliacdo de 32% no volume de compras pela internet logo nos primeiros
dias da quarentena (CASTRO, 2020) e crescimento de 32,6% do e-commerce durante o més de
mar¢o (CRUVINEL, 2020). Soma-se a isto, tecnologias que ganharam novas configuragoes,
dindmicas e novos significados, incluindo desde a difusdo das videoconferéncias, como alternativa
para suprir encontros e eventos presenciais (CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020), até o surgimento
e uso de aplicativos moveis com orientacdes de sintomas, prevencao e cuidados sobre a Covid-19
(GALINDO NETO et al., 2020)

Também neste contexto de pandemia e crise, e de reflexdo sobre a relevancia dos valores humanos,
cabe destacar as cooperativas. A proposta basica de agregar pessoas para cooperarem entre si visando
beneficios comuns a todos demonstra a importancia sistémica do cooperativismo (FRANTZ, 2012).
Cabe destacar, ainda, a colaboragdo das cooperativas para a geragdo de empregos, inclusdo social e
econdmica, melhor distribui¢ao de renda e desenvolvimento socioecondmico das suas comunidades
(BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Além disso, até o momento ndo foram identificados estudos tratando diretamente dos impactos e das
contribuigdes das ferramentas tecnoldgicas, com foco na pandemia da Covid-19 como contexto de
analise e no cooperativismo como objeto de estudo. Sendo assim, este trabalho abre precedentes para
maior exploracao académico-cientifica quanto a esta tematica.

Portanto, frente ao cenario da pandemia, considerando a relevancia do papel das tecnologias
(BARBOSA, 2020; CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020; GALINDO NETO et al., 2020), a
importancia de praticas cooperativas e cooperativistas (FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD,
2020; NASCIUTTI, 2020), a relevancia das cooperativas para o desenvolvimento territorial, em
especial, nas dimensdes social e econdmica (BIALOSKORSKI NETO, 2012; FRANTZ, 2012;
DALLABRIDA, 2017, 2020b), bem como a demanda de estudos inter-relacionando as ferramentas
tecnologicas, o contexto da pandemia e o cooperativismo; o trabalho tem como objetivo identificar,
analisar e apresentar de que forma a tecnologia se configura no cooperativismo em tempos de
pandemia, mediante as percepcdes dos seus impactos e das suas contribuigdes neste contexto.

Mesmo ndo sendo tema central do artigo, a referéncia ao desenvolvimento territorial exige um
posicionamento tedrico-epistemologico sobre o tema, mesmo que muito breve. Inicialmente, cabe
ressaltar que a abordagem do desenvolvimento focada no territério tem origem na observagao
das transformag¢des, manifestadas com maior intensidade nas ultimas duas décadas do século XX,
ocorridas no meio rural ¢ nas relagdes deste no meio urbano.

Assim, nas ultimas duas décadas, foi se firmando o entendimento de que a abordagem territorial
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do desenvolvimento funda-se em alguns principios tedrico-epistemologicos basicos. Destacam-se
trés dos principais principios, tomando como base um dos autores brasileiros que recentemente se
aprofundou na reflexdo sobre o tema: (i) o desenvolvimento se efetiva sempre de forma localizada,
em recortes territoriais que podem ser denominados lugares, regides ou territorios, estes sendo
o espaco de encontro e/ou manifestacdo das relacdes sociais, economicas, culturais e ambientais
globais, no local (DALLABRIDA, 2017, 2020b); (ii) o territorio, compreendido como um recorte
do espaco geografico relacionado ao uso e apropriacao, ¢ o locus onde se expressam concretamente
relagdes de poder, identidades e interesses individuais e grupais, o que lhe atribuem a dimensao
relacional e integradora, expressa em relacdes de conflitividade e cooperagdo, mas que geram a
possibilidade de se efetivar o planejamento e gestdo do “projeto de futuro desejado localmente”,
ou seja, o “projeto politico de desenvolvimento territorial” (DALLABRIDA, 2020c); (iii) pensar
o futuro na perspectiva do territorio ou lugar, o que justifica o uso do conceito desenvolvimento
territorial, implica ter “como referéncia seu patrimonio territorial” — conjunto de ativos e recursos,
materiais e imateriais, que se acumularam ao longo da histéria num determinado territorio, resultante
de processos historicos de construgdo e reconstrucdo socioecondmica e cultural (DALLABRIDA,
2020a, 2020c) —, e “como método da agdo coletiva no territorio”, a acep¢do de governanca territorial
—processo de planejamento e gestdo da dindmica territorial de forma colaborativa, partilhada entre os
atores publicos e privados locais e gerida pelos principios da equidade nas decisdes e da democracia
(DALLABRIDA, 2015, 2020c).

Tais referenciais teodrico-epistemologicos justificam o fato de dar-se destaque a relevancia das
cooperativas no processo de desenvolvimento territorial. Apesar das evidéncias tedrico-
epistemologica remeterem a valorizagdo do cooperativismo no desenvolvimento territorial, entende-
se que este € um tema que instiga novos estudos e investigacoes.

Deste modo, o trabalho estd organizado em cinco se¢des, a contar desta introdu¢do. Na secao dois
consta a metodologia. A secdo trés apresenta os resultados e discussdo, destacando os impactos
da pandemia da Covid-19 e o papel da tecnologia no desempenho de atividades e processos e na
otimizagdo dos servigos prestados nas cooperativas analisadas. Por fim, sdo tecidas as consideragdes
finais, seguidas das referéncias utilizadas para embasar o estudo.

2 METODOLOGIA

Este estudo ¢ social e de abordagem qualitativo. Social, pois tem como campo de investigagdo a
realidade social e aspectos relativos ao ser em seus multiplos relacionamentos com outros seres e
instituicdes sociais (GIL, 2019). Qualitativa, pois buscou aprofundar-se no mundo dos significados
(MINAYO, 2016), mediante metodologia nao-estruturada, proporcionando insights € compreensao
do contexto do problema (MALHOTRA, 2012).

Referente aos objetivos do estudo, a pesquisa ¢ exploratoria e descritiva. Exploratéria, na medida em
que possibilita investigar novos achados e perspectivas, sendo realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado (GIL, 2019). Desta forma, este estudo abre precedentes
para uma maior exploracdo académico-cientifica quanto a tecnologia e sua aplicabilidade no
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cooperativismo, frente ao recente contexto da pandemia ocasionada pela COVID-19. Descritiva, uma
vez que propde, na sequéncia, descrever as caracteristicas do fendmeno em questdo, estabelecendo
relagdes entre variaveis (GIL, 2019).

Além da pesquisa bibliografica, realizada principalmente em livros e artigos de fontes nacionais e
internacionais acerca das tematicas abordadas, com o objetivo de identificar, analisar e apresentar de
que forma a tecnologia se configura no cooperativismo em tempos de pandemia, utilizou-se como
instrumento de coleta de dados entrevistas semiestruturadas, aplicadas individualmente a gestores
e a colaboradores — nos cargos de Gerente de Marketing, Assessor de Comunicacdo, Assistente de
Negocios e Psicologo de Saude Ocupacional — de quatro cooperativas de tipologias diferentes —
agropecuaria e industrial, de energia, de crédito e de saide — localizadas e atuantes em municipios
distintos do Rio Grande do Sul.

De acordo com dados publicados em 2019, pelo relatério Expressdo do Cooperativismo Gaucho,
do Sistema Ocergs-Sescoop/RS, o Rio Grande do Sul tem mais de 2,9 milhdes de associados
distribuidos em cooperativas, ou seja, mais da metade da populagdo gatcha envolvida no
cooperativismo. Também se destacam faturamento recorde de R$ 48,2 bilhdes e RS 15,8 bilhdes em
patrimonio liquido com incremento de mais de 12% em relagdo ao ano anterior; acréscimo de 7,34%
em ativos, atingindo R$ 74,3 bilhdes; geragdo de 63,8 mil empregos diretos e crescimento de 18,49%
nas sobras apuradas. Estes dados, portanto, demonstram a expressividade do cooperativismo gaucho,
inclusive, em nivel nacional.

Para a analise e interpreta¢do dos dados utilizou-se 0 método da anélise de conteudo, que considera
trés etapas, tais como: etapa de pré-analise (selecdo do material e definicdo dos procedimentos),
exploracdo do material (implementagdo dos procedimentos) e tratamento dos dados e interpretacao
(inferéncias e resultados da investigacao cientifica) (BARDIN, 2018).

Para o estudo utilizou-se, ainda, a andlise de conteudo por categorias. Esta tipologia de analise
consiste em desmembramentos do contetdo em unidades e em reagrupamentos analdgicos,
destacando a categorizacdo, a descri¢do das categorias, bem como as inferéncias e interpretacao
dos resultados (BARDIN, 2018). Desta forma, os impactos socioecondmicos € organizacionais
da pandemia, as estratégias tecnoldgicas para o enfrentamento da crise pandémica e a relevancia
e atua¢do do cooperativismo neste cenario, foram inter-relacionados com os dados coletados,
destacando as falas dos respondentes das cooperativas analisadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Impactos da Covid-19 nas cooperativas

O contexto imprevisivel e de frequentes transformagdes ocasionado pela pandemia da Covid-19,
impactou processos € dindmicas socioecondmicas e de gestdo organizacional e territorial, projetando
as cooperativas como instituigdes importantes neste contexto, devido a importancia de praticas
cooperativas e cooperativistas (FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020; NASCIUTTI,
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2020), tdo demandadas neste cendrio, bem como em relagdo a relevancia e representatividade
das cooperativas para o desenvolvimento socioecondmico de suas comunidades e territorios de
atuagdo, ou seja, no desenvolvimento territorial (FRANTZ, 2012; BIALOSKORSKI NETO, 2012;
DALLABRIDA, 2020b).

Em meio ao complexo contexto marcado pela crise global de saide, o relacionamento entre os
agentes envolvidos com as rotinas e servicos das cooperativas analisadas, foi um dos principais
aspectos impactados pela pandemia. “O principal impacto do coronavirus se deu nas agoes de
relacionamento entre a cooperativa, seus gestores e colaboradores, e com o seu publico-alvo, os
associados” (Assessor de Comunicacdo da cooperativa de energia).

Devido as orientagdes de distanciamento e de isolamento social (OMS, 2020), de maneira geral,
eventos e encontros presenciais, costumeiramente realizados, foram os mais prejudicados. “4
cooperativa realiza anualmente encontros nas comunidades, envolvendo seus associados em debates
de assuntos diversos, como economia, saude, cultura, entre outros, oportunizando a eles conhecerem
a estrutura fisica e economica da cooperativa. Estes encontros tiveram de ser suspensos. Reunioes
envolvendo numero maior de pessoas foram suspensas. As assembleias, além de transferidas,
tiveram de passar por uma reformatagdo para serem realizadas. Outros eventos, como inauguragoes
de obras e agoes sociais também foram adiados” (Assessor de Comunicacdo da cooperativa de
energia). “Visitas e acompanhamentos dos indicadores sobre incremento de produtos ao associado
foram suspensos. Reunidoes com grupos de idosos, agricultores, empresas, escolas, hospitais,
assembleias, tudo suspensos” (Assistente de Negocios da cooperativa de crédito).

Conforme a Psicologa de Satide Ocupacional da cooperativa de satude, “o projeto se mantém, porém,
palestras, treinamentos, Dia da Corrida, que a gente teria, a¢oes da comunidade na praga, eventos
publicos, todos estes foram adiados”. E, também, “o nosso Conselho Administrativo ficou cerca de
90 dias sem realizar reunioes presenciais, a ultima ocorreu na primeira semana de mar¢o. Tinhamos
uma formagdo de lideres de nucleo que sempre ocorre apos a assembleia e ndo ocorreu até o
presente momento. Um outro encontro de jovens do leite que também foi suspenso. Temos um comité
de mulheres, formado por 30 mulheres, que se reune periodicamente, a ultima reunido foi durante
a feira, depois ndo teve mais. Temos alguns eventos de apresentagdo de insumos, a exemplo de
sementes, que ndo ocorreu. Entdo, basicamente as agdes que previam treinamento, aglomeragdo
de pessoas, algum tipo de evento, foram suspensas” (Gerente de Marketing da cooperativa
agropecuaria).

Os atendimentos presenciais também foram impactados. “O atendimento presencial foi reduzido”
(Assistente de Negocios da cooperativa de crédito), “as maiores mudangas se deram em relagdo
ao atendimento presencial, sendo que a cooperativa precisou priorizar os atendimentos ndo
presenciais” (Assessor de Comunica¢do da cooperativa de energia). Conforme dados apresentados
pela psicodloga da cooperativa de saude, “95% dos atendimentos que eram presenciais hoje, estdo
acontecendo de forma remota, sendo que foram cancelados procedimentos, cirurgias, além da
reducdo de horarios de exames”.
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Outra consequéncia das medidas preventivas de distanciamento social e como alternativa para a
continuidade da realizacdo de atividades pelos gestores e colaboradores e dos servicos prestados aos
associados, foi o trabalho remoto (CRUVINEL, 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020; ROSSONI,
2020). “Houve redugdo do quadro de colaboradores, condicionando cada agéncia a organizar
um novo fluxo de atendimento e processos” (Assistente de Negocios da cooperativa de crédito),
“colaboradores enquadrados no grupo de risco foram realocados para prestar seus servigos na
seguranga de suas casas’ (Assessor de Comunicagdo da cooperativa de energia), “impactou na
reducdo do quadro de hordrios dos colaboradores. Foi feito revezamento, alguns estdo em home
office, outros estdo revezando com os colegas, para evitar aglomeragdo” (Psicdloga da cooperativa
de saude).

De acordo com o Gerente de Marketing da cooperativa agropecuaria, “o trabalho em regime de home
office, que até entdo ndo era praticado na cooperativa, passou a ser praticado. Temos colaboradores
em regime de home office. Sdo cerca de 80 dias com colegas trabalhando em home office. Eu
trabalhei por trés semanas em home office. Obtivemos praticamente o zeramento do banco de
horas em virtude do afastamento e temos também os contratos de remuneragdo parcial a partir da
isengdo total ou da necessidade do cumprimento da carga horaria. Temos cerca de 200 contratos de
colaboradores neste formato”. E complementa: “temos um volume comercial bastante significativo
e todo esse volume, juntamente com as principais empresas de insumos, defensivos agricolas, os
mais diferentes tipos de fornecedores, todo esse trabalho vem sendo feito remotamente”.

O relacionamento com outros publicos para além dos associados também acabou impactando. “A4
comunidade reduziu um pouco o contato com a cooperativa e a diretoria ndo vé isso com bons olhos.
E algo que pensamos em como podemos tratar e melhorar. Com os parceiros, a cooperativa segue
trabalhando, embora a expectativa seja fazer as visitas comerciais, as negociagoes presencialmente,
e neste momento estamos resolvendo tudo através das ferramentas tecnologicas” (Gerente de
Marketing da cooperativa agropecuaria).

Assim, os impactos causados pela pandemia nas cooperativas analisadas — culminando na suspensao
e adiamento de encontros e eventos presenciais, no trabalho remoto dos gestores e colaboradores,
na diminui¢do de atendimentos e de servigos presenciais aos associados e parceiros e na diminuicao
de contato com a comunidade — consideram a relevancia da estratégia como fator de sobrevivéncia
e sustentabilidade organizacional (BAUER, 1999; TIDD; BESSANT, 2015); com destaque para
ferramentas tecnoldgicas (BARBOSA, 2020; CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020; GALINDO
NETO et al., 2020) no atendimento de demandas de atividades, processos e servigos prestados, nos
locais de investigacao do estudo.

3.2 Tecnologia e desempenho de atividades e processos

Referente as atividades desempenhadas pelo publico interno atuante nas cooperativas, em relagao a
cooperativa de energia, “reunioes envolvendo numero maior de pessoas que ndo foram suspensas,
passaram ser realizadas com o uso de plataformas virtuais, especialmente aquelas fora da
cooperativa e do municipio sede desta” (Assessor de Comunicagao).
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No que se refere as ferramentas, plataformas e aplicativos tecnoldgicos de comunicagdo e prestagdo
de servigos, as cooperativas aumentaram sua utilizagdo durante a pandemia, em conformidade com
as afirmagdes de Barbosa (2020), Castro (2020) e Cruvinel (2020) quanto a maior adesdo das
tecnologias neste periodo. Além do uso do telefone e do e-mail, a adesdo de plataformas e de
aplicativos, tais como WhatsApp, Skype e Google Meet, tornou-se mais evidente e frequente. “A
pandemia trouxe muitas duvidas, assim como a exigéncia de uma adaptagdo rdpida (Assessor de
Comunicacgdo da cooperativa de energia).

Na cooperativa de saude “é bastante utilizado o WhatsApp. As reunides de equipe sdo feitas pelo
Google Meet, redes sociais. Tudo é feito por ali e por e-mail” (Psicologa). Além disso, conforme o
Gerente de Marketing da cooperativa agropecuaria, “fodo o trabalho vem sendo feito remotamente,
através de e-mail, telefone, WhatsApp, alguns sistemas que temos e outras ferramentas, como o
Google Meet, Skype e por ai vai, para realizagdo de reunioes online e lives. Os encontros vém sendo
realizados a cada 15 dias, de forma online”.

Neste sentido, o Gerente de Marketing destaca, portanto, a relevancia das videoconferéncias, como
alternativa para suprir encontros e eventos presenciais (CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020): “a
cooperativa possui um sistema de videoconferéncia, instalado na central, na sede administrativa,
em todas as unidades, incluindo conexdes com o time de campo e engenheiros agronomos na sua
unidade, a central, superintendéncia e dois coordenadores de difusdo que trabalham com esses
programas e recursos tecnologicos”.

Os eventos foram positivamente reconfigurados. “a cooperativa sempre participa de um evento
nacional que discute as questoes da safra. Este ano foi a primeira vez que o formato foi totalmente
online e foi realizado com a cooperativa, sendo que varias pessoas prestigiaram ou acompanharam,
desde colaboradores, engenheiros agronomos, chegando aos associados, produtores rurais. Isso é
uma demonstra¢do de que esses recursos, essas ferramentas, estdo sendo utilizados” (Gerente de
Marketing da cooperativa agropecuaria).

Conforme antes mencionado, cabe destacar os sistemas internos de comunicagdo das cooperativas.
Na cooperativa de satude, a Osicologa destaca que “é cultural as pessoas conversarem por uma rede
social interna da cooperativa. Assim, eu posso conversar com alguém ou algum colaborador que
estd no hospital e estd logado. Tudo é feito por ali, avisando que o paciente deu alta, sobre algum
contrato novo, venda de plano de satide”.

J& na cooperativa agropecudria, segundo o Gerente de Marketing, “estdvamos trabalhando em um
portal que tem uma série de informagoes e que facilita a vida do gestor, inclusive remotamente. Ha
cerca de duas semanas esse portal entrou no ar e tem facilitado a vida, tanto do colaborador, quanto
do responsavel por este colaborador. Diferentes processos internos relacionados ao colaborador
e aos seus beneficios estdo sendo geridos por esta plataforma. Também, processos seletivos, de
recrutamento e selecdo, inclusive a interagdo entre o RH e as demais areas da cooperativa. E
uma espécie de rede social, tem a postagem do curriculo, da percep¢do do analista de RH sobre o
funcionario, o gestor pode contrapor, fazer observagoes, além de solicitar, aplicar e propor novos
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testes. E algo que ja estava vindo, mas que nesse momento acelerou e agora estamos em fase de
adaptagdo”.

No que se refere as tecnologias de informacdo e de comunicagdo enquanto ferramentas assiduas
de trabalho e levando em conta as adaptacdes tecnoldgicas inerentes a este contexto (BARBOSA,
2020; CASTRO, 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020), a aceitabilidade do publico interno das
cooperativas analisadas ¢ positiva. O Assessor de Comunicac¢do da cooperativa de energia acredita,
inclusive, que no contexto pds-pandemia “deverd prevalecer o uso de ferramentas online para
reunioes e conferéncias”. De acordo com o Gerente de Marketing da cooperativa agropecuaria,
“temos um corpo técnico bastante expressivo, de cerca de 90 engenheiros agronomos, além dos
técnicos de campo, técnicos agricolas, e a realidade desse pessoal de campo mudou bastante. Por
isso, os colaboradores estdo se reinventando, fazendo uso das ferramentas digitais, para interagirem
com o nosso publico”.

Na cooperativa de satde, conforme a psicologa, “a adesdo de gestores e colaboradores sobre as
midias sociais é muito boa”. Da mesma forma, para o Assessor de Comunicagdo da cooperativa
de energia, “no grupo de gestdo da cooperativa, as ferramentas online estdo sendo vistas como
positivas, especialmente para a realizacdo de reunides e conferéncias externas. Ndo apenas pela
ndo necessidade de deslocamento, muitas vezes, de grandes distancias, mas também pela economia
para o negocio, uma vez que ha uma redugdo dos custos de transporte, hospedagem e alimentagdo
dos gestores e colaboradores”.

3.3 Tecnologia como estratégia de otimizacao dos servigos

Quanto aos servigos para o associado, com base nas adaptagdes tecnologicas demandadas pela
pandemia (BARBOSA, 2020; CASTRO, 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020), “a crise do
coronavirus exigiu uma adaptacdo a cultura do atendimento presencial e pessoal, tdo caracteristico
das cooperativas, e a cooperativa precisou priorizar atendimentos ndo presenciais, redirecionando
esse trabalho para canais telefonicos e online. Na relagdo associado-cooperativa, ampliou-se uso
do call center, sendo utilizados principalmente os numeros telefonicos 0800 da cooperativa, além
de e-mail e site, sendo que a maioria dos servigos pode ser solicitada ou tratada por estes canais”
(Assessor de Comunicagdo da cooperativa de energia). Portanto, da mesma forma que as atividades
do publico interno, o acesso aos servigos pelo cooperado também culminou em uma maior utilizagao
dos artefatos tecnologicos neste periodo (BARBOSA, 2020; CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020).

O Assistente de Negocios destaca algumas mudangas realizadas na cooperativa de crédito. “A4
cooperativa aderiu ao atendimento por WhatsApp corporativo e muitas demandas antes feitas na
agéncia passaram a ser feitas por Whats e telefone. As ligagoes também se intensificaram no sentido
de colocar a cooperativa a disposi¢do para ajudar em casos de necessidade”. O assistente ressalta,
ainda, outras agdes de resultado — “outra alternativa para continuar proximo ao associado é realizar
videoconferéncias” (CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020) — e, inclusive, um maior volume de a¢des
voltadas para possibilitar o autosservigo aos associados — “outra plataforma é o acesso a conta
corrente pelo aplicativo celular e computador, as pessoas perceberam a praticidade e facilidade do
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aplicativo e durante a pandemia houve aumento significativo da procura e acesso a plataforma”.

No contexto da cooperativa de satde, a Psicologa de Saude Ocupacional afirma que “o que veio para
agregar foram as midias sociais” (CASTRO, 2020). E, ainda, acerca das ferramentas tecnoldgicas,
cita “a comunicagcdo com as empresas via e-mail, telefone, Facebook, Instagram, explicando um
pouco da Covid. Foi disponibilizado um numero telefonico especialmente para as pessoas poderem
tirar suas duvidas sobre a Covid”.

Na cooperativa agropecuaria, estratégias aliando produtos a internet e varejo (CRUVINEL, 2020)
estdo sendo implementadas. “Estamos entrando com venda online, e-commerce, comeg¢ando com
supermercados, depois para as lojas” (Gerente de Marketing).

Ainda, nesta mesma cooperativa, o Gerente de Marketing ressalta o uso de um sistema préprio da
cooperativa para o associado. “Temos um portal voltado para o produtor, possivel de ser utilizado
através do smartphone, em que nossos cooperados tém acesso as informagoes da cooperativa, tais
como que semente e insumo ele comprou, quanto pagou, previsdo de entrega. Entdo, todo esse
gerenciamento de informagdo e de operacdo pode ser feito por ali”

Para o associado da cooperativa de energia, o impacto foi menor quanto ao uso destes recursos, “uma
vez que a cooperativa ja possui estrutura constituida, como os numeros telefonicos gratuitos 0800 e
atendimento via e-mail e site. Essas ferramentas ja sdo exigéncia dos orgdos reguladores quanto a
melhorias realizadas pela cooperativa ao longo do tempo, verificando a necessidade de possibilitar
o contato do consumidor 24 horas por dia, por se tratar de servigo essencial de distribui¢do de
energia elétrica’ (Assessor de Comunicacao).

Porém, em virtude deste panorama, segundo o assessor, “o grande desafio foi conscientizar a
populacdo da necessidade do uso dessas ferramentas, pois ainda existia a ideia de que esses
canais serviam, quase exclusivamente, para comunicar problemas de abastecimento de energia,
especialmente em periodos de intempéries e fora do horario comercial. Portanto, do longo dos
ultimos meses, os setores de Atendimento e Comunicagdo, se voltaram a informar ao associado as
possibilidades oferecidas pelos canais remotos”.

Com relagdo as adaptagdes tecnoldgicas no que condiz ao cenério da pandemia (BARBOSA, 2020;
CASTRO, 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020), a adesdo a estes meios ¢ considerada positiva
por parte dos associados. “Enquanto prestagdo de servigos, principalmente novos, os departamentos
veterindrio e técnico vém sendo fortemente demandados pelos produtores, através do telefone
celular e do WhatsApp. Entdo, teve um bom uso dessas ferramentas” (Gerente de Marketing da
cooperativa agropecuaria)”.

No entanto, algumas dificuldades técnicas sdo apresentadas. “Jd vinhamos realizando atendimento
pelo Whats pessoal. A grande dificuldade agora é desvincular o pessoal e passar para o
corporativo” (Assistente de Negocios da cooperativa de crédito). Além disso, dependendo da
plataforma e do publico, a aceitabilidade as tecnologias de informagdo e de comunicacdo varia

=) -
i VRPGPE ® 9
OBJETIVZ.:S S
™ VICE-REITORIA u":"ﬂ:
DE DESENVOLVIMENTO DE POS-GRADUACAO, SRR SN
SUSTENTAVEL PESQUEA E EXTENSAO



’ »
INTELIGENCIA

SALAO DO  unuui2020 >4, ARTIFICIAL:

A NOVA FRONTEIRA DA

CONHECIMENTO —

20 A 23 DE OUTUBRO EEEEEEEE 1JUi | SANTA ROSA | PANAMBI | TRES PASSOS N

Evento: XXV Jornada de Pesquisa
ODS: 3 - Satde e Bem-estar

(TASCA; MASSUDA, 2020). “O nosso associado ainda tem bastante dificuldade para adotar estas
ferramentas, seja por questoes técnicas (auséncia de internet no meio rural) ou por questdio de
afinidade. Afinal, nosso publico caracteriza-se como um grupo de idade avan¢ada e que ndo tem
uma relagdo tdo significativa com as novas tecnologias da informagdo” (Assessor de Comunicacao
da cooperativa de energia).

O Gerente de Marketing da cooperativa agropecuaria destaca tanto dificuldades, quanto
oportunidades para o associado: “o produtor rural, por vezes apresenta um pouco mais de
dificuldade, mas ele também nos surpreende, estando muito conectado e, inclusive, pedindo ou até
mesmo sugerindo que a gente faca uso de algumas ferramentas tecnologicas”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Frente a pandemia e com base na relevancia das tecnologias, de praticas cooperativas e
cooperativistas neste cenario, no papel das cooperativas para o desenvolvimento territorial, na
representatividade do cooperativismo gaucho e na demanda de estudos inter-relacionando a
tecnologia, o contexto da pandemia e o cooperativismo, este trabalho cumpriu o objetivo de
identificar, analisar e apresentar de que forma a tecnologia se configura no cooperativismo em
tempos de pandemia, com foco em quatro cooperativas — agropecudria e industrial, de energia, de
crédito e de saude — atuantes em municipios distintos do estado do Rio Grande do Sul, mediante
as percepcdes de gestores e colaboradores atuantes nestas cooperativas, quanto aos impactos e
contribui¢des tecnoldgicas neste contexto.

Sobre os impactos da pandemia nas cooperativas, constatou-se que o relacionamento presencial
entre os agentes envolvidos com as rotinas e servigos destas cooperativas foi o principal aspecto
impactado, seguido da suspensdo e adiamento de encontros e eventos presenciais, trabalho remoto
dos gestores e colaboradores, diminuicdo de atendimentos e servigos presenciais aos associados e
parceiros, e diminui¢do de contato com a comunidade.

Nesta conjuntura, as tecnologias de comunicacdo e de informacao — desde os meios tecnoldgicos
mais tradicionais como e-mail e telefone, até sites, redes sociais, plataformas internas e aplicativos
— tiveram um aumento significativo de adesdo e, mesmo com algumas dificuldades técnicas e de
adaptagdo por parte principalmente dos associados, sdo ferramentas e estratégias que vieram para
efetivamente contribuir com o suprimento das demandas e com a otimizagdo das atividades e dos
processos administrativos desempenhados pelo publico interno das cooperativas, bem como no
atendimento e prestagao servigos aos associados.

Os desafios sdo muitos, ainda mais para o cenario cooperativista, onde o relacionamento proximo ¢
uma das principais marcas e um dos principais fatores de sentido de pertencimento dos associados
em relacdo as cooperativas. Contudo, mesmo as tecnologias ndo substituindo os relacionamentos
interpessoais neste periodo, elas certamente ganharam novas configuragdes, dindmicas € novos
significados — tanto para os individuos, como para as organizagdes — €, por estes motivos,
possivelmente assumirdo um espago cada vez maior e mais importante nas rotinas e nas perspectivas
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de gestdo, atendimento, prestagdo de servigos e de relacionamento nas esferas organizacional e
cooperativa do mundo pds-pandemia.

Destacam-se contribuigdes tedricas e praticas deste estudo quanto a abordagens relacionadas a
Covid-19 e demais pandemias, as tecnologias e ao cooperativismo e quanto a forma com que tais
abordagens impactam nos publicos, processos e dinamicas, internos e externos, de desenvolvimento
organizacional e territorial, em tempos de complexidade, mudangas e incertezas. Ressalta-se, ainda,
a relevancia do estudo para académicos, docentes e tedricos das areas da satde, gestdo, estratégia,
tecnologia e desenvolvimento, e para todos os envolvidos nos processos e dinamicas de atuagao do
cooperativismo.

Por fim, com a finalidade de complementar e aprofundar o estudo, sugere-se aplicacdo de pesquisas
sobre a atuacdo da gestdo humanizada neste contexto da pandemia da Covid-19 em escalas
territoriais mais amplas, assim como em outros ramos de cooperativas. Para uma abordagem mais
diferenciada, recomenda-se a realizacdo de estudos sobre a temadtica considerando as percepgdes
de outros segmentos, tais como colaboradores, associados e membros da comunidade, e estudos
direcionados a outros tipos de organizagdes e instituigdes. Além disso, entende-se serem necessarios
novos estudos aprofundando o papel do cooperativismo no desenvolvimento territorial.
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