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INTRODUCAO

O ano de 2020 iniciou com impacto na vida da populagdo mundial. Tendo como primeiro epicentro
a cidade de Wuhan na China, o SARS-CoV 2 acarretou na pandemia de COVID - 19, cujo efeito
domind vem impactando negativamente na vida de milhdes de pessoas, dada sua capacidade de
alterar contextos politicos, sociais ¢ econdmicos (OLIVEIRA; SOUZA, 2020). Como forma de
amenizar a proliferagdo do virus, diversos paises optaram pela pratica do distanciamento social,
inclusive o Brasil, interrompendo e/ou alterando as formas de realizacdo de diferentes atividades
como forma de se adequar as necessidades a um “novo normal”.

Nesse contexto, o sistema educacional sofreu alteragdes de forma assimétrica, dadas as
especificidades de territdrio e de politicas das instituicdes mantenedoras, conservando entretanto uma
perspectiva em comum: interromper as atividades presenciais. No Rio Grande do Sul, tanto creches
quanto escolas de Educagao Basica tiveram inicialmente uma suspensdo de 15 dias determinada no
Decreto Estadual n°® 55.118/2020 (RIO GRANDE DO SUL, 2020) e, posteriormente, ampliadas. Em
meio aos discursos de possibilidade de retorno presencial, o aumento desenfreado de casos no pais e
em nosso Estado levou a opgao pelo desenvolvimento de ensino remoto por tempo indeterminado.
Como um dos efeitos do “domind” dessa pandemia, atualmente ha 52 898 349 alunos brasileiros em
casa (UNESCO, 2020), sejam estudantes de Educacdo Bésica ou do Ensino Superior. Dentre esse
numero significativo de estudantes que estdo tendo o seu direito a educagao fragilizado por diferentes
fatores, estdo os alunos de Licenciatura do Instituto Federal Farroupilha - Campus Panambi (IFFar),
sujeitos do estudo que aqui ¢ apresentado. Implicada com a preocupacdo de manter o vinculo entre
professor e aluno e viabilizar os processos de ensino e aprendizagem, a Instituicdo buscou dar
continuidade as atividades letivas por meio de ensino remoto no periodo de 16 de margo a 14 de maio
de 2020, mas como consequéncia surgiram questionamentos sobre os caminhos a seguir, ao o qué,
ao como e ao porqué fazer.

Sem previsdo para a retomada das atividades presenciais ao final do primeiro semestre (civil) do ano,
este trabalho tem por objetivo descrever e analisar percepcdes discentes sobre a relagdo professor-
aluno, visando subsidiar reflexdes que estdo acontecendo institucionalmente sobre a formagao inicial
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de professores. A intencdo ¢ identificar o que pensam os alunos e professores-formadores das
licenciaturas do Instituto Federal Farroupilha - Campus Panambi, de forma a contribuir para a
elaboragdo de “rotas” alternativas ao ensino remoto do contexto anunciado.

Palavras-chave: Ensino Remoto. Formacgao Inicial de Professores. Didlogo e Comunicagao.
Keywords: Remote Education. Initial Teacher Training. Dialogue and Communication.

METODOLOGIA

A abordagem do estudo se deu de forma qualitativa tendo como foco as percepgdes dos alunos
dos cursos de licenciatura do IFFar Campus Panambi. Para acessar o que esses sujeitos pensam,
foi criado um questionario semiestruturado com seis questoes, dentre as quais trés solicitou-se a
elaboragdo de pequenos paragrafos para justificar alguns posicionamentos. Utilizou-se, para tal, a
plataforma do Google Forms, sendo todos os questionamentos de campo obrigatorio, alguns de
multipla escolha e outros de caixa de selecdo - algumas das opgdes de formato disponiveis na
ferramenta.

Por meio das coordenagdes de curso, os questionarios foram encaminhados aos matriculados na
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e na Licenciatura em Quimica em 2020/1, cujo total ¢ de 145,
sendo, respectivamente, 73 e 72 alunos, conforme indicado pela Coordenacao do Setor de Registros
Académicos da Institui¢ao.

Destaque-se, porém, que esse ndo corresponde ao numero de alunos ativos. Contudo, obteve-se
49 retornos, cujo consentimento se deu por meio de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
disposto no inicio do questionario. Sobretudo, ¢ importante destacar que esta ndo ¢ uma pesquisa de
fins cientificos e sim atividade realizada com intuito exclusivo para educacao e ensino, por alunos de
graduacao (conforme previsto na Resolugao CNS n°® 510/2016).

Com os dados produzidos empiricamente, deu-se inicio a discussao dos resultados. Inicialmente,
em meio as possiveis reflexdes, buscou-se definir categorias de andlise, dado ndo haver nenhuma
determinada a priori. Com isso, pode-se reconhecer a presenga de uma categoria, sendo ela dialogo e
comunicagao

Para fundamentagdo tedrica contou-se com uma pesquisa bibliografica em duas bases de dados:
inicialmente no Google Académico, para reconhecimento do contexto atual da tematica “Ensino
Remoto” e, posteriormente, no Portal de Periddicos da CAPES, para aprofundamento das questdes
suscitadas pela categoria evidenciada. Assim, a busca se deu, num primeiro momento, por meio
do descritor “COVID-19 - Ensino Remoto” - em especifico na primeira base dados anteriormente
citadas. Na sequéncia, foram utilizados os descritores “relacdo professor aluno - licenciatura” e
“relagcdo professor aluno — ensino superior”. O critério de inclusdo do estudo € a presenca das
tematicas didlogo e/ou comunicacao no corpo do texto que levou a inclusao dos estudos de Oestreich,
Costa e Goldschmidt (2018) e de Figueiredo e Leite (2019). Vale destacar, que o filtro “data de
publicacao” foi estipulado para apenas o corrente ano, em funcao da tematica ser contemporanea a
ele.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram respondidos um total de 49 questiondrios, pelos estudantes de Licenciatura do IFFar, aqui
nomeados como Estudante 1, Estudante 2 e assim por diante até Estudante 49, a fim de preservar
a identidade dos envolvidos. As questdes sobre os dispositivos que fazem uso para acessar as
atividades, as ferramentas utilizadas pelos professores-formadores, as dificuldades encontradas na
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condicdo de estudante, bem como o suporte para resolvé-las, permitem a formulacdo de uma
caracterizacgao geral.
Em sua maioria, o grupo indicou fazer maior uso de celular (98%) e de notebook (79,6%) para
acessar as atividades propostas, indicando que as ferramentas WhatsApp (89,8%) e Google Meet
(87,8%) sao aquelas que sdo consideradas as que mais contribuem para a sua aprendizagem e que nao
possuem dificuldades em utiliza-las (71,4%, embora o restante dos participantes tenha expressado
que sim). Quando questionados sobre o suporte viabilizado pelo para auxiliar nas dificuldades
encontradas, apenas 28,6% destacaram que h4 amparo, diferentemente de uma grande parte (71,4%)
que apontou que apenas as vezes o apoio ¢ oferecido ao aluno, embora haja consenso que tal postura
¢ fundamental para os processos de ensino e aprendizagem.
Ao encontro dessa caracterizagdo e considerando que toda a comunidade académica foi surpreendida
com uma interrup¢do da comunicacdo imediata durante as atividades presenciais, para uma
comunicac¢ao mediada por tecnologias da informag¢do e comunicagdo num contexto de ensino remoto,
dentre as demais respostas obtidas a categoria didlogo e comunicacao foi imediatamente relacionada.
Esse reconhecimento se deu, em especial, pelos indicativos feitos pelos participantes da pesquisa
quando questionados sobre os aspectos entendidos como essenciais na relagdo professor-aluno no
contexto da pandemia. Dos 49 alunos 83,7% destacaram a “disponibilidade para esclarecimentos” e
73,5% a “comunicacdo” como essenciais na relagdo professor-aluno, conforme Grafico 1.

Grafico 1 — Aspectos destacados como essenciais na relagdo professor-aluno no contexto da
pandemia

O que vocé entende como aspectos essenciais na relagao professor-aluno no contexto da
pandemia?
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Fonte: Os Autores, 2020.

Observando o Grafico 1, é possivel visualizar os diferentes aspectos indicados pelos sujeitos da
pesquisa. O fator que determina a opgao aos aspectos citados foi o fato de algumas justificativas
para essa mesma questdo evidenciarem a importancia do didlogo e da comunicagdo. A expressao
“comunicacdo” foi destacada com a maior recorréncia, seguida da “disponibilidade para
esclarecimentos”, sendo esse ultimo aspecto indicado por dois participantes como ndo presente
na postura do grupo de professores formadores no primeiro momento de ensino remoto do IFFar
Campus Panambi (de 16/03 a 14/05). Conforme o Estudante 11, “[..] no momento anterior nem todos
os professores estavam a disposi¢ao”. Contudo, como destacado por outro “através da comunicagao ¢
possivel superar qualquer obstaculo e também nao gerar conflitos [mas sim] os soluciona” (Estudante
15), expectativa ao encontro da premissa de que, assim como nas atividades presenciais, as
dificuldades vivenciadas nos processos de ensino e aprendizagem no ensino remoto podem ser
dialogadas entre os alunos de licenciatura e os professores-formadores. Tarefa possivel, em especial

= VRPGPE g
OBJ ETIVS‘::‘%S VICE-REITORIA
DE DESENVOLVIMENTO DE POS-GRADUACAO,

SUSTENTAVEL PESQUBA E EXTENSAO



’ »
INTELIGENCIA

SALAO DO  unuui2020 >4, ARTIFICIAL:

A NOVA FRONTEIRA DA

CONHECIMENTO —

20 A 23 DE OUTUBRO EEEEEEEE 1JUi | SANTA ROSA | PANAMBI | TRES PASSOS N

Evento: XXVIII Seminario de Iniciagdo Cientifica
ODS: 4 - Educagio de qualidade

quando compreende-se que “ensinar ¢ querer aprender a ser educador, procurar testemunhar na
pratica o verdadeiro significado do que ¢ ser educador, estando disponivel ao didlogo, a critica
e as novas aprendizagens” (SANTOS; MOLON, 2009, p.169 apud OESTREICH; COSTA;
GOLDSCHMIDT, 2018, p. 382).
Nesse contexto relacional, a comunicagdo ¢ percebida como “extremamente essencial para que
seja possivel esclarecer o que se quer ou espera” (ESTUDANTE 25), além de ser relacionada a
dimensao metodologica do processo de ensino, por meio da sua defesa aliada a criatividade, sendo
importante o professor “saber criar uma metodologia de ensino para que todos os alunos consigam
de alguma forma atingir o objetivo da aula” (Estudante 29). Isso evidencia a necessidade de um bom
relacionamento entre professores e alunos de forma que se abra “abre um canal de comunicagao
entre eles que ¢ vantajoso, pois permite a aproximag¢do entre educador e educandos e valoriza o
conhecimento prévio do educando” (OESTREICH; COSTA; GOLDSCHMIDT, 2018, p. 377).
A tultima pergunta do questionario visou identificar se as aulas que foram propostas pelo IFFar
Campus Panambi (ocorridas no periodo de ensino remoto mencionado anteriormente), foram
avaliadas como significativas. De multipla escolha e possuindo obrigatoriedade de justificativa para
a resposta, 65,3% dos alunos avaliou como “em partes”. Dentre as falas que se reportavam a isso,
destacam-se aqui a “falta da explicacao presencial do professor para sanar dividas” como elabora o
Estudante 2.
Por outro lado, dificuldades como essas podem estar atreladas diretamente a fragilidades de dialogo-
comunicacao entre professor-formador e aluno da licenciatura em posturas profissionais especificas.
Em tom de desabafo, um dos participantes avalia que ha "[...] pouca interagdo com os alunos
[...], emergindo dessa forma inimeras dividas ndo esclarecidas [...], dando a entender que [...] ndo
se importa com o aprendizado do aluno, [...] se estou aprendendo ou ndo... S6 querem passar e
passar conteudo". (ESTUDANTE 10). Apoiadas em Freire (2010), Oestreich, Costa e Goldschmidt
(2018, p. 372) ratificam que para a consolidacdo do proprio conhecimento o aluno ndo pode ser
mero expectador e sim ator principal. Sendo essa a condicao para a constituicdo de espagos para a
discussao, segundo as autoras, somente assim os educadores conseguem se aproximar das realidades
que, “[...] muitas vezes, ndo se deixam transparecer, mas que ao decorrer de sucessivos didlogos
estabelecem um canal de comunicacdo que permite trabalhar com aquilo que o educando quer
saber e que ¢ significativo em sua vida”. Em perspectiva freiriana, trata-se de compreender que “o
didlogo entre professores e professoras e alunos e alunas ndo os torna iguais, mas marca a posi¢ao
democratica entre eles ou elas. Os professores nao sdo iguais aos alunos por n razodes, entre elas
porque a diferenca entre eles os faz ser como estdo sendo” (FREIRE, 1992, p. 117).
Em contrapartida, 20,4% dos sujeitos entrevistados afirmaram em suas respostas que este contexto
nao vem lhes garantindo a aprendizagem da forma esperada, ou ainda excepcionalmente, ora por
ndo conseguir entender o conteudo proposto como afirma o Estudante 8: “[...] possuo algumas
dificuldades de aprender quando ndo esclarecido o suficiente”. Fala que remete ao destacado por
Figueiredo e Leite (2019) a partir da teoria vigotskiana na qual a necessidade de comunicagao
impulsiona o desenvolvimento da linguagem. Ao pensar o ensino remoto, ¢ imprescindivel que o
professor reconheca que signos estdo carregados de significado que serd entendido pelo aluno em seu
proprio contexto histérico-cultural e ndo no contexto docente ou por ele imaginado/pressuposto.
Por fim, apesar de em menor nimero, 14,3% indicam que o ensino remoto ndo vem proporcionando
danos ou inviabilizando a aprendizagem, sendo que muitos defendem o retorno e/ou aguardam
o retorno das aulas remotas, pois como refere-se um estudante “cabeca vazia, oficina do diabo”
(Estudante 37). Além disso, a expectativa pela continuidade de forma ndo presencial indicaram um
misto de sentimentos que envolvem inseguranga € medo do ano letivo ser cancelado. Como dé a
entender o Estudante 32, percepcao compartilhada por muitos, o ensino remoto ¢ a forma de manter
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a continuacao do semestre. A questdo € o que ensinar € como ensinar na continuidade. Para isso,
ndo somente o didlogo e a comunicacao entre os professores-formadores e os alunos € essencial, mas
entre os professores-formadores e seus pares.

CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo que em carater inicial, o estudo permitiu algumas compreensdes sobre aspectos relacionais
entre estudantes de licenciatura e professores-formadores. Contudo, dada a riqueza de dados abre
para outras e futuras reflexdes, em especial, quanto ao uso de tecnologias digitais e praticas
avaliativas no contexto de ensino remoto.

As percepcoes indicadas pelos alunos e nesse texto problematizadas evidenciam a importancia da
comunicacao na relagdo professor-aluno para evitar conflitos, para superar barreiras, para estabelecer
o planejamento possibilitando que o aluno se prepare para um momento de aula sincrona, para a
questao da metodologia ser acessivel e criativa, possibilitando driblar as dificuldades que a abrupta
alteracdo para um ensino remoto ocasionou.

Ao destacar a comunicacao e o didlogo neste momento atipico do contexto educativo, defende-se
uma postura pedagogica dos professores-formadores ao encontro desses pressupostos. Para qualificar
0 ensino remoto, mais do que nunca, eles devem apresentar aos alunos o seu planejamento de forma
que esteja suscetivel a alteragdes. E essencial que nada seja imposto, mas sim discutido e adaptado
conforme as necessidades individuais da turma, em perspectiva dialdogica e comunicacional.
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