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INTRODUCAO

A comunicacdo com a sociedade ¢ uma das politicas essenciais da Unijui, e tem como referéncia o
fortalecimento do projeto de universidade comunitaria regional. As politicas de comunicagao buscam
a interacdo de forma efetiva com os diferentes segmentos sociais, visando o cumprimento de sua
missao.

A convergéncia entre as agdes de comunicagdo e as politicas constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto de Autoavaliacdo Institucional ¢ efetiva. Nesse
sentido, ha uma experiéncia acumulada de interlocu¢do com a comunidade externa evidenciada,
principalmente a partir de 2004, com a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliagdo de Educagao
Superior (Sinaes), que definiu diretrizes para a qualificagdo de processos e instrumentos de avaliagao
externa.

Assim, este relato de experiéncias apresenta os resultados da Pesquisa de Imagem da Universidade
Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Unijui), buscando elementos e pardmetros
do reconhecimento desta como uma Instituicdo que promove o desenvolvimento regional, bem como
gera insumos para o processo decisorio na otica dos pesquisados.

O texto esta embasado, teoricamente, nas concepgdes de avaliacdo decorrentes da historia da Unijui
e referenciadas na Lei do Sinaes, especificamente na dimensao “comunica¢do com a sociedade”.

Palavras-chave: Comunidade externa. Avaliacdo. Pesquisa de imagem. Interagdo. Reconhecimento.
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METODOLOGIA

A CPA, com o objetivo de buscar elementos e pardmetros para verificar em que dimensao a Unijui é
avaliada e reconhecida como uma Instituicdo que promove o desenvolvimento regional, no periodo
de 11/11/2019 a 19/12/2019 coordenou a Pesquisa de Imagem da Unijui.

Esta pesquisa foi aplicada por meio do Google Forms, junto a comunidade externa nos quatro
campi da Unijui, abrangendo a regido celeiro (Campus Trés Passos), Fronteira Noroeste (Campus
Santa Rosa), Noroeste Colonial (Campi Ijui e Panambi) e outros. Em outros estdo concentrados os
respondentes que ndo se incluem nas regides previstas, abrangendo, inclusive, outros Estados. A
pesquisa contou com 353 participantes.

A metodologia utilizada classifica-se como aplicada, descritiva e de levantamento ou Survey, com
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coleta de dados por intermédio de questiondrio composto de questdes com alternativas pré-
estruturadas e perguntas em aberto. A amostra ¢ ndo probabilistica, classificada como de
conveniéncia e de adesdo, pois os respondentes prontificaram-se a participar da pesquisa.
O questionario foi encaminhado por e-mail a diferentes segmentos sociais: empresa privada,
instituicdo de ensino, poder publico, associagdes e entidades, instituigdes de saude, cooperativas,
propriedades rurais e clubes de servigo, dentre outros.
A divulgagdo da pesquisa ocorreu por meio de ligacdes telefonicas, e-mails, WhatsApp e contatos
diretos, encaminhados aos gestores de entidades dos municipios de Ijui, Santa Rosa, Trés Passos e
Panambi, solicitando o repasse aos sujeitos adscritos a cada Institui¢do para que participassem da
Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados da pesquisa foram organizados em uma perspectiva institucional, englobando os quatro
campi da Unijui, que podem ser conferidos no site da CPA.

Observa-se que a maioria das entidades pesquisadas se constitui de publico relacionado a empresa
privada, em que se teve maior adesdo a resposta, com 36,30%, seguida das Instituicdes de Ensino,
com 32,60%, com 10% o Poder Publico e o restante, 21%, representa outras instituigoes/
organizagdes da comunidade regional.

Das entidades participantes da pesquisa, o maior percentual de abrangéncia da amostra foi na regido
Noroeste Colonial (Campus [jui e Campus Panambi), com 65%, seguida de 16% na Regido Fronteira
Noroeste (Campus Santa Rosa) e Celeiro (Campus Trés Passos), com percentuais idénticos e outros.

Figura 1 — Missao da Universidade

Na sua opinido, a Unijui tem como missdo:
2,6%

B Formar e qualificar profissionais com excel&ncia técnica e consciéncia social critica.
B Formacdo téonica e humanista do profissional.

B Desenvolvimento econdmico e social da regido.

B Formacido do cidad3o e liderancas intelectuais.

@ Prestacdo de servicos & comunidade.

[ Formacgdo do cidad3o.
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Os graficos das Figuras 1 e 2 evidenciam o reconhecimento da comunidade externa da importancia
da Unijui no desenvolvimento regional por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. Formar e
qualificar profissionais reflete a percep¢do de missdo identificada por 38% dos respondentes, que
confere com a missao estabelecida no PDI Unijui 2015-2019: “Formar e qualificar profissionais
com exceléncia técnica e consciéncia social critica, capazes de contribuir para a integracdo € o
desenvolvimento da regido”. A men¢ao mais significativa, na sequéncia, é a de formagao técnica e
humanistica, com 21,65%, e a de promover o desenvolvimento econdmico e social da regido com
21,20% de respostas (Figura 1).

Figura 2 — Participacdo da Unijui no desenvolvimento local e regional

Como vocé avalia a participacdo da Unijui no desenvolvimento regional?

4,2% 0.8%

B Contribui fortemente para o desenvalvimento regional.
B Contribui de maneira razoavel.
B Pouco contribui para o desenvolvimento regional.

O MNdo contribui para o desenvolvimento regional.

No que se refere a percepgao dos pesquisados sobre a inser¢do da Unijui no desenvolvimento local e
regional, expressa na Figura 2, a maioria (72%) aponta contribuir fortemente para o desenvolvimento
regional, e 23% considera que a Unijui contribui de maneira razoavel, com apenas 5% respondendo
que pouco contribui. Esses dados sdo importantes porque a Unijui pode perceber que a sua atuacio
impacta no desenvolvimento regional e que precisa cada vez mais desenvolver agdes de maior
articulacdo com a sociedade.

Assim, dentre as dreas mencionadas para o seu fortalecimento, foram apontadas pelos respondentes
a saude, com 22%, seguida com 20% da agricultura e veterinaria, ¢ administragdo, contabilidade e
economia com 14% de respostas; ja as areas da educagdo, engenharias, tecndlogos, comunicacao,
computag¢do, arquitetura e design, dividem-se entre os 44%. Na andlise entende-se que um dos fatores
que pode justificar a indicagdo da area de satide como a primeira prioridade, ¢ o fato de o municipio
de [jui constituir-se em destaque regional e estadual na referida area, pela qualificada estrutura de
saude publica que possui bem como por manter trés hospitais equipados que buscam qualificagao
tecnoldgica e, também, pelo curso de Medicina da Unijui, que iniciou em 2019 e tem como objetivo
contribuir com a satde publica do municipio, pelos programas do ensino, pesquisa e extensao.

De um conjunto de 10 indicadores avaliados, pontuando-os em uma escala de 1 a 5, organizados
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a partir de categorias de satisfacdo alta, satisfacio média e baixa satisfagdo, os dados revelam
satisfacao alta por parte dos respondentes nos seguintes indicadores: imagem (94%), infraestrutura
(90%), reconhecimento dos diplomados no mercado de trabalho (88%), quadro de professores (88%)
e servigos prestados a comunidade (86%). Na categoria satisfacdo média, oferta de cursos, 84%,
participacdo ativa na comunidade, 81%, inovacao e empreendedorismo regional, 78%, e promogao
de eventos culturais. Apenas o indicador preco foi apontado pelos respondentes, com 53%, como
baixa satisfacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Propria de Avaliagdo, dentre os processos avaliativos da Universidade internos e
externos, considera que esta pesquisa, realizada junto a comunidade externa, ¢ fundamental para
perceber o olhar da comunidade regional para a Universidade, com vistas a gerar indicadores para a
constante qualificagdo da gestdo e defini¢ao de prioridades.

Na analise geral dos resultados da pesquisa, evidencia-se o reconhecimento da comunidade externa
como uma instituigdo que contribui para o desenvolvimento regional. Também pelas sugestdes
obtidas a partir de uma questdo descritiva que contribui para as tomadas de decisdo no contexto
da gestdo, principalmente no que diz respeito a indicagdo de areas prioritarias e, ainda, pela maior
participacdo da categoria de “empresas”. O que isso significa? A vontade politica das empresas
de maior aproximagdo com a Universidade? O reconhecimento da Universidade como institui¢ao
importante para o desenvolvimento de pesquisa e extensao?

Esses dados revelam que fica o desafio da Universidade de desenvolver projetos de formagao,
pesquisa e extensdo cada vez mais articulados com a sociedade, e que possam contribuir ainda
mais com a qualidade de vida das pessoas nas varias dimensdes da condicdo humana. O papel da
universidade, que tem responsabilidade social, ¢ interagir constantemente com a sociedade. Assim, ¢
a sociedade que ela deve interrogar: sdo suas necessidades que se deve conhecer ¢ a estas atender. O
papel desta pesquisa €, justamente, conhecer como a universidade esta exercendo esse papel.

Os dados foram disponibilizados aos gestores com acesso a toda a comunidade, podendo ser
conferido em http://gg.gg/10fvy.
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