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INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo dissertar sobre as novas realidades advindas das limitagdes
impostas pela pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19), com destaque para suas implicagcdes nas
relacdes de consumo e o aumento das praticas abusivas cometidas por fornecedores em face de
consumidores vulneraveis e hipervulneraveis, bem como analisar como o Estado tem, mediante a
atua¢do do Balc@o do Consumidor/Procon fiscalizado as praticas consumeristas e buscando combater
os abusos dos fornecedores que agem em desacordo com o que determina o Codigo de Defesa do
Consumidor. Ademais, o estudo visa demostrar como o Balcdo do Consumidor tem contribuido
na orientacdo dos consumidores acerca das praticas de consumo responsaveis e sustentaveis, as
quais estdo abrangidas pelo Objetivo 12 dos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)”
da ONU. O trabalho foi constituido com embasamento no que diz respeito ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, as praticas abusivas, a compreensdo das relagcdes de consumo, buscando elucidar como
6rgaos como Balcdo do Consumidor/Procon, no contexto dos Projeto de Extensdo Universitaria
“Conflitos Sociais e Direitos Humanos: Alternativas Adequadas de Tratamento e Resolugdo, se
revelam de grande importancia na salvaguarda dos direitos dos consumidores e na resolugdo
consensual dos conflitos de consumo.

Palavras-chave: Pandemia; Consumidor; Praticas Abusivas; Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Keywords: Pandemic; consumer; abusive practices; sustainable development goals.

METODOLOGIA

O estudo consiste na coleta de dados em fontes bibliograficas disponiveis em meio fisicos e na rede
de computadores, para agregar ao trabalho uma maior clareza e compreensdo. Na sua realiza¢ao
se faz presente a selegdo de bibliografia e documentos afins a tematica capazes e suficientes para
que o pesquisador construa um referencial tedrico coerente sobre o tema em estudo e atinja os
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objetivos propostos, leitura e fichamento do material selecionado, como também a reflexao critica
a respeito do tema, cujo foco estd no acirramento das praticas abusivas cometidas por fornecedores
em face de consumidores em tempos de Pandemia. Além disso, mediante o relato de experiéncia das
praticas desenvolvidas no Projeto de Extensdo “Conflitos Sociais e Direitos Humanos™ da Unijui,
mais especificamente nas acdes desenvolvidas pelo Balcao do Consumidor, buscar-se-4 compreender
como as praticas de enfrentamento extrajudicial dos conflitos de consumo e a educagdo para o
consumo responsavel podem contribuir para a efetivacao dos direitos dos consumidores auxiliando
na implementa¢do dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU 2030.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O Codigo de Defesa do Consumidor trata-se de um conjunto de normas que estabelece como
deve ser a relagdo do fornecedor e do consumidor e constitui-se em uma importante ferramenta de
justica social para pautar os contratos de consumo. O CDC foi criado com o intuito de resolver os
litigios que ocorrem entre consumidores e fornecedores de produtos e servigos, tendo como premissa
que o consumidor ¢ considerado vulneravel frente a capacidade técnica, econdmica e juridica do
fornecedor. Desta forma, faz com que o legislador se preocupe em protegé-lo. Conforme consta no
art. 170 da Constituicao Federal de 1988 “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios: inciso V — defesa do consumidor” (BRASIL,
2020). Foi a partir dessa condi¢ao prevista na Constituicdo Federal de 1988 que nasceu o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) em 1990.

Em seu conjunto de artigos o Cddigo de Defesa do Consumidor proibe as praticas abusiva nas
relagdes de consumo. Nesse sentido, € preciso primeiro compreender o que sdo praticas abusivas.
Segundo Rizzatto Nunes (2019):

[...] sdo agdes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas,
independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Sdo
ilicitas em si, apenas por existirem de fato.

Como se percebe, sdo praticas comerciais abusivas todas as condutas tendentes a ampliar a
vulnerabilidade do consumidor, ou seja, comportamentos que na esfera dos contratos de consumo
abusam da boa-fé e contariam a eticidade como principio fundamental do direito, criando situagao de
inferioridade econdmica ou técnica para o consumidor (BENJAMIN, 2004, p. 197).
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No contexto normativo, as praticas abusivas estdo dispostas no art. 39 do Codigo de Defesa do
Consumidor e compreendem, dentre outras, a pratica de elevar o pre¢o de equipamentos de protecao
individual e alimentos da cesta basica de maneira injustificada, em especial em épocas de emergéncia
sanitaria ocasionada por pandemias como, por exemplo a pandemia do COVID-19.

Outra pratica abusiva muito comum ¢ quando o consumidor ¢ obrigado a levar um produto na compra
de outro. Isso acontece quando o consumidor ndo tem vontade, mas se sente obrigado a comprar
e ¢ chamada de venda casada. Também a cobranga indevida por servicos ndo prestados gerando
enriquecimento sem causa e vantagem desmedida ao fornecedor ¢ considerada pratica abusiva.

A nova realidade imposta pela Pandemia do Covid-19 tem agravado este cenario de abusividade. O
Covid-19 ou Novo Coronavirus se apresentou como altamente contagioso e de rapida propagacao,
influenciando ndo s6 a satde das pessoas, mas também a saude do comércio, tendo como uma das
consequéncias o aumento dos precos injustificados de itens de suma importancia para a populacao, os
quais auxiliam na preven¢ao contra a doenga como mascaras descartaveis e alcool em gel. Praticas,
portanto, abusivas e lesivas aos consumidores na medida em que os fornecedores, valendo-se do
momento de excepcionalidade, abusam de seu poder econdmico ou de suas técnicas profissionais
com o intuito de impor condi¢des vantajosas sobre o consumidor, elevando sem justa causa, os preco
de produtos ou servigos, em direta afronta direta aos incisos IV e X, do art. 39 do CDC.

E ¢ nesse contexto que atua o Balcao do Consumidor/Procon, um 6rgao essencial na protecao e
na defesa do consumidor tendo em vista os principios constitucionais, o respeito a dignidade, a
saude, a seguranga e principalmente a protecdo dos interesses econdmicos para que se tenha um
equilibrio na relagdo de consumo entre o fornecedor e consumidor. O Balcdo do Consumidor ¢
uma das agdes que integram o Projeto de Extensao Universitaria da Unijui denominado “Conflitos
Sociais e Direitos Humanos: Alternativas Adequadas de Tratamento e Resolu¢do” que atua junto ao
PROCON do municipio de [jui-RS, o qual tem um papel muito importante, pois busca solucionar de
forma consensuada os conflitos de consumo dos consumidores do municipio e regido. (PROJETO
DE EXTENSAO..., 2019).

Os atendimentos no balcdo do consumidor/Procon desde o inicio da pandemia, direcionaram-se a
diversas demandas e denuncias referentes a elevagdo dos precos de produtos basicos de protecao
individual, como 4lcool em gel e mascaras descartaveis.

Nesse sentido, o balcdo atua com atendimento preliminar € quando necessario d4 continuidade com
o encaminhamento das demandas a fiscaliza¢do do municipio, a fim de dar celeridade a resolucao dos
problemas relatados. Devido as inimeras reclamacgdes feitas por consumidores de produtos ligados
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ao controle e prevenc¢do da doenca, o Procon encaminhou oficios para as farmacias e empresas para
que prestassem esclarecimentos a respeito das cobrangas elevadas que estava ocorrendo, os quais
informaram que as cobrancas estavam decorrendo do aumento do produto na fabrica e no repasse aos
fornecedores intermediarios.

Ademais, com a pandemia e a necessidade de distanciamento social, os atendimentos estdo sendo
feitos por meio do telefone e por e-mail. Em termos de procedimento, os bolsistas do projeto acolhem
os consumidores ouvindo seu relato e orientando para o encaminhamento, por e-mail, para dar
prosseguimento ao atendimento. Na sequéncia € feito o cadastro do consumidor no sistema e o
registro do atendimento no sistema SINDEC para entrar em contato com o fornecedor buscando uma
solucao consensuada, a qual, apds a negociagdo pode gerar um acordo ou ndo. Em caso negativo, o
Balcao ainda dispde de sessdes de conciliagdo para tentativas de acordo, buscando de uma maneira
melhor reestabelecer o dialogo e a resolucdo do problema para ambas as partes, consumidor e
fornecedor. (PROJETO DE EXTENSAO..., 2019).

Além disso, o Balcdo do Consumidor busca também orientar a comunidade sobre o consumo
sustentavel e responsavel contribuindo na efetivacdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
12 da ONU que trata de evidenciar situagdes que hoje permanecem invisiveis, estabelecendo medidas
que possam alcangar o acesso universal e equitativo a promogao de saude e bem-estar, bem como a
diminui¢do de desigualdades sociais (ONUBR, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, entende-se que o CDC tem grande importancia na legislagao
Brasileira, mas principalmente na atual situacdo que se estd enfrentando com a pandemia que esta
causando grandes impactos na sociedade. O CDC por atuar nas relacdes de consumo, estabelecendo
um equilibrio nas relagcdes contratuais entre consumidores e fornecedores, tendo em vista os
principios da igualdade e do equilibrio econdmico, fundamentais ao cultivo de praticas de consumo
sustentdveis e responsaveis.

O Balcao do Consumidor/Procon tem auxiliado de forma significativa a comunidade ijuiense, diante
das demandas que cresceram referente os abusos de preco dos produtos essenciais ao combate
da Pandemia do COVID-19 ajudando com a fiscalizacdo de farmacias e empresas comerciais,
encaminhando oficios com o pedido de esclarecimento em decorréncia dos aumentos de pregos de
produtos essenciais ao controle € combate da pandemia.
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Auxilia também na difusdo da educagdo para o consumo responsavel na medida em que participa de
eventos e promove campanhas utilizando de redes sociais para falar dos direitos dos consumidores
e para alertd-los em relagdo as praticas abusivas cometidas por fornecedores que agem em
descompasso com os principios da ética e da boa-fé contratual. Desse modo, ¢ evidente a
aproximacao entre as praticas desenvolvidas no Balcdo do Consumidor integrante do projeto de
Extensdao wuniversitaria “Conflitos Sociais e Direitos Humanos” com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU 2030, em especial no que toca ao Objetivo 12, que visa
assegurar padroes de producdo e consumo sustentaveis, racionalizando o uso dos recursos naturais,
bem como promovendo politicas publicas e agdes civis para a ampliar e distribuir entre as populagdes
do mundo qualidade de vida e dignidade pessoal.
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