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INTRODUCAO

O presente estudo possui como objetivo a realizagdo de uma analise dos efeitos que a Lei 14.010/
2020 produzira nas relagdes de consumo, tendo em vista que ela ¢ de carater emergencial e
provisorio, visto que elaborada com o fito de reger as relagdes de direito privado durante o periodo da
pandemia pelo Covid-19, e vem com o intuito de regular as relagdes de consumo de forma positiva
tanto para o consumidor, quanto para o fornecedor. O trabalho foi desenvolvido sob o embasamento
das normas da lei supracitada, que regulara as relagdes juridicas de Direito Privado durante o periodo
pandémico, mais especificamente em seus arts. 3° e 8°, que dispdem sobre a prescricao e decadéncia,
cujos prazos restardo suspensos, a fim de resguardar a reparacdo dos direitos violados, bem como
discorre sobre os prazos de arrependimento, que pelo art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor é
de 07 dias quando as compras forem fora do estabelecimento comercial, e agora com a lei provisoria,
fica suspensa em algumas modalidades de compras por delivery.

Palavras-chave: Lei 14.010/2020; emergencial e provisorio; pandemia; consumidor.
Keywords: Law 14.010/2020; emergency and provisional; pandemic; consumer.

METODOLOGIA
A realizacdo do presente trabalho utilizou enquanto metodologia, a pesquisa exploratoria nos meios
digitais, pesquisa bibliografica e na legislagdo brasileira.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na data de 14 de maio de 2020, foi aprovado no plendrio da Camara dos Deputados o Projeto
de Lei N° 1.179/2020 de autoria do Senador Antonio Anastasia, que diz respeito as alteragdes em
alguns diplomas legais do Ordenamento Juridico Brasileiro, promovendo uma série de implicagdes
de grande valia nas relagdes juridicas. O presente projeto, foi criado diante da atual pandemia,
denominado como Covid-19 ou Novo Corona Virus. Desse modo, diante do estado de calamidade
publica em que se esta vivendo, foi necessario criar medidas de readaptacdo entre as relagdes
juridicas que permeiam a sociedade.

Posteriormente, o projeto de lei, ainda em suas origens, aguardava a sanc¢ao presidencial, a qual
ocorreu na data de 10 de junho de 2020, e passou a vigorar no dia 12 de junho de 2020. Partindo
dessa premissa, ha de se destacar as alteracdes acrescidas para as relagdes de consumo, durante
o isolamento social, uma vez que houve alteragdes bruscas em diversos segmentos, ¢ logo no
inicio desse colapso, foi necessario que muitos estabelecimentos comerciais fechassem as portas
temporariamente, ou reduzissem drasticamente as suas atividades.
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Outrossim, a Lei 14.010 de 10 de junho de 2020, dispde sobre medidas emergenciais e temporarias
para as relagcdes de consumo durante o periodo pandémico, de maneira a ndo prejudicar os
consumidores, que nesse momento, terdo mais dificuldades de buscar o acesso a justica, visto
que os PROCONS e FORUNS, encontram-se provisoriamente fechados, evitando o recebimento
do publico, a fim de evitar a propagagdo do virus nesses locais que normalmente geram bastante
aglomeragao.
Desse modo, ficam impedidos ou suspensos os prazos prescricionais, bem como fica suspensa a
desisténcia em casos excepcionais. Nesse sentido, o art. 3° da Lei 14.010/2020, dispde acerca dos
prazos prescricionais que ficardo suspensos até o dia 30 de outubro de 2020, ao mencionar que “Art.
3°- Os prazos prescricionais consideram-se impedidos ou suspensos, conforme o caso, a partir da
entrada em vigor desta Lei até¢ 30 de outubro de 2020.” (BRASIL, 2020).
Pablo Stolze Gagliano e Pamplona Filho (2016, p. 533), em seu livro de Direito Civil, conceituam a
prescrigdo como: “ a perda da pretensao de reparagdo do direito violado, em virtude da inércia do seu
titular, no prazo previsto”. Isso posto, a suspensdo temporaria dos prazos, vem de maneira a evitar
que o consumidor perca o direito de reparacdo, visto que o colapso pandémico dificultou o acesso a
justica, tendo o legislador pensado, justamente, em resguardar o direito deste.
A norma disposta no art. 3°, § 2° aborda sobre os prazos decadenciais, que diz respeito a perda
do direito, colocando fim a qualquer pretensdo visando a sua satisfagdo. Camara Leal (2016, p.
540), define decadéncia: “E de decadéncia o prazo estabelecido pela lei, ou pela vontade unilateral
ou bilateral, quando prefixado ao exercicio do direito pelo seu titular”. Dessa maneira, aplica-se
igualmente a suspensdo e o impedimentos as regras da decadéncia, com a ressalva do art. 207 do
Cdodigo Civil: “Salvo disposi¢cdo legal em contrario, ndo se aplicam a decadéncia as normas que
impedem, suspendem ou interrompem a prescricao”. (BRASIL, 2002).
Sucessivamente, o legislador pensou, também, em formas de resguardar os fornecedores, que
ultimamente tem feito a maior parte das vendas através do chamado delivery. Portanto, o art. 8° da
lei supracitada, dispoe:

Art. 8° Até 30 de outubro de 2020, fica suspensa a aplicag¢do do art. 49 do Codigo de Defesa
do Consumidor na hipotese de entrega domiciliar (delivery) de produtos pereciveis ou de
consumo imediato e de medicamentos. (BRASIL, 2020).

Para melhor compreensdo do artigo acima, ¢ necessario se fazer meng¢do ao art. 49 do Codigo de
Defesa do consumidor, para elucidacao do assunto:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratagdo
de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio. (BRASIL, 1990)

A lei em seu estado normal, garante ao consumidor a desisténcia do contrato, quando os produtos
ou servicos forem adquiridos pela internet ou telefone, ou seja, fora do estabelecimento comercial.
Porém, a demanda da tele entrega e do delivery tem aumentado significativamente, com as medidas
de isolamento social e com medo de contdgio do virus, as pessoas tém optado por receber suas
encomendas no conforto de seu lar, portanto a Lei 14.010/2020, vem com o intuito de proteger os
fornecedores nesse momento de dificuldades, suspendendo a aplicacdo do art. 49 do CDC, no caso
de entrega domiciliar de produtos pereciveis ou de consumo imediato e de medicamentos. Porém,
cabe ressaltar, que esse prazo de arrependimento fica suspenso tdo somente para acontecimentos

% < VRPGPE :
OBJ ETIVS‘:;?S VICE-REITORIA
DE DESENVOLVIMENTO DE POS-GRADUACAO,

SUSTENTAVEL PESQUBA E EXTENSAO



’ »
INTELIGENCIA

SALAO DO  unuui2020 >4, ARTIFICIAL:

A NOVA FRONTEIRA DA

CONHECIMENTO —

20 A 23 DE OUTUBRO EEEEEEEE 1JUi | SANTA ROSA | PANAMBI | TRES PASSOS N

Evento: XXI Jornada de Extensao

ODS: 16 - Paz, justi¢a ¢ institui¢des eficazes
excepcionais descritos acima, para as demais relagdes de consumo ainda sera permitida a aplicagao
do art. 49 do CDC.
E de grande relevancia destacar que o Estado tem o dever de assegurar efetivamente o direito &
tratamento igualitario a todos, como prevé o art. 5° da Constituigdo Federal: “Todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade.” Porém, o modelo de Estado que temos atualmente tem se mostrado muitas vezes
ineficaz ou desigual para os diferentes cidadados, decorrente da sua raga, classe social, género,
religido, etc. Desse modo, a ONU criou 17 objetivos para transformar nosso mundo para melhor até
2030, incluindo em uma de suas metas a seguinte tematica:

ODS 16- Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituigdes eficazes, responsaveis €
inclusivas em todos os niveis”.

Portanto, com a criagdo desse objetivo, a ONU acredita que o fortalecimento do Estado de Direito,
baseando-se em praticas inclusivas e pacificas para todos, ¢ a forma mais eficaz de se alcangar
praticas igualitarias e transparentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise da Lei 14.010/2020 nas relagdes de consumo durante a pandemia do Covid-19,
pode-se notar que essa ¢ de suma importancia, tendo em vista que esse colapso, causou/causara
grandes impactos em toda a sociedade.

A lei garantird aos consumidores a seguranca de reparagdo do direito violado, cujo prazo poderia
prescrever durante o periodo da pandemia, desse modo restam suspensos os prazos, isto ¢, nao serao
contados os lapsos temporais correspondentes ao periodo de 12 de junho de 2020 a 30 de outubro de
2020.

O legislador pensou, também, de forma empatica, nos fornecedores, visto que durante esse periodo
pandémico as encomendas via delivery cresceram significativamente, e a criagdo do art. 8° da
lei supracitada, tem o carater de se tornar uma medida de seguranga para esses fornecedores que
trabalham com os produtos descritos na norma: “produtos pereciveis ou de consumo imediato ou de
medicamentos”, uma vez que a faculdade do consumidor de utilizar-se do art. 49 do CDC, causaria
forte inseguranca.

Com o presente trabalho, foi possivel, relacionar o objetivo de desenvolvimento sustentavel (ODS)
numero 16, com a Lei n° 14.010/2020, tendo em vista que a meta da ONU, ¢ justamente possibilitar
o facil acesso a justiga e garantir que o direito a igualdade alcance a todos e a lei tem como intuito
garantir o direito de reparacdo de eventuais danos sofridos, tendo em vista que o atual cendrio
mundial, dificultou o acesso dos consumidores a justi¢a, tanto nos PROCONS municipais, quanto
nos Foruns Estaduais, bem como aumentou a demanda das compras fora dos estabelecimentos, e
desse modo, sendo o direito igualitario, o legislador pensou em formas desses trabalhadores nao
sairem prejudicados nesse momento delicado.
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