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INTRODUCAO

O ambiente de trabalho dos profissionais de saude tem-se modificado ao decorrer das décadas,
em relacdo a fatores como sobrecarga de trabalho e relagdes interpessoais que contribuem para a
ocorréncia de estresse, ansiedade, sofrimento psiquico e fisico (SILVA et al., 2016). Os autores
salientam a importancia de promover caracteristicas protetoras aos trabalhadores, a partir da
resiliéncia, a fim de ultrapassar condigdes adversas as quais estdo submetidos e melhorar condig¢des
de trabalho e especificamente, as relagcdes interpessoais.

Cruz et al. (2018) se reportam a resiliéncia como a capacidade do ser humano de enfrentar,
aprender e vencer uma adversidade, de forma a se fortalecer ou transformar-se por ela. Nesse
ambito, Wagnild e Young (1993) afirmam que pessoas resilientes sao capazes de, apos a fatalidade,
restabelecer o equilibrio, tanto em termos emocionais quanto mentais e, desse modo aprender com a
experiéncia, tornarem-se mais fortes e preparadas.

Percebe-se que profissionais da saude, ainda que expostos a situacdes adversas, demonstram-
se fortes e desenvolvem devidamente suas tarefas, entretanto, ha os que sofrem com as situagdes
vivenciadas e, que inclusive evoluem para doengas ocupacionais, fato esse que requer atengdo a fim
de ampliar a capacidade de resiliéncia, para melhor enfrentamento das adversidades do cotidiano
(SOUSA; ARAUJO, 2015).

Neste cenario, Cao ¢ Chen (2019) em estudo com 345 Enfermeiros na China identificaram,
a partir da anélise das relagdes sociais, empatia, resiliéncia e envolvimento no trabalho, que a
resiliéncia se destaca para o engajamento profissional dos trabalhadores. Os autores se reportam
a necessidade de implementar programas de treinamento, para estabelecer um ambiente laboral de
apoio e, dessa forma ampliar a capacidade de resiliéncia psicologica e a empatia dos trabalhadores.

Maia et al. (2017) se reportam a ampliagdo da qualidade de vida, bem-estar € melhoria da saude
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dos profissionais, atrelada ao uso da resiliéncia como instrumento de pesquisa, para aprimoramento
das relacdes pessoais, favorecer o autocuidado e como incentivo de beneficios para as institui¢des
de saude. Neste interim, os autores afirmam que trabalhadores com conhecimento e com elevada
capacidade de resiliéncia, desenvolvem maiores habilidades na comunica¢do, empatia e que tratam
seus pacientes de forma personalizada.

A partir dessas consideragdes aliadas aos posicionamentos dos autores e diante dos resultados
positivos da ampliacdo da capacidade de resiliéncia para trabalhadores, organizacdes de saude
e usudrios e, diante das lacunas na literatura sobre a tematica, torna-se relevante aprofundar o
conhecimento sobre resiliéncia, inclusive para favorecer e mobilizar agcdes preventivas referentes a
danos causados pelo estresse ocupacional, na saude fisica e psiquica desse contingente expressivo
de profissionais de saude. Deste modo, o objetivo do presente estudo ¢ analisar o que tem sido
evidenciado na literatura cientifica sobre resiliéncia da equipe de satde.

Palavras-chave: Profissionais de saude; Trabalho;Equipe; Bem-Estar; Estresse Ocupacional.
Keywords: Health Professionals; Work; Team; Welfare; Occupational Stress.
METODO

Trata-se de um estudo exploratorio, descritivo, do tipo revisdo narrativa da literatura,
operacionalizado nas seguintes etapas: identificagdo do tema, busca da literatura, analise critica
do material, discussdo dos resultados e sintese de conhecimentos. Nessa 16gica, Sallum, Garcia e
Sanches (2012) explicitam que esse tipo de revisdo ¢ adequada para descrever e discutir determinado
assunto, do ponto de vista teorico ou contextual. A pergunta norteadora foi: o que tem sido publicado
na literatura cientifica sobre resiliéncia de equipes de satide nos ultimos 10 anos?

Para analise das informagdes extraidas dos estudos utilizou-se preceitos da pesquisa qualitativa,
ou seja, analise de contetudo, proposta por Minayo (2007), a qual compreende trés etapas: Pré-analise
- leitura, escolha dos documentos para analise, representatividade e retomada da etapa exploratoéria;
Exploragao do material — classificagdo com intuito de compreender o texto e levantar categorias; E,
tratamento dos resultados e interpretacao — posposi¢do de inferéncias e interpretagao.

A pesquisa foi desenvolvida nos meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020, nas bases de
dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-americana ¢ do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Banco de Dados em Enfermagem — Bibliografia Brasileira (BDENF) e
National Library of Medicine (PubMed), a partir dos descritores "Resilience", "Patient Care Team" e
"Work", combinados com o boleano “and” da seguinte forma: "Resilience" and "Patient Care Team"
and "Work" e, na versdo em portugués “Resiliéncia”, “Equipes de Satde” e “Trabalho”.

Para a busca dos artigos foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo: artigos originais
que abordem sobre resiliéncia em equipes de saude; disponiveis on-line, com acesso gratuito,
nos idiomas inglés, portugués ou espanhol; e publicados nos ultimos 10 anos. Os critérios de
exclusao foram: artigos que nao iam ao encontro do objetivo; artigos de revisao, dissertacoes, teses,
duplicados, cartas ao editor e editoriais.

A busca dos manuscritos nas bases de dados selecionadas, resultou em 33 publicacdes: 01 na
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Scielo, 01 na Lilacs, 0 na BDENF e 31 na PubMed. Apds leitura do titulo e resumo, um estudo
duplicado foi excluido, resultando em 32 publicagdes. Apds aplicar os critérios de selecao elencados,
foram excluidos 30 artigos: 02 revisdes e 28 ndo abordavam sobre a temadtica. O corpus da pesquisa
foi composto por 2 estudos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A partir da busca nas bases de dados foram localizados 33 artigos. Considerados os critérios de
inclusao e exclusao referidos anteriormente, foram selecionados para analise, 02 artigos, explicitados

no quadro 1.

Quadro 1. Caracteristicas dos artigos que compdem a pesquisa (2009- 2019);

Ano de
Base de
Titulo Objetivo(s) Principais Resultados Dados L
Publicagao
Mais da metade dos participantes
. revelou controle sobre a atividade
Investigar sobre o . )
; lidnci laboral e baixo estresse ocupacional.
. estresse e resiliéncia
Estresse ocupacional e ) e Dentre os indicadores de resiliéncia, LILACS 2015
sen L Yy - entre profissionais da
resiliéncia entre profissionais ) P ) destacaram-se: satisfagdo no trabalho,
d id area da saude. L. . .
e saude competéncia emocional, empatia e
tenacidade e inovagao.
Avaliar e compreender
Destacou-se o empenho dos
0 processo de . .
L . profissionais para o desenvolvimento de
resiliéncia da equipe L. .
Resiliéncia da equipe de de satide no cuidado competéncias para o cuidado <.je
satde no cuidado a pessoas a pessoas com pes§oas~com transtornos ment'als, a SCIELO 2017
com transtornos mentais em transtornos mentais va.llorlza(;ao dc.)'trabalho em equipe e 0
um hospital psiquitrico de um hospital |mpa.cto. F)03|t~|vo no trat?alho pa-ra a
. ressignificagdo do sentido da vida.
psiquiatrico.

Observa-se que, quanto ao pais de publicagdo, ambos artigos sdo provenientes do Brasil. Ao que
tange o idioma, estdo publicados em portugués. Quanto aos periddicos, os mesmos foram publicados
em revistas distintas: Revista Psicologia: Ciéncia e profissdo e Revista da Escola de Enfermagem da
USP.

No que se refere ao ano de publicagdo, nota-se que pela delimitagdo temporal, a partir de 2009,
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os artigos foram datados de 2015 e 2017. Nesse sentido, € notavel que a resiliéncia € um tema
amplo e recente. Além disso, hd uma lacuna de conhecimento sobre resiliéncia referente a pequena
quantidade de estudos encontrados. Em relacdo aos instrumentos utilizados pelos autores para a
coleta de dados, observa-se que eles utilizaram escalas distintas: Escala de Resiliéncia (adaptagao da
Escala de Resiliéncia de Wagnild & Young, validada para uso no Brasil) e Inventario de Resiliéncia
(IR), instrumento autoaplicavel com 40 itens associados a caracteristicas atribuidas as pessoas
resilientes.

Brolese et al. (2017) em estudo com 40 profissionais de satde evidenciaram que os mais jovens e
com menor tempo de trabalho na institui¢do, alcangaram escores de resiliéncia superiores em relagao
aos demais participantes. Os autores referem que esse resultado pode estar associado ao prazer do
inicio da vida profissional, motivacao por novos desafios e afinidade pela area de trabalho.

Sousa e Araujo (2015) afirmam que a sensibilidade emocional ¢ uma propriedade essencial
aos profissionais de saude, por favorecer o desempenho no trabalho e a relagdo com o paciente.
Neste sentido, quanto as variaveis sociodemograficas, as autoras evidenciaram maiores escores de
resiliéncia no fator sensibilidade emocional entre mulheres casadas e que possuem religido.

Ainda quanto aos fatores relacionados a capacidade de resiliéncia, Brolese et al. (2017) pontuam
que menor nivel de instrucdo e formacdo profissional, pode interferir negativamente no
gerenciamento das adversidades advindas do cotidiano laboral. Os autores evidenciaram também que
Técnicos de enfermagem apresentaram médias de resiliéncia inferiores ao serem comparados com
os demais profissionais de nivel superior, que integram a equipe. Eles relacionam esse resultado
a atuagao dos técnicos de enfermagem no contato direto com o paciente, o qual requer elevada
demanda fisica e psicoldgica.

Neste contexto, Sousa e Aradjo (2015) em estudo com 92 profissionais da saude, pontuam que
a profissdo de técnico em enfermagem ¢ vulneravel ao adoecimento, pelo elevado percentual de
desgaste e trabalho passivo, resultante do contato direto com pacientes, além de expor os mesmos a
patologias relacionadas a atividade laboral, refletem na sua vida social e familiar. Em contrapartida,
afirmam que profissionais que exercem cargos de gestdo, revelaram sensibilidade emocional abaixo
da meédia, apesar de apresentarem niveis elevados de resiliéncia. Esses resultados sinalizam que
os profissionais estdo expostos no ambiente de trabalho a inimeras situagdes estressantes, porém
apresentam boa capacidade de resiliéncia o que, pode ser um fator contribuinte para a manutengao
da satde e prevencao de danos muitas vezes irreversiveis.

Brolese et al. (2017) destacam que profissionais resilientes estardo ligados ao progresso de suas
competéncias terapéuticas, ao reconhecimento do trabalho em equipe e o trabalho realizado. Além
disso, os pesquisadores salientam que € necessario separar a vida profissional da pessoal, com o
intuito de o profissional se tornar mais potente e resiliente, € que consiga lidar com desgastes
cotidianos. Além de fatores de protecdao, Sousa e Arajo (2015), demonstraram os riscos presentes
na atuagdo dos profissionais, os quais permitem refletir sobre o processo de satde-doenca dessa
populagdo, outrossim, evidenciar aspectos que necessitam ser fortalecidos mediante agdes e
intervengoes educativas, que visem o bem-estar do trabalhador.

O trabalho em equipe ¢ fundamental para a solucdo e superacdo das adversidades encontradas no
dia a dia (BROLESE et al., 2017). Os autores, a partir dessa afirmativa, reforcam a importancia de
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estabelecer boas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho e da realizag¢ao de trabalho conjunto,
integrado, de maneira a favorecer um ambiente mais harmonioso, com melhora da satisfacdo
profissional. Sousa e Araujo (2015), vem ao encontro ao afirmarem que além do alto indice de
satisfacao na atividade laboral, o trabalho em equipe ¢ fonte de protegdo para os profissionais, pois
tem a oportunidade de compartilhar vivéncias e barreiras encontradas no decorrer de suas jornadas
de trabalho, tornando-os mais resilientes, ou seja, as relagdes de afeto entre equipe ajudam no intuito
de reduzir o impacto que altas demandas psicoldgicas podem causar na satde fisica e psiquica desses
trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

A resiliéncia da equipe de satide ¢ uma tematica importante e requer mais investigagdes no
sentido de reduzir a lacuna existente e ampliar reflexdes, discussdes, com vistas ao planejamento e
implementagdo de agdes direcionadas aos diferentes profissionais de saude que integram as equipes
que cuidam na rede de ateng¢do a saude.

Tem-se conhecimento de evidéncias cientificas sobre os danos causados pelo estresse vivenciado
pela equipe de satde no ambiente de trabalho, portanto, ¢ fundamental prepara-los para melhor
enfrentamento das adversidades e dessa forma, prevenir o adoecimento e manter a qualidade da
assisténcia aos individuos nos diferentes niveis de complexidade.
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