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INTRODUCAO

Apesar do conceito amplo e multifacetado (RODRIGUES; FERREIRA; CALIRI, 2013), entende-
se Apoio Social (AS) como um processo de interagdo entre individuos que estabelecem vinculos
de amizade e de informagao, recebendo apoio material, emocional, afetivo, o que contribui para
o seu bem-estar ¢ desempenha um papel positivo na prevencdo e na manuten¢do da saude
(PIETRUKOWICZ, 2001). Nesse sentido, o AS pode ser utilizado como estratégia da equipe de
saude para promoc¢ao de qualidade de vida dos pacientes e suas respectivas redes sociais, sendo a
familia apontada como a principal rede de apoio (RODRIGUES; FERREIRA, 2012)

Além disso, o AS exerce importante influéncia no processo de adaptagdo as doengas cronicas
(CANESQUI; BARSAGLINI, 2012). Diante da percepcdo de estar amparado emocional e
fisicamente, o paciente pode ser influenciado a aderir a terapéutica proposta, o que podera repercutir
diretamente em beneficios a sua saide (RODRIGUES; FERREIRA, 2012).

No contexto de doencas cronicas, o cancer ¢ comumente associado a sentimentos negativos. Segundo
Williams, et al (2019), o diagndstico de cancer e os tratamentos subsequentes causam estresse fisico
e emocional substancial, o que torna necessario o AS.

Assim, o AS pode influenciar diretamente sobre o bem-estar, promover melhoria dos aspectos
psicoemocionais de individuos no processo saude-doenca (VARGAS, et al, 2020). Ao recebé-lo, o
paciente percebe-se como importante na rede social e, responde positivamente aos desafios, bem
como adota comportamentos positivos como o iniciar ou manter agdes promotoras do seu bem-estar
no circulo de convivéncia e que se somam ao tratamento proposto (KOLANKIEWICZ, et al, 2014).
Nesse contexto, o objetivo do presente estudo € avaliar o apoio social na perspectiva de pacientes
oncologicos internados.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, descritivo, realizado em unidades hospitalares de um hospital
geral do sul do Brasil. A populacdo foi selecionada por conveniéncia, no periodo de maio a setembro
de 2019. Critérios de inclusdo: ser paciente oncoldgico, internado no periodo. Foram excluidos:
pacientes com idade inferior a 18 anos de idade. Coleta de dados realizada pelas bolsistas de
iniciagdo cientifica, previamente capacitadas. Foram utilizados questionarios com caracterizagao
sociodemografico e clinico e a Escala de Apoio Social do Medical Outcomes Study (MOS-SSS),
validada para a lingua portuguesa (GRIEP, et al, 2003). A abordagem dos pacientes ocorreu em
ambiente hospitalar durante com assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), em duas vias, de igual teor antes de iniciar a coleta de dados.

O questionario MOS-SSS ¢ composto por 19 itens. Contempla cinco dimensdes funcionais de AS:
material (4 perguntas — provisdo de recursos praticos e ajuda material); afetivo (3 perguntas —
demonstragdes fisicas de amor e afeto); emocional (4 perguntas — expressdes de afeto positivo,
compreensao e sentimentos de confianga); informagao (4 perguntas — disponibilidade de pessoas para
a obtenc¢do de conselhos ou orientagdes); interagdo social positiva (4 perguntas — disponibilidade de
pessoas para se divertirem ou relaxarem). O paciente teve a oportunidade de escolher a frequéncia
que considera disponivel cada tipo de apoio em caso de necessidade: nunca (1), raramente (2), as
vezes (3), quase sempre (4) ou sempre (5) (GRIEP, et al, 2003). Escores das dimensdes do AS
foram obtidos pela soma dos pontos totalizados, pelas perguntas de cada uma das dimensdes e
divididos pelo escore maximo possivel na mesma dimensdo. Para padronizar os resultados de todas
as dimensdes, o resultado da razdo (total de pontos obtidos/pontuagdo méaxima da dimensdo) foi
multiplicado por 100 (GRIEP et al 2003).

Dados foram analisados no programa SPSS Versao 21.0. Projeto aprovado pelo Comité de ética
em pesquisa (CEP) sob parecer consubstanciado numero 08628919.7.0000.5350 respeitando
prerrogativas da Resolucao 466/2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 210 pacientes. A idade média dos participantes foi de 59,6 anos, variando
entre 25 e 88 anos. Prevaleceram os do sexo masculino (57,7%), casados ou com companheiras
(79,7%); com ensino fundamental incompleto (48,8%); residentes da zona urbana (68,1%). Dos
respondentes, 90,6% possuem filhos sendo que 51,2% possuem entre 2-3 filhos; 45% eram
acompanhados pelo(a) esposo(a). A maioria mora com alguém, sendo apenas 6,1% aqueles que
relataram morar sozinhos. Dos acompanhantes residentes na casa, 38,6% eram o(a) esposo(a).

Os escores médios variaram entre 91,6 (AS de informagao), 93,6 (AS emocional), 93,7 (AS interagao
social positiva), 95,3 (AS material), e com maior escore 95,9 (AS afetivo). O Alfa de Cornbach
geral do instrumento foi de 0,945. E por dominio variou entre 0,845 a 0,985, o que denota uma boa
confiabilidade. Tabela 1.

Tabela 1 — Discriminagao das pontuacdes médias por dominio do MOS-SSS e Alfa de Cronbach, Rio
Grande do Sul, Brasil. 2019
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Dimensdes do MOS-555 Media Desvio Padrio Alfa Cronbach
Material 95 3 10.9 0,375
Afetivo 95 9 123 0,932
Emocional 03 5 148 0,881
Informacio 91 .6 16.5 0,845
Interacdo social positiva 93.7 15.8 0,985

Fonte: Dados da pesquiza, Tjud, 2019, Medical Outcomes Study Social Support Survey

Esse estudo avaliou o AS na perspectiva de pacientes oncologicos internados sendo que esses
revelaram altos niveis nas diferentes dimensdes de AS, evidenciado pelos escores médios elevados.
O apoio afetivo obteve o maior escore (95,9), o que aponta para a existéncia de um ambiente de
amor, afeto e interesse. Segundo Sengiil, et al (2014), o AS pode ajudar a diminuir a depressao,
ansiedade e suicidio em pacientes com cancer. Por experimentarem diversos sentimentos negativos,
estes necessitam de uma rede de apoio que os proporcione um ambiente acolhedor que auxilie no
enfrentamento da doenca.

Em relagdo ao apoio material, essa dimensdo relaciona-se com as atitudes proporcionadas por
outras pessoas que servem para resolver as atividades praticas (GOMEZ; GOMEZ, 2012) como por
exemplo a realizagdo das tarefas domiciliares como cozinhar e limpar a casa, como também ter
com quem contar e acompanhar caso necessite atendimento a satide. Por se tratar de uma doenga
com sintomas debilitantes e tratamento prolongado com presenga de efeitos colaterais (SANTANA,
2008), pacientes oncologicos requerem esse tipo de apoio que os auxiliem na realizagdo de suas
tarefas didrias.

No que se refere ao apoio emocional, resultados apontam que ha uma boa percepcao de afeto
positivo, compreensao e sentimentos de confianga. Por vivenciar uma série de etapas ao longo do
processo da doenca, o paciente oncoldgico necessita, tanto de resisténcia fisica e emocional, quanto
da disponibilidade e oferta de apoio (TRINDADE; HAHN, 2016).

Quanto ao apoio de informagdo, esse ¢ medido através da disponibilidade de aconselhamentos,
sugestoes, diretrizes e informacdes que auxiliem a lidar com os problemas (GRIEP, 2003). No
contexto de pacientes acometidos por cancer, informagdes de profissionais de saide podem reduzir
a incerteza a respeito da doengca, promovendo a confilanga no manejo dos sintomas
(KOLANKIEWICZ, et al, 2014). Dessa forma, os resultados evidenciam que o suporte informacional
recebido pelos pacientes através das suas redes de apoio ¢ satisfatorio.

Ainda, o apoio de interagdo social positiva, que diz respeito a disponibilidade de ter alguém para se
divertir e relaxar, também apresentou resultado satisfatério. Em estudo, pacientes oncologicos que
possuiam apoio familiar e de amigos apresentaram niveis minimos a leves de depressao (SILVA, et
al, 2014), evidenciando o beneficio da rede de apoio ao doente.

Os resultados da presente pesquisa estdo acima dos observados no estudo de validagdo da escala
(GRIEP, 2003), corroborando que os pacientes avaliados estdo satisfeitos com o apoio recebido em
seu ambiente social. Esse resultado condiz com um estudo, baseado na escala MOS-SSS, realizado
com 268 pacientes oncologicos, em que todos os dominios do AS tiveram escores elevados, com a
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diferenga que os apoios emocional e de informagdo tiveram escores mais altos que o de interacdo
social (KOLANKIEWICZ, et al, 2014).

um estudo chinés realizado com pacientes portadores de cancer de mama aponta o AS como
componente importante para melhora da resiliéncia e qualidade de vida (ZHANG, et al, 2017), sendo
assim elemento primordial para o enfrentamento da doenga oncologica.

Salienta-se a importancia desse estudo no que tange os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) relacionada a Agenda de 2030 com objetivo de
reduzir em até um terco a mortalidade prematura por doengas nao transmissiveis via prevengao e
tratamento, e promover a saude mental e o bem-estar (ONU, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo pode-se concluir que o AS foi satisfatorio em todas as dimensdes. Visto que o
AS exerce uma importante funcao no sucesso terapéutico do paciente internado, a equipe de saude
deve ser capacitada a oferecer suporte para que o mesmo seja estendido ao paciente e seu familiar de
modo que o cuidado ocorra de forma efetiva tanto a nivel hospitalar como domiciliar.
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