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Resumo: O marketing ¢ uma ferramenta fundamental nas organizagdes. Empresas familiares ndo sdo
diferentes, fazem uso de estratégias de marketing, muitas vezes, sem perceber que as utilizam. Este
estudo buscou identificar quais as estratégias de marketing sdo utilizadas em empresa familiar, tendo
como objeto de estudo a Loja Bazar Paraty. A partir de um referencial composto pelos conceitos de
empresa familiar, marketing e estratégias de marketing estabeleceu-se um alicerce para a tabulacdo e
analise dos dados. O estudo foi realizado através de uma pesquisa qualitativa, bibliografica, descritiva,
exploratoria e estudo de caso com uma entrevista semiestruturada. A entrevista, composta por 11
questoes, foi respondida por duas pessoas responsaveis pela gestdo e tomada de decisdes na empresa: a
proprietdria; e o gerente (filho da proprietaria). Apos aplicacdo da entrevista percebeu-se que a Loja
Bazar Paraty ¢ uma empresa familiar, pelo modelo apresentado por ambos entrevistados. A partir da
andlise, pode-se perceber que a empresa familiar loja Bazar Paraty possui estratégias de marketing que
sdo pensadas de acordo com datas comemorativas, desenvolvendo agdes para prospectar novos clientes
€ manter os ja existentes, pois cada data possui um diferencial e sdo preparadas de acordo com as
necessidades da época. Também outra agdo utilizada, onde percebe-se que a empresa esta buscando
maior relacionamento com os clientes e inovagao nas suas agdes, ¢ a rede social facebook. A empresa
mesmo sendo de ambito familiar e pequena, consegue desenvolver praticas de marketing. Pois se
comparando o conceito de marketing proposto por Kotler, como sendo um processo social e gerencial
pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagdo, oferta e troca de
produtos de valor com outros e, comparando as agdes realizadas na empresa, citadas em ambas as
entrevistas, como propagandas, revistas, jornais, demonstra que a empresa esta disposta a expandir o
produto ¢ a marca da empresa. O planejamento dessas estratégias existe, pois sendo um bazar e
trabalhando com um mix de produtos muito grande, onde pode-se encontrar presentes, utilidades,
brinquedos o ano todo. Este estudo ndo teve a pretensdo de esgotar as discussodes acerca dos temas,
relacionando marketing com empresa familiar. Mas vale ressaltar que existe sim uma relagdo, e que a
empresa familiar Bazar Paraty desenvolve algumas estratégias. Sabe-se o quao grande ¢ o leque de
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opcoes quando fala-se em estratégias de marketing e que a empresa estudada pode buscar desenvolver
outras estratégias de marketing, mesmo que utilizando as datas comemorativas, mas sempre buscando
a inovagdo. Porém, fica claro que a questao do estudo foi respondida de acordo com a analise realizada.

Palavras-Chave: Empresa Familiar; Marketing; Estratégias de marketing



