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Resumo:

O estudo objetiva discutir o papel dos supermercados no descarte de produtos, essencialmente quanto a
produgdo de lixo doméstico oriundo de compras supermercadistas. Inicia-se com abordagem reflexiva
baseada em pesquisa bibliografica e agrega-se resultados de pesquisa exploratdria. Investigaram-se trés
supermercados localizados no perimetro central de um municipio da Regido Noroeste do Estado do RS,
incluindo seus consumidores. Na coleta de dados, foi utilizado o método survey, com aplicagdo de
questiondrios e entrevistas. Realizou-se ainda, pesquisa participante com o acompanhamento da
producao de lixo oriundo de compras em supermercados. Os resultados demonstram que as familias
produzem uma quantidade significativa de lixo, descartada no lixo comum. Os gestores das trés
empresas executam algumas acgdes para reduzir os impactos de suas operagdes, porém, acabam se
eximindo da responsabilidade quanto a preservacdo ambiental, transferindo-a apenas ao fabricante e ao
consumidor.
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Introdugao

Os supermercados assumem atualmente uma posicdo muito importante no canal de distribuicdo e
possuem responsabilidades, essencialmente em relacdo ao descarte de produtos e a producdo de lixo
doméstico. A quantidade de lixo resultante das compras supermercadistas e a quantidade de
embalagens e sacolas resultantes dessas compras fazem do varejo um grande produtor e repassador de
produtos geradores de lixo doméstico.

No processo decisorio do consumidor a ultima etapa € o despojamento ou descarte. Trata-se do
“descarte do produto ndo consumido ou do que dele restou” (ENGEL, BLACKWELL; MINIARD,
2000, p. 92). Para os autores, esse problema sempre existiu, porém, s6 recentemente surgiu como foco
de pesquisas e estratégias de marketing, devido aos graves problemas ambientais que emergem. Neste
estagio, os consumidores tém diversas opcdes incluindo o descarte direto, a reciclagem ou o
remarketing (revenda de produtos) (SOLOMON, 2002).
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O varejo supermercadista trabalha com iniimeras linhas de produtos que, ao serem consumidas acabam
por ser destinadas ao lixo comum (PARENTE et al, 2009). Ao longo dos anos o lixo passou a ser uma
questdo de interesse global. Produzidos em todos os estagios das atividades humanas, os residuos, em
termos tanto de composicdo como de volume, provocam danos a saide humana e impactos sobre o
meio ambiente (solo, dgua, ar e paisagens). Fadini e Fadini (2001) sustentam que o lixo ¢ uma grande
diversidade de residuos solidos de diferentes procedéncias, dentre eles, o residuo solido urbano gerado
nas residéncias.
Neste contexto, o presente estudo busca discutir o papel dos supermercados no descarte de produtos,
essencialmente no que se refere a produgao de lixo doméstico oriundo das compras supermercadistas.
Para isso, investigaram-se trés supermercados localizados no perimetro central de um municipio da
Regido Noroeste do estado do RS, incluindo seus consumidores.

Metodologia:

Trata-se de um estudo exploratdrio e descritivo, definido como survey e abrange trés grupos para
investigacdo: consumidores de supermercados; gestores dos trés supermercados localizados no
perimetro central de um municipio da Regido Noroeste do Estado do RS e; grupo de acompanhamento
da geragdo de lixo doméstico.

O método survey incluiu questiondrio e entrevistas. O questionario foi aplicado a uma amostra de 150
consumidores, com técnica de amostragem ndo probabilistica, na dimensdo de amostra de conveniéncia
definida pela anuéncia dos consumidores abordados.

Os questionarios coletados serviram de base para a elaboragdo do roteiro de entrevista pessoal
realizada, com os gestores dos trés supermercados. Estas organizacdes no decorrer deste trabalho
recebem a denominagdo de Alfa, Beta e Gama, como modo de preservar sua identidade.

A pesquisa participante caracterizou-se pelo acompanhamento, da producdo de lixo oriundo de
compras em supermercados, através da pesagem e da identificagdo da composigao deste lixo, ulizando
uma amostra de conveniéncia, composta por 10 familias, a quem se solicitou o acondicionamento de
todo o lixo oriundo de compras realizadas em supermercados, no periodo de uma semana.

Apos a coleta dos dados, efetuou-se o tratamento, a andlise e a interpretacdo, considerando-se a
abordagem quali-quantitativa. As informacdes registradas das entrevistas com os gestores, oriundas da
fase qualitativa de pesquisa, foram avaliadas através da sistematizacdo da pratica discursiva.
Tratando-se dos dados extraidos da pesquisa participante de acompanhamento da produgdo de lixo,
realizou-se a descri¢do dos elementos integrantes do lixo produzido pelas familias. Na quantitativa,
registraram-se os dados em quadros e, em seguida, efetuou-se média da quantidade de lixo produzido
pelas familias.

Resultados e discussdo

Na atualidade o descarte dos produtos e o destino dos residuos tornam-se um problema, especialmente
nas grandes cidades. Isso porque, o Brasil produz uma enorme quantidade de lixo, sdo 182.728
toneladas diarias, sendo que cada pessoa produz quase 1 Kg de residuos/dia (CID, 2010).
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No municipio em que estdo situados os supermercados investigados, sdo recolhidos 1,2 mil toneladas
de lixo/més (LOUREIRO, 2010). Destaca-se que na composicao deste grande volume de lixo, estdo
residuos e embalagens resultantes de compras realizadas em supermercados.
Comprovou-se na pesquisa uma quantidade significativa de lixo que as familias produzem durante a
semana, oriunda de produtos comprados em supermercados e por elas consumidos. E importante
salientar que a composi¢ao familiar explicita no Quadro 01, em termos de nimero de pessoas que
compOem cada familia também interfere no volume de lixo gerado.
Familias compostas por criangas tendem a consumir maior nimero de alimentos, em especial, aqueles
embalados com materiais plasticos e papeldo, além de frutas, cujas cascas e residuos t€m um peso mais
significativo. Outro fator a ser considerado ¢ que em muitas familias as refei¢cdes ndo sdo feitas em casa
0 que acarreta uma menor produgdo de lixo, o quer dizer que ndo se produza, o que ocorre € que o lixo
¢ processado e descartado em outros locais (onde sdo feitas as refeicdes).

Quadro 01: Lixo produzido pelas familias

Registrou-se uma média de 12,7 quilogramas semanais, compostos de varios itens que estio a venda
nas lojas supermercadistas, entre eles: Lixo organico: residuos de comidas, cascas de frutas, verduras,
legumes e restos de erva mate e; Lixo seco: embalagens plasticas, de papel, isopor e latas.

Neste descarte, o destino da grande quantidade de lixo produzido ainda continua sendo o lixo comum e
ndo a reciclagem. Para a maioria das pessoas a responsabilidade pelo lixo produzido acaba no instante
em que o caminhdo da limpeza urbana recolhe os residuos das fontes geradoras.
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Analisando-se a relevancia para o consumidor, da oferta de sacolas retornaveis, o incentivo a
preservacdo socioambiental e, a disponibilizacdo de pontos de descarte dos produtos, constatou-se que,
estes sdo ainda, atributos pouco valorizados (Quadro 02).

Quadro 02: Critérios de Avaliacdo para escolha de Supermercados

Dentre este rol de variaveis, apenas 0,6% valorizam lojas que possuem pontos de descartes, segundo
dados expressos no Grafico 03.

Grafico 03: Atributos citados pelos Consumidores como mais Importantes na escolha do Supermercado.
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Questionados acerca da existéncia da preocupacdo socioambiental, os gestores dos supermercados
afirmam possuir a consciéncia da importancia de ag¢des supermercadistas em beneficio do ambiente e
da sociedade, comecando a realizar pequenas agdes voltadas a sustentabilidade. Entretanto, acabam se
eximindo da sua responsabilidade, destinando-a somente aos fornecedores e aos consumidores..
E importante mencionar ainda, a questio do lixo gerado nas proprias operagdes supermercadistas,
como os residuos, as embalagens e papeldoes. De acordo com os gestores existe uma preocupacao
quanto ao descarte de tais produtos e algumas agdes vém sendo implementadas como: venda de
plasticos e papeldes para empresas de reciclagem; compra de fornecedores de mercadorias que possuem
embalagens confeccionadas com material reciclado; existéncia de tonéis acondicionadores de gorduras,
recolhidos para descarte adequado; doagao de residuos de alimentos para instituigdes assistenciais.
Além disso, ¢ relevante destacar a importancia dos supermercados no ambito social e sua crescente
parcela de poder de barganha frente as industrias. Enquanto detentor do poder, como ocupante de uma
posicao central e critica no canal de distribuicao, os supermercados podem exigir da industria produtos
sustentaveis, com redu¢do do uso de embalagens plasticas, produ¢do de embalagens mais simples e em
menor quantidade. Identificou-se que os supermercadistas estdo atuando na cadeia, apenas
direcionados “‘para frente” visando os consumidores, porém devem envolver também, os seus
fornecedores e as industrias que sdo as grandes fontes geradoras de embalagens e lixo.

Conclusoes

O varejo supermercadista possui grande relevancia no cenario brasileiro, o que preocupa, entretanto,
sdo os impactos do resultado de suas operagdes. A preocupagao maior € com o descarte dos produtos e
o destino dos residuos que se tornam um problema.

O estudo mostra que as familias produzem 12,7 Kg de lixo/semana oriundos de compras
supermercadistas, os quais acabam sendo descartados em lixo comum, resultando em problemas
ambientais e de saude da populacdo. Os gestores afirmam possuir a consciéncia da importincia de
acdes em beneficio do ambiente, porém, acabam se eximindo da sua responsabilidade enquanto
intermediarios do canal de distribuicdo. Transferem essa responsabilidade ao fabricante e ao
consumidor, e nenhuma atitude ou agdo maior ¢ por eles desenvolvida. Os supermercados poderdo
exigir da industria produtos sustentaveis, com redu¢do do uso de embalagens plasticas, produgdo de
embalagens mais simples e em menor quantidade. Identificou-se que os gestores estdo atuando na
cadeia, apenas direcionados “para frente” visando os consumidores, devendo envolver também, os seus
fornecedores e as industrias que sdo as grandes fontes geradoras de embalagens e lixo.

Alternativas como o uso de sacolas retornaveis e biodegradaveis, a criagcao de locais para coleta de
pilhas e lampadas usadas, compras de fornecedores socialmente responsaveis, agdes de educagdo e
conscientizagdo ambiental e diminuicdo do impacto da embalagem na decisdo de oferta por parte do
varejo e de demanda por parte do consumidor, sdo algumas praticas que comecam a vigorar.

Cabe aos gestores entdo, colocar em pratica tais agdes em seus supermercados, para que elas nio
acabem sendo apenas parte de um discurso gerencial vazio e sem ganhos para a sociedade. Se cada
elemento da cadeia produtiva: industria, varejo e consumidor assumir para si suas responsabilidades, a
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quantidade de lixo gerado serd menor e, portanto, os impactos socioambientais também, além do
impacto positivo na sua imagem e reputagao.
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