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Resumen: El presente trabajo aborda la problematica de la violencia escolar. El mismo fue realizado
como trabajo final del curso de “Conflictividad social, escolaridad y nuevas violencias. Itinerarios,
estrategias y reflexiones”. El estudio de la problematica y su contexto se llevo a cabo en una institucion
publica de ensefianza del nivel medio en la Provincia de Misiones, Argentina.

El objetivo que se persigue es reflexionar sobre la problematica de la violencia presente en la escuela;
buscar comprender y conocer las causas de la misma; proponer estrategias de dialogo entre los agentes
sociales para abordar dicha realidad. Los métodos que se emplean son la entrevista profunda, la
observacion y el trabajo de campo.

Los resultados que se han obtenido permiten redescubrir el valor de la comunicacion entre todos los
actores de la educacion como medio operativo que humaniza los vinculos y permite dirimir los
conflictos de una forma eficaz.

Uno de los espacios creados para generar instancias de encuentros, ademas de aprovechando los ya
establecidos como es el aula, los recreos, fue darle mas protagonismo al centro de estudiantes para que
realizara mas actividades durante el afo. Otra estrategia empleada fue construir lazos de vinculos con
las instituciones del entorno del colegio. Esto estuvo motivado por la toma de conciencia de que el
problema de la violencia no es solamente escolar sino social.

Los resultados fueron los esperados, aunque se tiene una clara conciencia que se tiene que seguir
trabajando en esta direccion.

Al concluir, en cierta forma el proyecto, se tiene la certeza que el trabajo colectivo permite tener una
mirada holistica sobre esta problematica particular que vive la escuela moderna.

Palabras - Clave: Sujeto social- Institucion educativa-participacion democratica

Introduccion: La escuela, es parte de un todo. La institucion educativa esta inserta en un medio social
especifico que talla su estilo institucional. La vida escolar estd marcada por lo que sucede afuera. Al
buscar comprender y analizar la violencia escolar, la clave interpretativa no puede cerrarse a lo que se
percibe en su entorno. También tiene que incluirse lo macro.
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Gvirtz y Larrondo remarcan que la violencia es un fenomeno multidimensional. Por lo tanto, la escuela
es el espacio donde se refleja una realidad mas amplia, que es la sociedad. Esto exige ampliar las claves
de lecturas de esta realidad.
Gvirtz y Larrondo citan a Bringiotti y otros para enfatizar que el hecho de “hablar de violencia en la
escuela como un problema puntual resulta reduccionista ya que dicha violencia implica multiples
violencias que se superponen potenciando su efecto sobre los nifios. Seria mas adecuado hablar de un
interjuego de violencias —la social, la institucional y la intrafamiliar- que ofrece una multiplicidad de
situaciones en las que los nifios participan directa o indirectamente y que provocan consecuencias en
ellos” (Herramientas para el abordaje de la convivencia en el espacio escolar)
La sociedad postmoderna tiene la caracteristica de ser planetaria. “La globalizacién no ha sido un
fendmeno solamente econdmico, ha implicado...una mundializacion y multiplicacion de los
significados, es decir, de cultura. Esto afecta ademas, el modo en que concebimos el espacio y el
tiempo” (Gvirtz, S. y Larrondo, M.; Escuela, cultura y juventudes. Repensando significados y practicas
educativas™).
El pretender sumergirse en el mundo institucional sin una mirada abarcativa para comprender lo
nuevo, lo cambiante en los vinculos, las formas de comunicacion estd condenada a la simplificacion del
problema y a la imposibilidad de comprender lo que esta sucediendo. La falta de comunicacion, es una
de las mayores dificultades entres los miembros de la institucion. Al analizar in situ la realidad escolar,
se vio claramente que los canales de participacion y didlogo estaban ausentes. Al respecto Bogginio nos
recuerda que “’la riqueza del didlogo esta en la diferencia, pero hay que poder aceptar que el punto de
vista del otro no es mas que eso: un punto de vista, y que tiene el mismo valor que el propio, o que
quizé pueda enriquecer el propio punto de vista” ( 2005). El equipo directivo tenia serias dificultades
de comunicacion con el personal docente. Esto llevaba a que las reuniones planificadas se realizaran sin
un clima de confianza y debate. Por su parte, los docentes habian tomado una postura de distancia en
relacion a la gestion institucional. En el medio de esta situacion, estaban los alumnos/as sin poder
expresarse, recibiendo el malestar por parte de los docentes, entre otros comportamientos que se veian.
En realidad, ellos eran victimas, como sujetos vulnerables de esta situacion. El discente manifestaba su
malestar a través de sus actitudes, gestos y la forma de relacionarse con sus pares y con los docentes,
esto a su vez alimentado por las realidades sociales que cada estudiante trae consigo.
Este clima descripto, llevd a la escuela a revisar sus practicas pedagogicas y buscar las formas de
generar un ambito adecuado donde el discente pueda expresar, no solo a través de la palabra sino por
su manera de estar con sus pares y su entorno, lo que siente, vive y piensa.
La violencia escolar se instala a diario y el peligro es considerarla como parte de la convivencia diaria.
“Para desnaturalizar ... es preciso examinar lo que se nos presenta como obvio y, como tal,
aparentemente innecesario de ser sometido a analisis y reflexion. Es el paso previo a una re-
conceptualizacion que permita contar con una herramienta conceptual, controlada y controlable, que
ayude a la critica develadora de una realidad determinada. Desnaturalizacion y reconceptualizacién no
deben entenderse como dos etapas lineales y cerradas, sino como un movimiento circular que avanza
hacia nuevas problematizaciones y nuevos enriquecimientos del concepto, parte de un proceso nunca
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del todo concluido, siempre abierto a nuevas precisiones.” (Milstein, D.; violencia y mundo escolar:
una larga historia)
Los objetivos planteados en el trabajo fueron: Reflexionar sobre la problematica de la violencia
presente en la escuela; conocer las causas de la violencia escolar, buscar estrategias de dialogo entre los
agentes sociales para abordar dicha realidad y mejorar las practicas pedagogicas.

Metodologia:

El lugar donde se llevo a cabo el trabajo es un colegio secundario. El mismo se encuentra situado en
una zona marginal. La escuela fue creada con la intencion de responder a esa problematica. Es un
colegio estatal, cuenta con una poblacion de 830 alumnos/as. La metodologia empleada corresponde a
La investigacion de tipo cualitativa. Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron la
observacion, las entrevistas y el trabajo de campo. Al principio se tuvo cierta dificultad para empezar
con la investigacion. Habia desconfianza porque se pensaba que se los estaba inspeccionando sobre su
trabajo (docentes), los estudiantes pensaban que se les iba a llamar la atencion. Por eso se tuvo un
periodo de concientizacion y presentacion de lo que se queria hacer y cudl era el objetivo. Después de
este momento, la propuesta de trabajo fue muy bien aceptada, todos la veian como oportuna y
necesaria. Las observaciones se fueron realizando en distintos momentos de la jornada. En referencia a
los educandos, se tuvo en cuenta el aula, sus vinculos, la convivencia entre ellos, el recreo, las palabras
que circulaban, los tipos de juegos, quiénes jugaban y quiénes quedaban excluidos, la forma de
dirigirse a los/as profesores/as, personal administrativo y de maestranza. Otro ambito que se tuvo
presente en la observacion fue el contexto en el cual estaba situado el colegio. Se tuvo en cuenta como
se relacionaban con el entorno, se observo que hacian, como se formaban los grupos, las palabras que
se escuchaban. En referencia a los docentes, se los observo en la sala de profesores, teniendo en cuenta
como se trataban entre ellos, como se saludaban entre ellos, la manera de dirigirse al personal
administrativo, cudl era el didlogo que se daba, que tipo de conversacion estaba presente.

La unidad de anlisis es la institucion educativa secundaria. Una en particular.

Las entrevistas se realizaron sobre grupos de estudiantes. Todos los docentes de la institucion fueron
entrevistados. El personal administrativo también fue entrevistado.

El andlisis de los resultados se realizo clasificando la informacion obtenida en las entrevistas y
relacionando con las percepciones del investigador desde las observaciones realizadas.

Resultados y discusion:

La violencia en la escuela ha ido aumentando progresivamente. Frente a esta situacion que no es solo
institucional sino también social, la escuela ha buscado formas de responder a los fendomenos
mencionados. Algunos espacios se han constituido verdaderos lugares de restitucion de identidad
subjetiva. Otros, se estan trabajando en procura de mejora.

Algunas estrategias o propuestas superadoras fueron:
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Se crearon los espacios institucionales orientados a generar ambitos propicios para el dialogo. Donde
tod@s tengan la posibilidad de expresarse, donde la palabra no sea vista como una amenaza sino como
un vehiculo comunicacional y expresivo. La institucionalizacion de nuevas pautas de convivencia
escolar ayud6 a transformar el clima social escolar. Se trabajo desde acuerdos institucionales
puntuales. Algunos de ellos se basan en practicas sencillas pero efectivas. Por ejemplo de ejercitarse en
escuchar al otro/a cuando habla. Algunos docentes decian que antes demoraban entre 20 a 30 minutos
para generar el clima adecuado para desarrollar la clase. Ahora, pueden llevarla adelante con amplitud,
abordar los temas con la participacion de los educandos. Esta acciéon concreta encontrd cierta
resistencia al principio pero explicando una y otra vez el sentido, comenzé a tener arraigo entre los
educandos. Mejor¢ la expresividad entre los discentes, hubo mayor libertad para expresarse, respeto por
el pensamiento del otro. Fue una estrategia colectiva, donde todos los docentes, preceptores,
administrativos, personal de maestranza y directivo participaron de una forma u de otra en esta tarea.
Los resultados comenzaron a surgir.
Otro de los aspectos mejorados fue el presentismo. Casi el 80% de los alumnos se ausentaban a clase
entre dos a tres veces en el mes. Desde el trabajo colectivo, que apunté a mejorar la comunicacion, el
presentismo de los/as educandos aument6 considerablemente.
Para contribuir en la mejora del clima institucional se conformé una comision de docentes cuya tarea
consiste en seleccionar y programar las reuniones de trabajo con el equipo directivo. Esta estrategia
estuvo orientada a fomentar el sentido de pertenencia de los docentes con la institucion.
Otra estrategia que se empleo fue el trabajo con las otras instituciones. El problema de la violencia no
es propiedad de una entidad en particular, escuela, sino que es una realidad inserta en medio de la
sociedad. La intercomunicacion entre las instituciones presente en el territorio donde se encuentra la
escuela ayudo a tomar conciencia del problema. Se convoco una primera reunion con la comision del
barrio, el club, algunas organizaciones sociales. Se form6 una comision integrada por un miembro de
cada grupo, que tiene la tarea de llevar las inquietudes, propuestas y alternativas de trabajo. Esto
permite que se tenga una comunicacion fluida entre las instituciones de la zona.
Incentivar a la participacion y autonomia de los alumnos. Esta estrategia fortalece la categoria de
habilidades para la vida o habilidades sociales, cuyo aprendizaje y desarrollo por parte de los agentes
escolares seria una condicion esencial para toda estrategia de prevencion de las violencias y la
promocion de innovadoras pautas de convivencia escolar. Desde el centro de estudiantes se estd
trabajando en la participacion de los alumnos. Los/as alumnos/as que participaban del centro era un
25% del total de la poblacion estudiantil. En este ultimo tiempo, se encuentra mayor participacion
llegando al 80% que se interesa por lo que hace el centro de estudiantes. Los delegados tienen un rol
importante para crear lazos y puentes entre todos los miembros de la institucion. Ellos reciben el
acompafamiento de un docente de la casa. El mismo ha sido elegido por todos sus colegas.
Por otra parte, se ha dado inicio en el &mbito de la institucion al trabajo de un gabinete de contencién
de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad. El mismo se ha conformado a través de la afectacion
de un docente seleccionado de acuerdo a un perfil establecido como requisito para el abordaje de la
problematica. Al mismo acuden los estudiantes por recomendacion de la institucion y se trabaja la
situacion de manera individual y confidencial. Este espacio se ha constituido en una herramienta
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adicional para favorecer la comunicacion en la institucion y como instancia de contencion de los
adolescentes.

Conclusiones:

La reflexion en torno a un tema tan algido como la violencia introduce en la necesidad de sentirse parte
del mismo. Todos los agentes sociales deben generar a cada paso espacios de participacion y reflexion.
La escuela tiene que acompanar a los educandos a construir un perfil de ciudadano sustantivo y
participativo.

El trabajo colectivo permite que situaciones especificas de violencia escolar cambien. Los docentes de
la institucion investigada, colaboran en este proyecto que responde a las necesidades de los educandos.
Los objetivos que se plantean se orientan a reflexionar sobre la problematica de la violencia presente en
la escuela; conocer las causas de la violencia escolar, buscar estrategias de dialogo entre los agentes
sociales para abordar dicha realidad y mejorar las practicas pedagdgicas. Los mismos se alcanzaron en
gran parte. La propuesta que se tiene es seguir trabajando desde esta referencia y ampliar en las lineas
accion en la medida que se vayan alcanzando.

Los resultados que se lograron muestran el trabajo colectivo que se ha realizado en este tiempo. Todo
ha conducido a que los educandos se sientan parte de la institucion, se perciben sujetos de sus historias,
consideran que son escuchados y valorados. Una mirada profunda sobre el ambito educativo lleva a
que se tenga presente que la escuela no esta al margen de la sociedad.
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