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Resumo

O presente estudo esta vinculado ao projeto de pesquisa “Governanca e governabilidade: interfaces
entre a gestdo social dos espacos publicos e as politicas publicas no noroeste colonial gaucho”,
financiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul (Fapergs-RS). Procurou-se
identificar quais sdo as contribui¢des do Marketing Social para a legitimagado da cidadania deliberativa,
democracia cidada, inclusdo digital e social, disseminacdo massiva da comunicagdo pelas prefeituras
que compde os Territorios da Cidadania Noroeste Colonial do Rio Grande do Sul (TC-Norc) através
da utilizag@o dos portais eletronicos. Partindo do pressuposto que Marketing Social ¢ uma estratégia de
mudanga comportamental e que vai além das premissas de informar, influenciar e servir aos cidadaos,
mas sim uma ferramenta de publicizagao de opinides e de interacdo entre os atores sociais € Orgaos
publicos.

Palavras-chave: administragdo publica; cidadania deliberativa; tecnologias da informagdo e
comunicacdo e Marketing Social.

Introdugao

A pesquisa tem por objetivo descrever e analisar a utilizagdo dos portais eletronicos pelas prefeituras no
ambito do programa Territorio da Cidadania Noroeste Colonial (TC-Norc). A fim de averiguar como
as prefeituras estdo utilizando esse instrumento de modo a publicizar informagdes e proporcionar um
espaco de participacdo cidadd dentro da proposta da cidadania deliberativa, na qual fortalecer a
cidadania e a gestdo social € também aproximar os entes publicos dos atores principais que o
representam.
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O Programa Territorios da Cidadania foi criado pelo governo federal em 2008 e tem por objetivo

reduzir as desigualdades sociais e regionais, com agdes que promovam o desenvolvimento e a

socializagdo dos excluidos (MDA, 2009). Os excluidos sdo representados pelos Agricultores familiares,
assentados da reforma agraria, povos indigenas e quilombolas.

Metodologia

Trata-se de um estudo exploratdrio que utilizou a pesquisa documental, a internet, sites e portais onde
estavam destacas informagdes referente ao locus do estudo. A segunda etapa deste estudo terd a
aplicacdo de entrevistas com os prefeitos dos respectivos municipios do TC-Nore.

O trabalho contou com um levantamento de quais prefeituras utilizam os portais eletronicos via Web
no ano de 2012, partindo do pressuposto que “[...] o ambiente natural que ¢ a fonte direta dos dados”
(GODOY, 1995, p.62). O tratamento dos dados sera de forma qualitativa e quantitativa.

Resultados e Discussdo

O TC-Norc ¢ uma politica publica federal brasileira, de desenvolvimento local e inclusdo social que
tem como objetivos promover o desenvolvimento econdmico e universalizar programas basicos de
cidadania por meio de uma estratégia de desenvolvimento territorial sustentavel. A participacao social
e a integracdo de acdes entre Governo Federal, estados e municipios sdo fundamentais para a
construcdo dessa estratégia.

Utilizar a internet proporciona ampliar a circulagdo de mensagens independentemente de territorios
geograficos, de tempo, de diferencas culturais e de interesses, sejam eles econdmicos, culturais,
politicos, globais, nacionais ou locais. A publicizacdo das informagdes pela internet permite aos
proprios agentes sociais transmitirem, e replicarem qualquer informag¢ao em forma de simbolos.

A sociedade pode interagir, sugerindo propostas, melhorias, visualizando e controlando o que esta
sendo feito pelos Orgdos publicos. Bem como a distribuicdo de recursos nas trés instancias
governamentais e a participacao efetiva da sociedade nos processo de tomada de decisao.

Allebrandt (2010, p. 61), propde uma visao sociocéntrica onde a “sociedade civil em articulagdo com o
Estado e o Mercado passa a ser sujeito do processo, protagonista do desenvolvimento” através da
cidadania deliberativa. Para Turban (2004, p. 131) comunicagdo ¢ o processo de enviar e receber
simbolos contendo mensagens. Através da agdo de comunicar “intercambiamos e compartilhamos
informacao e também influenciamos e compreendemos uns aos outros em nivel pessoal e profissional”.
A usabilidade dos recursos tecnologicos esta cada vez mais presente no dia a dia da sociedade, e a
termologia “sociedade da informagao” ganha mais espago a medida que o acesso a esses instrumentos ¢
democratizado. Propiciando que a comunicac¢ao ¢ um importante instrumento de educagio publica, que
chega a rivalizar em vérios casos com a familia, a escola, as religides, ndo s6 civica e politica, mas
também formal. E também um espago piblico essencial para a promogdo de um espago publico
decisivo para o exercicio da cidadania e consequentemente pratica radical da democracia. (RAMOS,
2002, p. 128).
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A populagao deve possuir amplo acesso as TICs, de forma que as informagdes disponibilizadas em
sites, portais dos orgaos publicos seja transparente, € que proporcione maior interagao entre a sociedade
organizada e o poder publico. Legitimando o processo de construcdo da cidadania.
Froemming (2002) destaca que o Marketing Social ¢ um aspecto mais recente do marketing e existem
varias abordagens, desde o aspecto macro, vendo o papel do marketing no desenvolvimento social, até
0 micro, que o aborda no sentido especifico de estratégias para alterar comportamentos publicos.
Para Philip Kotler (1992, p. 25) Marketing Social ¢ uma estratégia de mudanga do comportamento.
Ele combina os melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanca social num esquema
integrado de planejamento e acdo e aproveita os avangos na tecnologia das comunicagdes € na
capacidade de marketing.
Este termo surgiu em no ano de 1971, para descrever o uso de principios e técnicas de marketing para a
promocao de uma causa, ideia ou comportamento social. Desde entdo, o termo passou a significar uma
[...] tecnologia de administracdo da mudanga social, associada ao projeto, a implanta¢do e ao controle
de programas voltados para o aumento da disposi¢cdo de aceitagdo de uma ideia ou pratica social em
um ou mais grupos de adotantes escolhidos como alvo (PHILIP KOTLER, 1992, p. 25).
O Marketing ¢ mais que uma agdo de comunica¢do. A comunicacdo ¢ apenas um dos instrumentos
disponibilizados pelo marketing. Utilizar as TICs com o proposito de “comunicar” e “informar” ¢
essencial para disseminagdo e usabilidade dos portais eletronicos. Também ¢ fundamental a inclusio
digital e social dos participantes envolvidos nesse processo para que os mesmos tenham plenas
condicdes estruturais, de banda larga e conhecimento para manusear este instrumento.
Nos estudos relacionados ao Marketing para que o processo de comunicacdo seja eficiente e eficaz, de
modo que a mensagem sugerida atinja o publico pretendido é preciso disponibilizar nos canais de
comunica¢ao informagdes claras, precisas, propor uma interface com pouca poluigdo visual e
ambientes virtuais que proporcionam interatividade.
Com os avangos tecnologicos e desenvolvimento de linguagens de programagao para World Wide Web
(rede de alcance mundial) a disponibilizagao de sites e portais para a Web tornaram-se mais frequentes
e interativos. Para que um modelo de classificacdo de governos eletronicos seja utilizado em usa
totalidade pela populacao, ¢ preciso entender a relacdo de interagao entre portais-sociedade.
De acordo com Filho e Loiola (2001), a divisao de niveis de virtualizagao se da sob quarto aspectos.
Sites de nivel um sdo aqueles de baixa atratividade e interatividade, apresentando basicamente
informagdes institucionais e de divulgacdo dos respectivos governos, num nivel inicial de presenca na
internet. J4 no nivel dois a baixa atratividade e interatividade, o site apresenta um pequeno numero de
servicos on-line. Sites de nivel trés, sdo sites de média atratividade e interatividade, apresentam um
numero significativo de servigos on-line. O nivel quatro, diz respeito a alta atratividade e
interatividade, apresentando informagdes de grande interesse do publico, constantemente atualizado, e
muitos servigos on-line.
Ao analisar os portais municipais das prefeituras que compdem TC-Norc pode-se perceber que nos
municipios os portais se enquadraram entre os niveis um, dois e trés. Na tabela abaixo, segue a relacdo
dos municipios analisados.
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Ao realizar o levantamento dos portais municipais da regido do TC-Norc, pode-se constatar que nos
municipios de Esperanca do Sul, Redentora ¢ Sede Nova nao foi possivel localizar um meio de
interagdo virtual proprio da prefeitura , como um site, totalizando 8,8% dos 34 municipios analisados.
O portal do municipio de Sede Nova, ndo pode ser analisado. Ao tentar acessar 0 mesmo, era exibida a
mensagem “pagina nao foi localizada”, isto representa 2.94%. S foi possivel realizar a analise em 30
portais on-line.

Dos 30 portais, 3,33% apresentaram mensagens incompativeis com o propdsito de um portal
municipal. Como foi o caso do municipio de Humaita, logo ao acessar o site, surge a mensagem
“Macacos ndo comem bananas!” e ao navegar no sitio, a mesma mensagem retorna. Suspeita-se entdo
que o portal esteja hackeado, alertando para a vulnerabilidade desses mecanismos e indicando a
necessidade de desenvolvimento de portais eletronicos com mais seguranga.

A maioria dos portais resultou nas mesmas deficiéncias, como, auséncia de informagdes acerca dos
projetos desenvolvidos pela gestdo, disponibilizagdo das agdes que foram cumpridas ao longo dos
mandatos, auséncia de arquivos contendo despesas com pessoal, transporte, combustivel entre outras,
falta de disponibilizacdo dos contatos por e-mail dos coordenadores das secretarias municipais,
deficiéncia em mecanismos de participagao da sociedade com o portal entre outras.

Em relacdo os niveis de virtualizag¢do, 33.33% apresentou nivel baixo de atratividade e interatividade
com os atores. 53.33% apresentou baixo nimero de servicos on-line. Nos portais de terceiro nivel,
13.33% apresentou média atratividade e interatividade, proporcionando um umero significativo de
servicos on-line como consultas acerca do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana
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(IPTU), Imposto Sobre Servi¢os (ISS), porem todos apresentaram sinais de desatualizagdo de
contetido. Nenhum portal se enquadrou nos niveis quatro e cinco.

Conclusao

Conclui-se que as informag¢des disponibilizadas nos portais eletronicos municipais do TC-Norc ndo sido
continuamente atualizadas. A falta de padronizagdo e de conhecimento ergondémico que auxilie no
desenvolvimento dos portais parece que foi esquecido, pois em varios links das paginas, ao clicar
resultava em paginas sem nenhum conteudo. Identificou-se também a auséncia de informagdes da atual
gestdo, como, visdo, metas, objetivos, propodsitos, projetos desenvolvidos, prestacdo de contas,
relatorios de despesas, investimentos, destinacao e aplicacao de recursos entre outras.

Evidenciou-se que as tecnologias da informag@o e comunicac¢ao € um instrumento do Marketing Social
auxilia legitimacdo da cidadania deliberativa, mas ndo basta apenas o poder publico disponibilizar
diversos meios de interagdo se a populagdo ndo se interessar em conquistar esse espago e participar em
massa, das discussdes governamentais. Caso contrario de nada adiantard existir instrumentos capazes
de revolucionar o processo de participagao civica nas esferas governamentais.

Ampliar a participagdo cidada ¢ também ampliar a democracia através dos diferentes canais de
comunicacdo. Para haver maior utilizacao das TICs ¢ necessario superar as barreiras infraestruturais de
banda larga, acessibilidade por parte dos cidaddos, transparéncia nas informacdes, inclusdo digital e
social de modo a pensar numa sociedade participativa e consciente do seu papel civico.
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