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Resumen

El presente trabajo se desarrolld en pequeinos aserraderos de la provincia de Misiones. Los objetivos del
mismo fueron relevar la tecnologia utilizada en procesos de produccion, y analizar las actividades de
gestion tecnologica e innovacion en los establecimientos. Para ello se realizd primeramente una
caracterizacion del sector productivo bajo estudio. Posteriormente, sobre las empresas de referencia, se
analizo la tecnologia utilizada en los procesos de transformacion mecanica de la madera. Luego, se
analizaron las actividades de gestion tecnoldgica e innovacion en las organizaciones. Por ultimo se
analizaron las estrategias tecnoldgicas y tipos de innovaciones. La realizacion de este trabajo permitio
diagnosticar la dindmica de la gestion tecnoldgica e innovacion en las organizaciones.
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Introduccion

La gestion tecnoldgica e innovacion en el &mbito empresarial implica la utilizacion de un conjunto de
conocimientos, procedimientos y experticias que permiten mejorar la utilizacion de los recursos
tecnologicos con el proposito de alcanzar mejores niveles de productividad y competitividad. Dankbaar
apud Escorsa Castells y Valls Pasola (2005), refiere que: “La gestion tecnologica incluye las
tecnologias de producto y de proceso, pero también las tecnologias utilizadas en las funciones de
direccion”.

En consideracion a los aserraderos PyMEs de la provincia de Misiones, Mantulak et al. (2011)
expresan: “Si bien existe cierta tendencia a la incorporacion de nuevas tecnologias, esta se manifiesta
como una estrategia de tipo reactiva, presente, por lo general, cuando surgen requerimientos de clientes
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o por presion de competidores en el mercado de negocios. En general, la gestion de la tecnologia no es
considerada como prioritaria en las PyMEs del sector, y cuando la llevan a cabo, es de manera muy
simplificada, sin considerar la complejidad del escenario productivo ni sus posibles tendencias”.
Por su parte Tafnski et al. (2011), manifiestan que son muy pocos los establecimientos foresto
industriales que se perfilan con caracteristicas dinamicas y proactivas, y ademds consignan, que
también son pocos los aserraderos PyMEs que efectuaron inversiones relevantes en tecnologias
orientadas a sus procesos de segunda transformacion 6 de remanufactura.
En las empresas del sector bajo estudio, el campo de la innovacion relacionada a productos, tanto
radicales como incrementales, se caracteriza por estar dada a través de la incorporacion de nuevas
tecnologias o combinacion de tecnologias existentes. Los productos agregados como consecuencia de la
incorporacion de dichas tecnologias resultan nuevos para la empresa pero no para el mercado. En tanto
que, las innovaciones de procesos se realizan teniendo en cuenta algunas sugerencias de mejora que
proceden de los respectivos responsables operativos.
Con respecto a los inconvenientes relacionados con actividades de adquisicion de tecnologia, en Tafiski
et al. (2009), se expresa: “El grado de actualizacion tecnologica tanto de las instalaciones inmuebles
como de la maquinaria, no solo se ve impedido por la falta de lineas crediticias, la inconstancia de las
politicas provinciales y nacionales, fluctuaciones de la demanda, aseguramiento de la materia prima,
aparicion de nuevos competidores y otros factores no menos importantes, sino también por cuestiones
actitudinales de los empresarios ante el cambio™.
El presente trabajo comprendio el andlisis de pequetios establecimientos madereros ubicados en las tres
zonas foresto-industriales de la provincia de Misiones: este, oeste y sur. Los objetivos fueron relevar la
tecnologia utilizada en procesos de produccion, y analizar las actividades de gestion tecnoldgica e
innovacion en los establecimientos.
El estudio se enmarca en el proyecto de investigacion “Analisis de Estrategias de Innovacion y Gestion
Tecnologica en Aserraderos PyMEs”, codigo 16/1092, de la Facultad de Ingenieria-UNaM.

Metodologia

El estudio se sustenta en diagnosticar el sector sobre una base de entrevistas seguidas de un
relevamiento en planta, las mismas organizadas con las empresas y sus respectivos duefios, gerentes y/o
referentes. El disefio de la investigacion empleado corresponde al tipo no experimental, ya que no se
realizd manipulacion de variables. El trabajo fue realizado mediante investigacion cualitativa con
estudios de casos, segun técnica propuesta por Herndndez Sampieri et al. (2008).

En Ia recoleccion de datos se emplearon modelos de entrevista estandar y cerrada, en la cual se
solicitaron respuestas a preguntas estructuradas con anterioridad por el equipo de investigacion. Las
visitas, entrevistas, y posteriores recorridos por los establecimientos, para la observacion y toma de
datos se desarrollaron durante horarios normales de funcionamiento de los procesos productivos en los
establecimientos, respetando la condicion de no interferir en el desarrollo habitual de sus actividades.
Se realizaron estudios de casos sobre un total de doce establecimientos, distribuidos de la siguiente
manera: tres en la zona este, cuatro en la zona oeste y cinco en la zona sur.
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Resultados y discusion

En lo que respecta a la tecnologia utilizada en los establecimientos bajo estudio, el andlisis se dividio
entre proceso de aserrado, procesos de secado y procesos de remanufactura, con los resultados dados a
continuacion en porcentuales.

a) Aserrado: el 30% posee astilladora, el 100% posee sala de afilado, el 80 % posee mesa de
clasificacion, el 100% realiza escuadrado, el 70% realiza tableado, el 100% posee despuntado, el 70%
posee canteadora, el 50% posee sierra horizontal, el 40% posee sierra muiltiple, el 100% posee sierra
principal, el 30 % posee descortezadora.

b) Remanufactura: el 40% posee sierra vertical, el 70% posee cepelladora, el 80 % posee
machimbradora, 30% posee despuntadora neumatica, el 80% posee despuntadora mecénica, el 30 %
posee moldurera y el 30% posee finger-joint.

¢) Secado: el 30% posee caldera, el 30% posee hornos de secado, y el restante 70% utiliza el secado al
aire libre.

Gestion tecnoldgica

Los dinamismos de las actividades de gestion tecnoldgica y el cambio tecnoldgico se ven fuertemente
vinculados a un complejo mecanismo en los diferentes niveles del sector productivo bajo estudio, desde
el empresarial, la competencia, el local, regional, nacional e internacional, que se nutren dentro del
mismo sistema por lo que no hay una manera uniforme de gestionar la tecnologia.

En lo que respecta a las herramientas utilizadas en la gestion de la tecnologia se identifican las
siguientes: adquisicion de tecnologia, benchmarking tecnologico, complementacion de tecnologias y
alianzas tecnologicas entre aserraderos.

a) Caracterizacion de las tecnologias

En este sentido se distinguen dos caracterizaciones dentro de la tecnologia utilizada en los pequefios
aserraderos:

- Tecnologias base: descortezadora, sierra principal, sierra multiple, sierra horizontal, sierra circular,
sierra sinfin, afiladora, astilladora, cepilladora, machimbradora.

- Tecnologias clave: moldurera, finger-joint, horno de secado.

b) Posiciones tecnologicas

En general sus posiciones suelen ser del tipo ajustada (no pueden realizar innovaciones tecnoldgicas de
manera independiente), o débil (solo utiliza la tecnologia en forma tictica como medio para atender
requerimientos basicos y/o especificos).

c) Estrategias tecnologicas

Por lo general son del de tipo de adquisicion de tecnologia y/o incorporacion de innovaciones desde
fuera de la empresa, siendo en general del tipo individual.

d) Impactos de las tecnologias

Reduccion en consumo de materia prima, ampliacion de la gama de productos, mejora en calidad de
productos, ingreso a nuevos mercados, aumento de produccion, reduccion en generacion de residuos,
etc.
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e) Obstaculos para incorporar tecnologia
Falta de informacion sobre el mercado, escasez de fuentes de informacion, escasez de fuentes de
financiacion, elevados costos de tecnologia, incertidumbre en el mercado, rentabilidad de los productos,
elevados riesgos asociados a la innovacion, etc. Ademads, coexisten los problemas caracteristicos de
falta de coordinacioén y cooperacion con centros de investigacion, universidades y otros organismos del
estado, que de alguna manera puedan orientar y sobrepasar los obstaculos mencionados.

Innovacion

Se relevo la inversion realizada tanto en tecnologia como en infraestructura, considerandose una
inversion anualizada, sobre la base de ganancias anuales obtenidas, dando como resultado que dichas
inversiones rondaron en torno de la franja de entre un 10 y un 15% anual.

Los tipos de innovaciones se caracterizaron como de producto, proceso, organizacional y
mercadotecnia. Un 30% de los establecimientos relevados realizo innovaciones de productos, un 60%
realizo innovaciones de proceso, un 80% realizo innovaciones de tipo organizacional, y un 30% realizo
innovaciones vinculadas a la mercadotecnia.

a) Innovaciones de proceso

En los sectores de aserrado, las innovaciones corresponden a: incorporacion de estaciones de trabajo
como ser, sierras circulares, sierras sinfin, afiladoras, sierras multiples y astilladoras. En los sectores de
remanufactura, las innovaciones se dieron por: incorporacion de estaciones de trabajo de sierras
circulares, machimbradoras, lijadoras y sierras verticales; en un solo caso se incorporo una finger-joint.
b) Innovaciones de producto

Como consecuencia de la incorporacion de nuevas tecnologias y las innovaciones en los procesos de
produccion, se ampli6 la variedad de productos fabricados y también se mejoro su calidad final. Cabe
resaltar que si bien no son innovaciones para el mercado, lo son para las empresas.

¢) Innovacion de organizacion

En general las innovaciones organizativas estuvieron dadas por: incorporacion de nuevas instalaciones
edilicias, tanto para procesos productivos (aserrado, remanufactura y secado), asi como, para sectores
destinados a la administracion de cada una de las empresas.

d) Innovacion de mercadotecnia

Este tipo de innovacion estd vinculada con el uso de internet desde la comunicacion, busqueda de
informacion sobre productos y servicios, banca electronica, servicios financieros, ventas y otros
servicios, representando grandes ventajas para las empresas que explotan este tipo de alternativas.

Arquitectura tecnoldgica de las empresas

Los pequetios aserraderos se caracterizan por una presencia inestable en el mercado y una estrategia
conservadora en su gestion, orientada béasicamente rienta hacia el mercado interno con una oferta de
productos tradicionales.
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Las “tecnologias duras” empleadas en las lineas de produccion han ido evolucionando con la
incorporacion de maquinas, equipamientos, infraestructura para la ampliacion y oferta de nuevos
productos.
En cuanto a “tecnologias blandas”, como ser recursos humanos, gestion y tecnologias de la
informacion, las incorporaciones tienen una evolucion mas lenta, ya que los empresarios no perciben la
necesidad, ni los potenciales impactos positivos, que propicien inversiones en este sentido.

Conclusiones

Como conclusiones del trabajo se exponen las siguientes:

- La gestion del recurso tecnoldgico no es considerada como prioritaria, con predominio de actitudes
reactivas y limitado pensamiento estratégico para la gestion empresarial.

- Las estructuras organizacionales no cuentan recursos humanos con adecuados niveles de calificacion,
ni manejo integral de la informacion y del conocimiento tacito de la organizacion.

- Es necesario contar con una adecuada recopilacion de la informacion en todos los sectores
organizacionales, que posibiliten la seleccion de indicadores que ayuden a la gestion de la tecnologia y
la innovacion.

- Los tipos de innovacion tecnoldgica indican el perfil de la estrategia tecnologica de las empresas
estudiadas, las que se orientan en su mayoria hacia las innovaciones de proceso y organizacionales.

- La experiencia practica ha sido muy positiva en cuanto a que representa un aporte en la investigacion
en la gestion tecnoldgica e innovacion en este tipo de empresas, y resalta la importancia de la
cooperacion en el sector empresario y la universidad.
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