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Resumo: Este artigo apresenta elementos de experiéncias de estagios curriculares supervisionados do
Curso de Servigo Social/Unijui a partir da insercdo em atividades junto aos Projetos do Centro de
Referéncia em Assisténcia Social — CRAS do Municipio de Santo Augusto, com destaque as vivéncias
com o Projeto “Viver Bem” constituido por mulheres atendidas pelo Programa de Atengdo Integral a
Familia — PAIF. As experiéncias possibilitam uma reflexdo sobre as dificuldades e desafios
encontrados nas intervengdes sociais e atividades socioeducativas, que envolvem este publico no
ambito da implementacgao da Politica de Assisténcia Social.

Palavras Chave: Intervencao Social. Servico Social. PAIF
Introdugao:

Os estagios curriculares do Curso de Servigo Social, que correspondem a trés disciplinas de estagio I,
estagio II e estagio III possibilitaram desenvolver atividades junto ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, no Municipio de Santo Augusto. Dentre outras oportunidades, conhecer a
Instituicdo, as estratégias de implementa¢do das politicas publicas, especialmente a Politica de
Assisténcia Social e as intervengdes com a populagdo usudria.

Entre os projetos sociais, articulados com os objetivos e especificidades do Servico de Protegdo e
Atencdo Integral as Familias — PAIF, destacam-se as vivéncias no Projeto Viver Bem, do qual
participam mulheres moradoras de sete bairros do Municipio, atendidos pelo respectivo CRAS.

As experiéncias vivenciadas neste campo de estagio possibilitaram observacdes e intervengoes,
principalmente no que diz respeito as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional do CRAS.
Nesta, a intervencdo da Assistente Social que, através de reunides, busca realizar atividades
socioeducativas no intuito de atender os objetivos do Servigo de Atencdo Basica, dentre eles, a
promo¢ao de autonomia e renda a estas familias. As exigéncias de uma postura profissional
propositiva e interventiva desafiam os profissionais da equipe diante das demandas de cada grupo
participante do Projeto e particularidades dos usudrios, em se tratando das mulheres participantes.
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Metodologia

O estudo teve seu objeto configurado pela pesquisa bibliografica e andlise das informagdes e
exploradas no processo de observacao e intervengdes em campo de estdgio. A analise ¢ desenvolvida
pela revisdo bibliografica, analisando e problematizando as observagdes e experiéncias do estagio sob
supervisdo académica e de campo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social do Municipio de
Santo Augusto.

Resultados e reflexoes

Além de ser referéncia no que diz respeito a Assisténcia Social, os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS, dentre suas atividades, tem principalmente o papel de gestdo da rede socioassistencial
de atencdo basica e com isso, a oferta do Servico de Protecdo e Atengdo Integral a Familia — PAIF, que,
assim como a maioria dos programas implementados, tem suas especificidades e condicionalidades,
dentre estas, a inser¢ao da familia em servigos de convivéncia e atividades socioeducativas.

Dentre os objetivos deste programa estdo o fortalecimento da familia. Portanto, a centralidade deste
segmento no que diz respeito a oferta de servigos, visando garantir a convivéncia e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunidade, assim como facilitar a inclusdo em projetos sociais com objetivo de
contribuir no acesso aos servigos socio-assistenciais e potencializagdo da geracao de renda.

A implementagdo das prerrogativas fazem parte dos desafios encontrados pelos profissionais atuantes
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de todo o Brasil, ja que grande parte destes,
apresentam caracteristicas bem semelhantes, principalmente no que diz respeito as dificuldades na
construgdo de estratégias de atendimento para uma populacdo que apresenta semelhancgas em relagao a
situacdo de vulnerabilidade economica e social e uma grande diversidade cultural, em decorréncia das
diferentes origens, educagdo, crengas, entre outros fatores.

Um consideravel desafio aos Municipios de pequeno porte € o acesso das familias ao CRAS, ja que
devido ao ntimero restrito de habitantes, possuem somente um Centro de Referéncia para atender toda a
populagdo urbana, dificultando o acesso para aqueles que moram em zonas distantes ou até mesmo
isoladas.

A inclusao destas familias nos servi¢os de convivéncia e em servigos socioeducativos, vem ao encontro
das condicionalidades impostas por parte da maioria dos Programas implementados, principalmente
aqueles de Transferéncia de Renda e Beneficios Assistenciais. Além dos desafios do acesso das
familias, evidenciam-se dificuldades no que diz respeito a dindmica do Trabalho socioeducativo com
objetivo das intervengdes buscando desenvolver atividades coletivas, com vistas ao fortalecimento da
autonomia individual e coletiva, assim como o protagonismo dos sujeitos nas relagdes e na sociedade.
Conforme o rumo ético-politico que indica o codigo de ética profissional, “o desafio ¢ a materializacao
dos principios éticos na cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em indicativos
abstratos, deslocados do processo social” (IAMAMOTO, 2004, p.77).
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O desafio que se coloca para o trabalho do assistente social ¢ a necessidade da resignificacao do
coletivo, do trabalho em grupo e de metodologias do trabalho social com familias. O trabalho com
grupos ¢ desafiador, desde o empenho da equipe que envolve organizacdo, planejamento e abordagens
com os grupos, buscando incentivar a formac¢ao de um grupo de aprendizagem, de desenvolvimento de
talentos e oportunidades, e com isso possibilitando a inclusdo social destes sujeitos, respeitando suas
limitagdes e valorizando seus multiplos talentos na perspectiva de fortalecer suas habilidades e
oportunizar momentos de trocas de experiéncias e saberes, contribuindo também para o fortalecimento
das relagdes sociais.
Como sabemos, este empenho ¢ desafiador, pois exige do profissional uma postura propositiva,
demonstrando aqui que ndo se pode ser apenas aquele profissional executor de tarefas, politicas e
projetos que lhe sdo apresentados formatados, mas precisa ser criativo e desenvolver as competéncias
profissionais no ambito da implementagdo da Politica da Assisténcia Social. Neste sentido, a luta pela
ampliagdo da cidadania, com vistas a efetivagdo dos direitos exige um profissional atento as
possibilidades da realidade em que vive, capaz de formular, avaliar e recriar propostas ao nivel das
politicas sociais, assim como aposte no protagonismo dos sujeitos sociais [AMAMOTO, 2004).

Conclusdes:

A experiéncia de estagio supervisionado possibilita conhecer os desafios dos Centros de referéncia em
Assisténcia Social no processo de implementagdo da Politica da Assisténcia Social neste Municipio.
Além das questdes estruturais, soma-se os desafios de criar estratégias para facilitar o acesso da
populacdo usudria. Neste sentido, o deslocamento da equipe de trabalho até os bairros vem sendo uma
alternativa para viabilizar a participag¢@o nas atividades socioeducativas e oficinas de geragdo de renda.
Observa-se que ha maior motivagdo dos usuarios para estas oficinas, o que confirma-se no nimero de
participantes nos grupos de trabalho.

Considerando as diferencas culturais € preciso reconhecer o publico alvo e as particularidades de cada
grupo para o planejamento das a¢des € propostas, neste caso, das mulheres participantes do Projeto
Conviver. A insercdo do profissional assistente social na equipe técnica ¢ fundamental para a
materializagdo de acdes atrativas as mulheres que participam do Projeto Viver Bem, assim como para a
realizacdo dos demais projetos que visam a convivéncia e as atividades socioeducativas junto ao CRAS
do Municipio. Destaca-se que as reunides com grupos e as atividades socioeducativas tornam-se porta
de entrada ao acesso e garantia de direitos sociais e significativas contribui¢des na melhoria da
qualidade de vida e protagonismo dos usuarios. Para o trabalho na area do Servigo Social, os desafios
sdo continuos, pois € preciso inventar e reinventar novas formas de intervir, o que implica um processo
continuo de desvendar a realidade e de trocas de experiéncias entre profissionais afins da continuidade
e o fortalecimento do trabalho socioeducativo, demonstrando ser uma alternativa no que diz respeito a
emancipagao e com isso, o fortalecimento dos usuarios.
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