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Resumo: O presente trabalho visa apresentar as atividades desenvolvidas pelo Papo Cidadao. Este ¢ um
Subprojeto do Projeto de Extensdo Cidadania para Todos, desenvolvido desde 2006. Nesse contexto, o
Subprojeto pretende qualificar a populagdo quanto aos seus direitos e deveres, proporcionar espagos de
didlogo e discussdo sobre cidadania e esclarecer dividas gerais dos cidaddos. E através de um
programa de entrevistas, da manutengdo de um site € do uso dos recursos publicitarios que se pretende
atingir esses objetivos. Dessa forma, fez-se o uso de pesquisa bibliografica, analise de audiéncia e
analise de conteudo das midias que estdo sendo usadas como instrumento de cidadania. A partir disso,
pode-se constatar que as atividades do Papo Cidadao estdo incentivando o desenvolvimento de uma
cultura cidada, onde os sujeitos tornam-se protagonistas de sua cidadania, criando a consciéncia do
papel coletivo na construcdo de valores mais justos e democraticos.
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Introdugao

Os meios de comunicacao de massa constituem ferramentas cada vez mais atuantes no ambiente social.
Eles lideram a disseminacido de valores e participam na formacdo das identidades das pessoas. E
através deles que conceitos como o de cidadania podem ser assimilados pelos individuos. Direitos e
deveres que se tornam parte da cultura das pessoas, coordenando suas praticas sociais, “(...) no que se
respeita ao problema da manuteng@o do esquema de valores, o subsistema das comunicagdes de massa
¢ funcional, na medida em que desempenha parcialmente a tarefa de realgar e reforcar os modelos de
comportamento existentes no sistema social” (WOLF,1995, p.58).



Modalidade do trabalho: Relatorio técnico-cientifico
Evento: XIII Jornada de Extensdo
No sentido de atuar como instrumento para promover a cidadania o radio constitui um meio de
transmissdo de informagdes universal, que utiliza de uma linguagem direta e simples para promover
um didlogo com os cidadaos. Tecnicamente, “O Réadio ¢ o meio de comunicagdo que utiliza emissoes
de ondas eletromagnéticas para transmitir a distdncia mensagens sonoras destinadas a audiéncias
numerosas” (FERRARETTO, 2001,p.23). Soma-se ao recurso da radiodifusdo, o potencial que a
internet pode oferecer para a disponibilizagdo de contetidos e informagdes aos cidaddos e ainda
proporcionar um espago de interagdo, dando voz e vez para a populagdo, uma vez que “As
comunidades linguisticas que tinham constrangimento ou controle social no Estado moderno
perceberam que a www tornou-se um novo canal da midia capaz de criar unidade global, em que os
membros de qualquer unidade cultural ou linguistica podem se organizar e agir nesse ambiente virtual
como uma resisténcia organizada, independentemente da limitacdo territorial. Diante dessa nova
capacidade de comunicagdo global, vem a publico a fala dos grupos sociais excluidos, que o projeto
moderno almejava destruir com politicas de constrangimento e repressdo cultural’(FERRARI, 2010,
p.70).

A partir disso, se admite necessario apresentar as atividades desenvolvidas no Papo Cidadao e discutir
como as ferramentas comunicacionais, como o radio, a internet e também os instrumentos da
publicidade podem proporcionar a realizacdo dos objetivos do Subprojeto, que consistem em qualificar
a populacdo quanto aos seus direitos e deveres, proporcionar espagos de didlogo e discussdo sobre
cidadania e ainda informar a sociedade com noticias sobre o ambito juridico, compartilhando o que ¢
trabalhado pelos integrantes do Cidadania para Todos.

Metodologia

As informagdes do Papo Cidadao sdo produzidas para a radio através de entrevistas com especialistas
sobre determinado tema e profissionais de determinadas 4reas. As entrevistas sdo gravadas no ambiente
de trabalho do entrevistado ou no estidio da Radio Unijui FM. O contetido ¢ editado e vai ao ar
semanalmente, todas as segundas-feiras, durante o Programa “Plural”. A atualizacdo do site ¢ realizada
por meio da publicacdo de artigos, videos, dudios, textos, fotos, agenda e também com atualizagdes na
estrutura do site, acrescentando itens no menu, acrescentando dados, verificando comentarios e acessos.
Nesse sentido, o presente trabalho foi realizado a partir de pesquisa bibliografica, analise de audiéncia e
analise de contetido das duas midias citadas. Os trés métodos foram utilizados simultaneamente para
desenvolver o problema deste resumo expandido. Fez-se a andlise do programa de entrevistas,
avaliando-se sua estrutura e forma de veiculagdo. Da mesma forma, observou-se as estatisticas do site,
conteudo e interatividade.

Resultados e discussdo

O radio ocupa lugar importante na vida das pessoas e nas relagdes em sociedade. E o meio que esta
mais proximo dos individuos. Assim, tem papel fundamental na formacao e instrucao de cidadaos. Ao
longo do tempo o radio estabeleceu uma relagdo intimista com o ouvinte por expor de um modo
coloquial os acontecimentos da vida cotidiana. E um meio barato, de facil producdo e 6timo alcance,
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seja por ondas sonoras, seja via rede. E uma midia auditiva por exceléncia. O Radio tem nichos de
audiéncia e precisa saber aproveitar esse espaco para a prospecgdo da cidadania.Um ouvinte cidadao
vai refletir sobre o que ocorre a sua volta e sabe cumprir o seu papel de cidadao na busca, conquista de
direito, bem como cumprimentos de deveres, estando mais atento aos acontecimentos e a tudo que
acontece na sociedade na qual vive. O que deu nome ao Subprojeto foi o programete Papo Cidadao.
Este ¢ um programa de entrevistas editado semanalmente que possui duracdo média de cinco minutos.
Além da veiculagdo na Radio Educativa Unijui FM, o programete ¢ veiculado em mais radios da
regido. A radio comunitaria de Alegria-RS veicula o programete as quartas-feiras e a rddio comunitaria
de Chiapetta-RS as tercas-feiras. A tendéncia ¢ de ampliar a veiculagdo em outras emissoras. Sempre
voltados a pauta cidadania, realizam-se entrevistas com temas que envolvem Violéncia, Direitos a
idosos e deficientes, Porte de arma, Direito a Saude, Politica, Bolsa Familia, Literatura, Jornalismo
cidaddo, Educacdo no transito, Lei do Acesso a Informacao, entre outras tematicas que somam os 20
programetes produzidos no primeiro semestre de 2012. As entrevistas transmitem ao ouvinte
informagdes para auxilid-lo no dia a dia e proporcionar o conhecimento de seus direitos e deveres. No
site encontram-se os audios das entrevistas para escuta da populagdao. Além disso, cerca de quarenta
edicdes ja foram degravadas e se encontram no site em forma de texto. Todas as producdes degravadas
integrardo um material para a confeccdo de um livro. Nesse sentido, pode-se dizer que através da
linguagem coloquial e a versatilidade do meio rddio ocorre a mediacdo entre um conhecimento
especifico e o senso comum, que leva em consideragdo a capacidade de organizagdo de ideias e de
valores para uma cidadania ativa seguindo uma producdo coletiva de saberes. As entrevistas
proporcionam para os ouvintes/cidaddos a oportunidade de esclarecer dividas de carater juridico que
surgem em seu dia a dia. Além disso, proporcionam uma conversa sobre os varios pontos de vista de
um tema, orientando e conscientizando os ouvintes sobre seus direitos e importancia de seus deveres,
qualificando-o para exercer sua cidadania com inteligéncia e comprometimento.

Além do radio as tecnologias virtuais também fazem parte dessa corrente pela cidadania. A internet
constitui um meio que rapidamente ganhou espago. Suas ferramentas se disseminaram e conquistaram
o publico na medida em que “As redes digitais instauram uma forma comunicativa feita de fluxos e de
troca de informagdo de todos para todos”’(DI FELECI,2008,p. 53). Por ser uma grande rede que
conecta 0 mundo na tela do computador, e proporcionar um espaco de compartilhamento facil de
contetido, através de blogs, sites, redes sociais etc, a internet tornou-se um meio ideal para apresentar a
comunidade o trabalho do Projeto de Extensdo Cidadania para Todos. O site
www.cidadaniaparatodos.com foi lancado em 2011. Neste espago, sdo publicados artigos dos
integrantes do Projeto, cobertura de eventos e das oficinas, a agenda, noticias da area juridica, as
entrevistas do Papo Cidadao, cartilhas, entre outros elementos. A intengdo ¢ que a0 mesmo tempo em
que se conte o que estd sendo realizado, disponibilize-se informagdes que possam ser Uteis a
comunidade no contexto da cidadania. O site, por sua vez, reune informagdes em video, audio, texto e
fotografia, em uma linguagem multimidia capaz de atingir vérios perfis de publico. Os artigos
disponibilizados na web contemplam o esclarecimento de dividas sobre o direito do consumidor,
discutem-se as tematicas de alguns filmes que podem ser trabalhados nas escolas, o ingresso do jovem
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no mercado de trabalho, os crimes virtuais, entre outras informac¢des. Em média, o site possui 381
visitas mensais. E possivel elevar esses niimeros, ja importantes, e aumentar sua fungio de contribuir
para a formacdo cidadd da comunidade via investimento na linguagem hipertextual e em elementos
multimidia, videos, por exemplo. A instantaneidade ndo faz parte da intencdo do site devido ao seu
carater de ndo ser um site de noticias. Além de investir nas caracteristicas multimidias para
potencializar seus contetidos e socializa-los com o publico, o site investe em seu carater de
interatividade, tanto através dos comentarios no site, quanto através do Facebook. Isso porque, a partir
do feedback do publico ¢ possivel avaliar, aperfeicoar e melhorar as informagdes de acordo com as
necessidades dos cidaddos. Um espaco com troca de opinides, duvidas e sugestdes constitui um
ambiente de didlogo e ¢ neste didlogo face a face ou virtualmente que se constroi a cidadania. Neste
sentido, novas ferramentas estdo sendo planejadas para o site, como um painel de perguntas e respostas,
um video institucional, promoc¢des na Fanpage do Projeto. Além disso, a colaboragdo dos recursos
publicitarios torna-se essencial.
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Pégina inicial do site do Projeto de Extensdo Cidadania para Todos

A publicidade integra e complementa o Papo Cidaddo a partir da organizagdo e lapidacdo da
identidade visual do Cidadania para Todos. A nova logomarca produzida em 2012 compde o layout do
site. Nela, a ideia principal € criar algo que simbolize a unido entre todas as pessoas, pois cidadania e
unido tem uma forte ligagdo. Entdo, desenhou-se bonequinhos de maos dadas em volta de um globo
terrestre. E através dos simbolos que a midia compde a transmissio da mensagem. E através deles que
o cidadao vai reconhecer o Projeto e seus objetivos. Para uma comunicacao de qualidade, a identidade
¢ fundamental. Por isso, as logomarcas tornaram-se indispensaveis na sociedade de consumo, sendo
instrumento para a divulgagdo das empresas e de projetos sociais e académicos. Segundo
HEILBRUNN (2001), “a elaboragdo de uma logomarca tem a ver essencialmente com a instalagdo de
um sistema de identidade visual, isto €, com a escolha, a hierarquizacdo € o uso de signos que vao
representar visualmente a empresa junto a seus diferentes publicos”. Além disso, modelos de camisetas
foram estruturadas como forma de divulgacdo do Projeto. Essas ferramentas sdo fundamentais para
promover a mobilizagao da sociedade e o discernimento popular.

Logomarca do Projeto Cidadania para Todos desenvolvida por César Zaluski.

Conclusoes

A cidadania constitui um conceito fundamental em uma sociedade tdo carente de valores e de justica.
As atividades desenvolvidas no Papo Cidadao, por meio do radio, da internet (site) e da publicidade
proporcionam informag¢ao aos individuos sobre seus direitos e deveres e desta forma, promovem uma
cultura cidada, onde os individuos possam orientar suas praticas sociais a partir de conceitos que
contemplem o bem comum.

O programa de entrevistas dialoga em uma linguagem simples com os cidadaos sendo capaz de atingir
diversas culturas e inserir nos ambientes sociais regulamentacdes capazes de qualificar os cidadaos,
elevar seu conhecimento sobre cidadania e com isso contribuir para que os individuos possam viver em
sociedade orientados por conceitos que possam minimizar a violéncia, as injusti¢as, as desigualdades, a
desinformacdo. Além disso, o apoio da publicidade colabora na qualidade da comunicagdo e, por
consequéncia, ¢ responsavel pela disseminac¢do dos conceitos e significados presentes no Projeto. O site,



Modalidade do trabalho: Relatorio técnico-cientifico

Evento: XIII Jornada de Extensdo

constitui um espaco onde a populacdo pode encontrar a resposta para perguntas que lhes surgem em

atos simples como comprar um produto, fazer uma consulta médica, matricular as criangas na escola,

quando enfrentam violéncia ou no proprio contexto do trabalho, em questdes previdenciarias, salariais.
Além disso, podem deixar duvidas, sugestdes, comentarios e interagir, ainda, através da fanpage.

Por tudo isso, o Papo Cidadao contribui no Cidadania Para Todos ao desenhar espagos onde os sujeitos
desenvolvem subsidios para serem protagonistas de um mundo que ¢ feito para todos, que tem espaco
para todas as classes, para todas as cores, para todas as culturas, porque, afinal, todos somos cidadaos.
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