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Resumo: No decorrer de sua formacao, em diversos momentos, o futuro administrador ¢ instigado a
pesquisar especificos processos ligados as rotinas das organizacdes, o que proporciona conhecimento
pessoal, profissional e vivéncia empresarial. Neste contexto, com apoio dos contetidos trabalhados nas
disciplinas Teoria da Administracdo III, Andlise Financeira, Planejamento Organizacional,
Comportamento Organizacional, Administragdo da Produg@o e Operacdes I, Marketing I e Gestdo de
Pessoas II do curso de Administragio da UNIJUI, procurou-se apresentar, em um &mbito mais
completo e generalista, o diagnostico das praticas organizacionais da empresa Academia Formula
Fitness de [jui/RS. Através de coleta de dados — referentes tanto as areas funcionais da organizacao
quanto as variaveis do meio em que estd inserida — e posterior analise destas informagdes obtidas, foi
possivel apontar as particularidades do negocio e as devidas melhorias a serem implementadas pela
gestao.
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Introdugao

O diagnéstico e analise da dinAmica organizacional que se estabelece na interface das areas funcionais
de planejamento organizacional, de producdo e operagdes, de finangas, de marketing e de gestdo de
pessoas sob o impacto das varidveis do meio social e das dimensdes individuo-grupo-sistema
organizacional, tratadas no comportamento organizacional define o tema deste estudo.

A pesquisa e a decorrente introducdo do académico no meio empresarial, em uma estratégia de
ensino-aprendizagem, se justificam a partir do que revelam as Diretrizes Curriculares Nacionais, em
seu Art. 3° dessa Resolu¢ao do Conselho Nacional de Educacdo, quando enfatiza que “O Curso de
Graduag¢do em Administracdo deve ensejar, como perfil desejado do formando, capacitagdo e aptidao
para compreender as questoes cientificas, técnicas, sociais € econdmicas da producdo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo...”. (Diretrizes
Curriculares Nacionais apud DREWS, 2011, p. 36)

A atividade deste estudo tem sua justificativa na relevancia da insercdo do estudante no meio
profissional no decorrer do curso € ndo uma pratica organizacional que viesse a acontecer ao final da
graduagdo, mas algo que perpassasse pela formagao em todo o seu processo, valorizando as vivéncias
no meio organizacional. Desta forma, ¢ proporcionado o entendimento de tais niveis graduais e sua
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relagdo no conjunto de algumas areas funcionais, permitindo ao futuro Administrador uma visao
generalista dos meios em que a organizagdo atua.
Neste sentido, ¢ indispensavel ao académico, que assuma desde ja postura de administrador, sabendo
expor na forma escrita e oral a aprendizagem sob aspecto teodrico, integrando os diferentes
conhecimentos quantitativos, sociais, politicos € econdmicos relacionados as dareas inclusas na
problematizagdo, experiéncias estas proporcionadas pelo presente estudo.
Diante da problematiza¢ao apresentada define-se como objetivo geral verificar como se d4 a dindmica
organizacional que se estabelece na interface das areas funcionais de planejamento organizacional, de
producdo e operacdes, de finangas, de marketing e de gestdo de pessoas sob o impacto das varidveis do
meio social e das dimensdes individuo-grupo-sistema organizacional, tratadas no comportamento
organizacional na organiza¢do Academia Férmula Fitness.

Metodologia

Para compor o trabalho académico, foram utilizadas como base a pesquisa de campo, bibliografica e
documental, classificando, de modo geral, o estudo de acordo com os procedimentos técnicos ou
estratégias de pesquisa descritos por Teixeira, Zamberlan e Rasia (2009).

Nesta obra, os autores definem a pesquisa de campo como flexivel, com objetivo de aprofundar as
questdes propostas pelo pesquisador, utilizando técnicas de observagao no proprio local de estudo. Ja a
pesquisa bibliografica, abrange o referencial tedrico publicado em relagdo ao tema proposto no
trabalho e que foi buscada para dentro da discussao dos resultados no sentido de sustentar essa analise.
A pesquisa documental € conceituada, genericamente, na analise de documentos que podem servir de
subsidio para o estudo, como os documentos institucionais da organizacdo. Assim, este estudo
académico estd estruturado nestas classificacdes, pois atendem ao cumprimento dos objetivos
propostos.

A organizagdo Academia Formula Fitness constitui o universo amostral da pesquisa. Uma empresa
[juiense, que disponibiliza espago, ensino e orientagdo para a pratica de atividades fisicas. Para a
realizacdo do trabalho, foram ouvidos os dois socios-proprietarios, definindo, portanto, a populagao
amostral do estudo e os sujeitos da pesquisa. A coleta dos dados teve como suporte o questionario,
aplicado aos responsaveis pela empresa, com questdes inerentes as atividades administrativas da
organizagdo, tendo por objetivo visualiza-las, além de compreender a maneira pela qual estas
interagem umas com as outras.

Resultados e discussao

A partir das informagdes obtidas através da pesquisa de campo e documental, foi possivel perceber que
a empresa estd estruturada de forma oportuna, tanto em relacdo as suas areas funcionais e negocio,
quanto as varidveis do meio especifico e meio geral que influenciam a organizagao.

A Academia Formula Fitness € fruto de um planejamento precedente a sua implementagdo, através de
um plano de negdcio, definido por Dornelas (2001) como um processo de aprendizagem e
autoconhecimento que permite aos empreendedores situarem-se naquele ambiente de negdcio. Os
socios-proprietarios possuem graduacdo em Educagdo Fisica e desempenham fungdes gerenciais e



Modalidade do trabalho: Relato de experiéncia
Evento: XX Seminario de Iniciagdo Cientifica

operacionais na academia. Foram responsaveis pela injecdo de capital para a concretizagdo da
organizagdo, escolha do local de instalagdo da empresa, aquisicdo de equipamentos e sua posterior
distribui¢ao no espago locado, além de, atualmente, realizar o atendimento ao publico e as rotinas
administrativas. Contam, ainda, com dois colaboradores: um empregado com carteira assinada e um
estagiario para a prestagdo do servico. Enfim, vislumbra-se um negécio de pequeno porte, recente no
mercado, porém devidamente estruturado.
Contudo, de maneira natural a qualquer organizacdo, hd margem para melhorias estruturais e de
gestdo, as quais foram abordadas e propostas mediante o diagnostico organizacional obtido. Apds um
processo de avaliagdo que envolveu o autor do estudo, o professor-orientador, um académico
parecerista e os demais colegas da disciplina, com objetivo de agregar outros conceitos ao resultado da
andlise, foram observados alguns aprofundamentos e sugestdo de melhorias para os processos
administrativos da organizacao.
Baseado nas consideracdes de todos os membros do grupo, acrescidas aquelas desenvolvidas pelo
autor, foi proposto aos gestores da Formula Fitness, sinteticamente: formulacdo do planejamento
estratégico, ferramenta que segundo Certo (1993) envolve determinar cursos de agdo apropriados para
que se alcancem os objetivos; a ado¢do de um sistema de informagdes, para o aumento do controle e
formalizacao dos processos administrativos; a potencializagao da promog¢ado da organizagao, por meio
de website; a busca de nichos de mercado, a fim de aumentar o fluxo de clientes na organizacao, além
de diferenciar parte do servigo; a diferenciacao de valores das mensalidades com relagao a horarios de
atendimento, para reduzir o periodo ocioso do espaco e os picos de freqiiéncia; e buscar parcerias ou
convénios com outras organizagdes, como maneira de estimular e aumentar o fluxo de pessoas na
empresa.

Conclusdes

A averiguacdo das praticas organizacionais proporciona a empresa uma apreciacao critica dos
procedimentos utilizados pela gestdo naquele determinado momento, além de descrever as variaveis
ambientais que influenciam o negécio. E uma forma pro-ativa de prevengdo de problemas, corregéo de
processos e implementa¢ao ou emprego de oportunidades.

A inter-relacdo existente entre as areas funcionais do negodcio ¢ intangivel e intrinseca a rotina
organizacional, sendo que seu conhecimento e compreensdo sdo vitais para o sucesso de um
empreendimento. O estudo realizado na Academia Formula Fitness se aplica apenas como aprendizado
académico, mas também de ambienta¢do ao meio organizacional, experiéncia fundamental ao futuro
administrador.

Ainda, este trabalho tem o poder de proporcionar aos proprietdrios da Academia um diagndstico
completo de sua empresa. A andlise das praticas organizacionais constatadas permite aos gestores a
tomada de agdes preventivas — na supressdo de pontos fracos e falhas na rotina administrativa e a
incorporagao de um posicionamento estratégico — no intuito da potencializa¢ao do servigo prestado e de
proveito das oportunidades vislumbradas no mercado.
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Por fim, este estudo tem significativa importancia por constituir, a0 mesmo tempo, uma atividade de

consultoria empresarial, na qual o académico realiza constatacdes da situagcdo da organizacdo e, a
partir destas, propde aos gestores melhorias aquelas praticas que podem ser aprimoradas.
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