Modalidade do trabalho: Relatério técnico-cientifico
Evento: XX Seminario de Iniciagdo Cientifica

PRATICAS ORGANIZACIONAIS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA ORGANIZACAO
FAMILIAR!

Cinara Lia Ziotti Bohn Soares2, Celisia Liane Ziotti Bohn3.

1 pequisa Académica no Curso de Adminsitragio
2 Aluna do Curso de Administragdo da Unijui
3 Mestre em Desenvolvimento

Resumo: O estudo teve por objetivo apresentar a sinergia existente entre os processos administrativos
em uma organizacao familiar. A pesquisa classifica-se como estudo de caso por apresentar os dados da
Dziotti, ndo devendo ser generalizados. Como principal resultado foi possivel diagnosticar que nao
existe sustentacdo em acdes isoladas entre as areas, mas sim, que uma organiza¢do sO sobrevive se
todas as areas estiverem em sintonia.
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Introdugao

Na maioria das vezes, ¢ da estrutura familiar que emerge a maioria das organizagdes. E estas vém
ocupando um espago cada vez mais importante no cendrio da economia global. “Elas ocupam uma
parte tdo grande da nossa paisagem econdmica que nds sequer nos damos conta.” GERSICK et. al
(1997, p. 2). No caso deste estudo, optou-se por investigar a empresa familiar Ziotti e Soares Ltda.
cyjo nome fantasia ¢ DZiotti. Localizada na Rua da Matriz, n°. 914, em Ajuricaba-RS.

A organizagdo Ziotti e Soares tem seu ramo de atuagdo ligada a confec¢do de roupas femininas e
masculinas, com estilo basico, pratico levando até as pessoas conforto, beleza, praticidade. Ou seja, seu
negodcio € a “solucdo em confecgdes com estilo prét-a-porter, conforto, beleza e praticidade”.

No entendimento de Hartmann (1999, p. 148) missdo ¢ a “Razdo de ser de um certo Negdcio cuja
resposta ¢ obtida pelas seguintes questdes. Para onde? Para quando? Com o qué? E, para quem? A
Missdo € o resultado, em primeiro lugar, do Teste da Realidade pelo qual passa o nosso Sonho, a
Visdo”. Desta forma, a missdo da Dziotti ¢ “Produzir confeccdes que oferecam conforto e estilo,
buscando prosperidade de todos os interessados’.

A visdo baseia-se nas perspectivas da organizacio. E como a empresa quer ser vista, tanto pelos
clientes internos, ou externos. Segundo Hartmann (1999, p. 181) “(...) Visdo ¢ determinada pelo o que
os seus clientes — interno e externo — querem ou ainda ndo sabem que querem”. Assim, buscando
atender e influenciar os clientes internos e externos, a visdo da Dziotti é “Estar em crescimento
continuo, visando resultados positivos e qualidade de vida™.
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Este estudo buscou diagnosticar como se d4 a dinamica organizacional a partir da sinergia entre as

areas de planejamento organizacional, de producdo e operacgdes, de financas, de marketing e de gestdo
de pessoas, junto a Ziotti e Soares Ltda, realizando um didlogo entre a teoria e a pratica.

Metodologia

Esta ¢ uma pesquisa que se classifica como bibliografica, estudo de caso, pesquisa de campo e
qualitativa. A pesquisa bibliografica baseia-se em material ja elaborado, ¢ composta principalmente de
livros e artigos cientificos, na pratica acontece a partir de selecdes, leituras e andlise de textos
envolvendo o tema do projeto. Segundo Moreira e Caleffe (2011, p. 74) “A pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.” Ou seja, as reflexdes aconteceram tomando por base o estudo de teéricos.

Ainda, a pesquisa foi documental, pois buscou verificar nos materiais da DZiotti conhecer os seus
processos que encontram-se registrados. Para Vergara (1998, p. 46), uma pesquisa documental pode
ser compreendida como: “(...) realizadas em documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e
privados de qualquer natureza, ou com pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares, oficios,
memorandos, balancetes, comunicagdes informais, filmes, microfilmes, fotografias, video-tape,
informagdes em disquete, diarios, cartas pessoais € outros”.

Essa pesquisa limita-se a estudar o caso da DZiotti. Segundo Yin (2005, p. 19) “O estudo de caso ¢
apenas uma das muitas maneiras de fazer pesquisa em ciéncias sociais. Experimentos, levantamentos,
pesquisas historicas e andlise de informagdes em arquivos sdo alguns exemplos de outras maneiras de
realizar pesquisa”. O que se buscou com o estudo de caso foi diagnosticar as estratégias e a articulacao
das areas na DZiotti.

Para a obtengdo dos dados utilizou-se como amostra desta pesquisa o proprietario, que atua na
administracdo da organizagdo. Realizou-se entrevista semi estruturadas, com o auxilio de uma pesquisa
documental, utilizando para tanto dados informativos da organizagdo. Para Minayo (2011, p.64)
“Entrevista ¢ acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores, realizado por iniciativa
do entrevistador”. No caso deste estudo, utilizou-se, a entrevista aberta ou em profundidade.

Resultados e discussao

A organizagdo estudada estd diretamente ligada as raizes familiares. Sua historia iniciou em 1990.
Com o apoio da familia, a jovem de 17 anos na época juntamentoe pai, no dia 13 de agosto de 1991
firmou contrato, criando a empresa Diziotti Confecgdes Ltda. A organizagdo teve a sua primeira
localizag@o na garagem da casa dos pais. A tecnologia utilizada era baixa, pois a organizagdo contava
com uma maquina movida a pedal, do ano de 1972, pertencente a sua mae, ¢ os estoques, além de
pouca quantidade, eram de baixa qualidade. Em 1995 o pai da jovem retira-se da sociedade, passando
a sua parte para o esposa da mesma. Neste ano, a organizagdo altera seu nome fantasia juntamente com
a razdo social. Ainda, altera seu endereco. E caracteristico que, quando uma organizagdo familiar é
fundada, “(...) as principais fontes de capital sio normalmente as economias e o “suor” investido pelo
acionista majoritario, sua familia e seus amigos”. GERSICK et. al (1997, p. 35). No inicio a
organiza¢do direcionou seus trabalhos para a area de confecgdes sob medida, j4 que o capital
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empreendido no negdcio era suficiente apenas para essa forma de trabalho, que era desenvolvido
apenas por mae e filha, contando com ajuda da irma para efetuar as vendas.
A Daziotti, por ser classificada como empresa de pequeno porte, familiar, de classificacdo tributéria
optante pelo simples, e isso lhe apresenta de forma vulneravel as tendéncias do ambiente. Se por um
lado, ja € visivel que a empresa estd consolidada no mercado, por outro, ainda precisa adaptar-se
constantemente as tendéncias da moda, estagdes do ano, mudangas climaticas, tecnologias;
competitividade de empresas de grande porte e mercado de importagao.
A partir da percepcdo da organizacdo como um sistema aberto deve-se identificar os pontos fortes e
fracos da organizagdo sejam eles do ambiente interno ou externo. Por isso Mintzberg et. al (2000)
contribuiu com o conceito de SWOT, a palavra vem do inglés e, ¢ formada pelas iniciais Streghts
(forgas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas). Deve-se verificar o
ambiente externo a partir dos conceitos de oportunidade e ameacas, e, do ambiente interno, a partir do
diagnostico dos pontos fortes e fracos.
A organizagdo como um sistema aberto interage constantemente com a sociedade, desta forma, tem
apoiado constantemente as iniciativas culturais e educacionais. Entre elas, pode-se citar o patrocinio de
atividades junto ao centro de tradigcdes gauchas; Consulado do Grémio de Ajuricaba/RS. Apoio de
acoes esportivas que beneficiam a qualidade de vida e saude através do grupo de ciclistas.
E imprescindivel destacar que o planejamento da producio esta vinculado com todas as demais areas
da administragdo da organizac¢do. Isto porque, para planejar todo o processo produtivo, além de
verificar as condi¢des internas, como por exemplo, capacidade de producdo, tecnologia disponivel
(maquinas e equipamentos), ainda € necessario atender as expectativas do mercado consumidor, isto &,
tendéncias de estampa, tecidos, cores € modelos. Outro momento importante do planejamento, e que
acontece em sinergia concomitantemente com os elementos de organiza¢do e comando, sdo as etapas de
produgdo. Ou seja, apos a criagdo e defini¢do de que pega serd ofertada para o mercado consumidor, €
elaborada uma ficha técnica, cujo objetivo ¢ apresentar toda a organizagdo de pessoal, maquinas e
equipamentos necessarios. Ou seja, por quais profissionais a peca deve passar, se ela deve ou nao
conter trabalho terceirizado (por exemplo, serigrafia), etc.
Entretanto, segundo o modelo de Chiavenato (2000) os elementos de planejamento, organizagdo,
comando e controle estdo diretamente associados ao ambienta externo e, por isso, € necessario destacar
as interfaces do ambiente interno, ou seja, da tomada de decisdo, com as entradas e saidas do ambiente
externo. Assim, o planejamento estratégico acontece antes e durante a entrega dos produtos, pois para o
ramo da Dziotti ¢ indispensavel estar atento ao feedback do mercado para avaliar constantemente o seu
posicionamento. Muitas vezes, € necessario alteragdo no desenho de uma determinada pega, ou mesmo,
apos o controle ¢ necessaria tird-la de producgdo. Este cenario possibilita identificar que a administracao
de producdo, que € a parte essencial da organizacao, esta diretamente ligada ao marketing, financeiro, e
essencialmente a gestdo de pessoas.
Quando se trata de gestdo de pessoas, o cenario se complexifica, pois € o potencial € o conhecimento
das pessoas que diferenciam a Dziotti das demais organizagdes do ramo. Isto porque, por mais
investimento que se faca em elaboragao de produto, a tendéncia ¢ que muito rapidamente os modelos
sejam copiados, o que deixa o produto, com a qualidade e o preco muito similar de uma organizagao
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para outra. Pelo porte da Dziotti, bem como, pela sua trajetoria familiar, ainda ndo possui um modelo
de gestdo de pessoas oficializado. O foco da preocupacdo ainda é somente, a eficiéncia e eficacia dos
trabalhadores. A rotatividade de pessoal € significativa, pois a produgdo ndo tem sido um espago
atrativo para o jovem trabalhador. E importante destacar que a cada semestre, juntamente com a
elaboragdo das pecas sdo realizados treinamentos para capacitar a mao-de-obra para a confecgao do
novo mostrudrio. Para os profissionais de venda, ¢ realizado um evento de apresentacdo das pecas e das
metas. Ao longo do ano ainda sao oferecidos momentos de reflexdo, para proporcionar comemoragdes
de datas significativas. As iniciativas de aprendizagem sdo elaboradas para atender o mercado
competitivo e minimizar os efeitos negativos da cultura familiar local. Ainda, os momentos de reflexao
buscam inquietar os trabalhadores sobre seus valores e suas crengas, contribuindo para que os mesmos
visualizem possibilidades de expansao da cultura local agricola familiar. Na Dziotti as vagas sao
anunciadas no jornal local e nas escolas. Uma particularidade ¢ com relacdo a representantes
comerciais que neste caso ndo ha processo de recrutamento e selecdo. A contratacdo acontece por
indicagdo. A selegdo se utiliza de diversas técnicas e etapas que variam de acordo com o perfil do
cargo a ser ocupado, estas proporcionam informa¢des sobre os candidatos. Para as fungdes de
producdo, a sele¢do acontece a partir de prova pratica. Ou seja, o candidato ¢ chamado para participar
de uma atividade junto a maquina que vai operar. Neste momento sdo identificadas as suas
potencialidade e fragilidades, na sequéncia ¢ feito uma andlise das possibilidades de atuagdo deste
candidato na Dziotti.
As estratégias de marketing sdo oriundas da administracdo da produgdo, pois ¢ a partir da capacidade
de criagdo da peca, que ¢ determinada a sua aceitagdo no mercado. Marketing ¢ na verdade a inten¢ao
de entender e atender o Mercado. A Dziotti ¢ dependente da sensibilidade e do conhecimento do
trabalhador que cria as pegas. Se este ndo souber fazer uma pesquisa de mercado, reconhecer as
tendéncias, porque melhor que seja o processo de producdo a peca ndo terd aceitacdo no mercado, e,
portanto, ndo venderd. O mercado da Dziotti estd concentrado na regido Central e Noroeste do estado
do Rio Grande do Sul. Ainda, ¢ importante destacar que as cooperativas também fazem parte da
carteira de clientes. A Praga tem sido um desafio para a Dziotti, pois se o produto ndo chegar ao
consumidor todos os demais esfor¢os sdo inateis. A maior parte das entregas, ainda sdo realizadas pelos
proprios vendedores. Essa € uma ac¢ao adotada por compreender que o contato constante com o cliente
além de aproximar Dziotti e empresa, ainda possibilidade estender os lacos profissionais, o que
normalmente gera confianga. Uma das estratégias adotadas foi subdividir suas linhas de produgdo.
Assim, a linha feminina esta dividida em: Dziotti Faschion; Dziotti Fitness ¢ Dziotti +. Ja a linha
masculina chama-se Dziotti Man.
A Dziotti possui um estoque minimo, isto porque, o risco das alteragdes climaticas vem aumentando
significativamente, e com um estoque alto, a probabilidade de prejuizos caso uma estacdo do ano seja
menor, ¢ mais provavel. No entanto, existe uma parceria entre a Dziotti e o seu principal fornecedor,
que por ser um vinculo de longos anos, sempre atende as demandas com agilidade e presteza.
Pensar administragdo financeira na Dziotti perpassa por compreender as tendéncias da moda, da
producdo, do marketing e da gestdo de pessoas. A Dziotti, mesmo estando hd 21 anos no mercado
ainda trabalha fortemente para consolidar o seu patrimonio. Segundo Coelho et. al (1996, p. 13) “(...) o
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patrimdnio constitui um conjunto de bens, direitos e obrigacdes de uma pessoa, que pode ser fisica (o
individuo) ou juridica (a empresa). Neste contexto, a Dziotti atualmente estd em prédio proprio, o que
facilita projetar investimentos na estrutura fisica. Cabe ainda salientar que possui uma frota de trés
carros, parcialmente quitados. A respeito das maquinas e equipamentos que sdo utilizados no processo
de producao, estas estio devidamente quitadas. Assim, ¢ possivel afirmar que a Dziotti estd numa
situacdo financeira confortavel, ou seja, conseguiu-se atingir uma vida financeira saudavel. Por vida
financeira saudavel esta se afirmando que a Dziotti possui liquidez.
A Dziotti ao longo da sua trajetoria, ainda percebe o lucro como criacdo de reservas para novos
investimentos. Isto acontece porque ao realizar a folha de pagamento, ja € contabilizado o pro-labore
para os sdcios, ou seja, ja esta definido o salario mensal fixo para cada um dos socios proprietarios.

Conclusdes

A Daziotti estd vinculada a origem familiar, o que de certa forma facilita e agiliza o processo de tomada
de decisdo. Por isso, ¢ possivel diagnosticar que por ter uma estrutura enxuta a tomada de decisdo fica
por responsabilidade dos sdcios-proprietarios.

Das estratégias de Marketing a Dziotti precisa repensar a subdivisdo de produtos. Isto porque,
atualmente a Dziotti atua em diversos nichos da moda. Como a moda e o mercado da industria ¢
altamente complexo, o ideal seria diminuir uma das linhas de producdes. Ainda, em relacdo a mercado,
pode-se considerar que a Dziotti possui um excelente relacionamento com seus fornecedores, o que
agiliza a entrega de pedidos e, muitas vezes possibilita vantagens sobre os concorrentes. Outro aspecto,
¢ com relagdo a carteira de clientes, a dois anos a Dziotti alcangou a meta de nimero e faturamento de
clientes. Isto demonstra estabilidade financeira. Por outro lado, os sdcios-proprietarios percebem
possibilidade de expansao tanto da carteira de clientes, quando da capacidade de produgdo. No entanto,
para que isso seja possivel é necessario investimento em estrutura fisica.

E imprescindivel destacar que um estudo sobre a viabilidade da implementa¢io de uma loja propria na
cidade provavelmente apontaria o investimento como sendo favordvel, uma vez que na cidade as
pessoas ndo t€m onde comprar a marca Dziotti, e, existe demanda. Desta forma, registra-se aqui a
recomendacdo para que os empresarios ocupem este nicho de mercado. No entanto, deveria ser
destinado um espago no proprio prédio da empresa, pois 0 mesmo esta localizado no centro da cidade,
proximo a estabelecimento financeiro e da praca central, o que indica boa localizagao.
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