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Resumo: A utilizacdo de Business Intelligence ¢ uma necessidade constante nas organizacdes, visando
obter analises detalhadas que auxiliem na tomada de decisdo. Diante desta perspectiva, este trabalho
teve como objetivo identificar indicadores de desempenho e modelagem de data mart na Cooperativa
de Desenvolvimento Social Entre Rios Ltda. Tendo em vista a necessidade do agrupamento das
informagdes, se partiu para o desenvolvimento do data mart. Foi necessario para isto modelar o banco
dimensional, no qual utilizou-se a Ferramenta PowerDesigner, para criar as tabelas fatos, as tabelas
dimensodes, a definicdo das hierarquias e ligacdes entre tabelas. Com a necessidade de alimentar essa
base, se partiu para o processo de ETL do data mart, onde os dados sdo processados, organizados e
armazenados em um data mart ou data warehouse para posterior analise. Para realizar o processo de
ETL foi utilizada o Pentaho Data Integration, onde as informagdes foram filtradas e agrupadas. O
desenvolvimento do data mart permite a cooperativa utilizar diversas ferramentas para visualizagdo dos
resultados e identificar aspectos positivos € negativos em relagcdo a atuagao no mercado.

Palavras-Chave: Indicadores de Desempenho, Business Intelligence, analise.

Introdugao

As constantes inovagdes tecnologicas presentes no dia a dia das pessoas e empresas fazem com que
estas tenham a necessidade de estarem atualizadas, embasadas por informacdes confiaveis que auxiliem
na tomada de decisdo tanto pessoais como empresarias. Para tomar a melhor decisdo geralmente sdo
considerados diversos fatores podendo estes ser climaticos, financeiros, estratégicos ou pontos de vista,
dependendo de cada situacao, fazendo com que a decisdo seja satisfatoria para os interessados.

O trabalho em questdo teve como ponto de partida o levantamento dos indicadores chaves de
Desempenho que de acordo com Leme (2010) servem para simplificar o processo de analise da
informagdo, transformando os velhos relatérios sistematicos em simples graficos, com conotagdes
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universais transformando o ambiente de suporte a decisdao, permitindo a visualizagdo mais clara das
informagdes, com contetido facilmente interpretado através de graficos.
Levantados os Indicadores e tendo em vista que Data Mart para Cortés (2008) ¢ um repositorio de
dados sobre um assunto especifico, oriundos de bases diversas tendo como finalidade a extra¢do de
conhecimento de areas especificas das empresas, podendo ser a nivel estratégico, tatico ou operacional.
Neste contexto surgiu o seguinte problema: Como modelar Data Mart com base em indicadores de
desempenho, utilizando ferramentas de extracdo, transformagdo e carga das informacdes necessarias
que venham a ser utilizadas pela cooperativa para tomar as decisdes gerenciais?
Com a modelagem do Data Mart e os indicadores levantados estamos no caminho para dar a solucao
ao problema e desta forma cumprindo o objetivo principal do trabalho que a modelagem de um Data
Mart a partir dos indicadores definidos pela Cooperativa.

Metodologia

A metodologia segundo Evangelista et al (2007) tem por finalidade estudar os métodos que identificam
os caminhos que devem ser percorridos para atingir os objetivos, comprovar ou ndo as hipdteses, além
de documentar as evidéncias sobre a pesquisa que se realiza. Conhecer, avaliar e identificar os
processos, indicadores chave de desempenho permitindo gerar informagdes gerencias para apoio a
tomada de decisdo.

Estas pesquisas tém por finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema. Neste trabalho se
usara a pesquisa exploratoria, experimental e laboratorial para o desenvolvimento e a descricdo dos
resultados obtidos.

Para efetuar as atividades propostas serd de extrema necessidade um método de abordagem,
procedimentos e técnicas, conforme descrito a seguir. Segundo Lakatos e Marconi (2006), os métodos
e as técnicas a serem empregados em uma pesquisa devem estar diretamente relacionados com a
problematica a ser estudada.

De acordo com Lakatos e Marconi (2006) e Gullich et al. (2007), todas as ciéncias se constituem pela
utilizacdo de métodos cientificos e, ao estudar qual devera ser usado em uma pesquisa, sao levantados
diferentes métodos, dentre eles os de abordagem. Para atender os objetivos dessa pesquisa se faz
necessario o levantamento dos principais indicadores chave de desempenho através de abordagens que
devem ser realizadas com os colaboradores da empresa, partindo de um plano maior, para planos
menores se caracterizando como uma pesquisa dedutiva.

A pesquisa ¢ definida com procedimentos racionais e sistematicos com o objetivo de proporcionar
respostas aos problemas que sdao levantados e propostos. Conforme Lakatos e Marconi (2006), os
métodos de procedimento, constituem etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais
restrita em termos de explicagdo geral dos fenomenos menos abstratos.

Estas pesquisas tém por finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema. Neste trabalho se
usara a pesquisa exploratoria, experimental e laboratorial para o desenvolvimento e a descricao dos
resultados obtidos

Para Lakatos e Marconi (2006) e Gil (2002), a pesquisa ainda se classifica como sendo uma pesquisa
bibliografica, por consultar obras escritas por outros autores a respeito do assunto a ser pesquisado,
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podendo ainda a mesma estar enquadrada como sendo pesquisa de laboratorio ja que possui a
manipulacdo de variaveis.

Resultados e discussdo

A definicao dos indicadores a serem avaliados ocorreu ap6s varias reunides envolvendo o gerente da
loja (area comercial) e responséavel pela contabilidade da Cooperativa, onde ficou definido que num
primeiro momento devem ser gerados os dados para modelagem de data mart contendo as informagdes
da area comercial, mais especificamente a envolvendo compra e venda de mercadorias da cooperativa
em questao, envolvendo questdes como giro de estoque, clientes e fornecedores.

Com a defini¢do dos indicadores de desempenho que a Cooperativa tem maior necessidade de
conhecimento no momento, a fim possibilitar uma analise ¢ tomada de decisdo para atender as
necessidades da area comercial, se partiu para o desenvolvimento do modelo dimensional para gerar o
banco de dados dimensional.

O modelo dimensional se constitui como sendo um banco de dados contendo somente as informagdes
necessarias para realizar a analise dos indicadores em questdo, tendo como objetivo aumentar a
velocidade nos processos de consultas com a utilizagdo de ferramenta de BL.

Na modelagem dimensional uma das tabelas possui os campos chaves oriundos das dimensdes
conforme estdo referenciados. Esse formato ¢ que vai permitir, por exemplo, numa andlise de vendas ou
compras por quantidade de determinado produto, mostrar a descrigdo do produto a partir do campo
chave.

Para a realizagdo do modelo multidimensional foi utilizada a ferramenta PowerDesigner 15, um
produto da marca Sybase, ficando este modelo dimensional caracterizada como o modelo flocos de
neve.

A partir da conclusdo do modelo dimensional foi gerado um script SQL para de criacdo das tabelas
dimensdes e tabelas fatos para o banco de dados Sybase SQL Anywhere 9. Apds a definicdo e
validacdo do modelo dimensional, foi possivel desenvolver o processo de ETL conforme a necessidade
de carga de cada tabela.

Neste processo de ETL foi utilizada a ferramenta Pentaho Data Integration que se constitui como uma
ferramenta para extracao, transformagao e carga dos dados que devem ser armazenados no data mart.
Pentaho Data Integration ¢ uma das ferramentas do Pacote Suite Pentaho, ferramenta open source
especialmente desenvolvida para realizar a modelagem dos processos de ETL.

O processo de ETL, ¢ modelado com alguns componentes a fim de realizar uma carga completa e da
maneira que menos tenha interferéncia com as demais transagoes de dados vinculadas ao sistema ERP
de onde os dados sdo buscados.

Foram utilizados no desenvolvimento da modelagem da ETL, na qual se iniciou criando uma conexao
com o banco de dados e dividindo o processo em Jobs, onde o Job Principal contém os componentes de
carga das Dimensdes e a Carga das Tabelas Fatos. Esse Jobs sao executados sucessivamente de acordo
com a necessidade de carga das tabelas que compdem as dimensdes do data mart. A sequéncia foi
definida a partir de uma analise realizada considerando que ha informag¢des de chaves primarias que
devem ser carregados por primeiro.



Modalidade do trabalho: Relatério técnico-cientifico
Evento: XX Seminario de Iniciagdo Cientifica

O que na verdade ocorre ¢ que dentro de cada um dos processos de ETL exite um componente
chamado Execute SQL Script, responséavel por executar a extragao, transformagado e a carga dos dados
da tabela de origem para a tabela de destino, esse componente € que leva o Script de ETL.
Depois de realizada a modelagem do banco e a criagdo do mesmo e do processo de ETL com as
informacdes necessdrias para alimentar as tabelas, em seguida se pode partir para a visualizacdo de
resultados gerados a partir do data mart.
Para a apresentacdo e comprovagao resultados gerados a partir do data mart, foram utilizadas duas
ferramentas de BI, dentre elas o Excel, utilizando o complemento PowerPivot em conjunto com as
planilhas dindmicas. A ferramenta utilizada para aprofundar e demonstrar os resultados gerados foi o
BXBmaster, sendo que essa ferramenta foi implantada na Cooperativa. Ambas as ferramentas podem
gerar resultados para atender aos indicadores levantados, cada uma apresentada a seguir, porém com
maior énfase no BXBmaster.

Conclusdes

Ao considerar os objetivos do presente trabalho, € possivel afirmar que os mesmos estdo atingidos. Para
que eles fossem concretizados foi necessario um significativo estudo bibliografico e aprofundamento de
conhecimento em Business Intelligence, desenvolvimento de data mart, modelagem dimensional e
processo de ETL formando assim a base do trabalho.

Com relagao ao problema da pesquisa, que apontava para o desenvolvimento de um data mart de
indicadores de desempenho definidos pela Cooperativa, se pode dizer que esta atendido, visto que as
informagdes estdo agrupadas em tabelas especificas visando atender aos indicadores levantados.

O presente trabalho permite colocar que foi além do simples desenvolvimento do data mart, pois
permite analisar os indicadores utilizando duas ferramentas de analise, sem restricdes possibilitando
ainda que sejam utilizadas outras ferramentas desde que se conecte as ao data mart.

Conclui-se que o trabalho serve para aprofundar dos conceitos e estudos académicos, possibilitando a
aplicagdo pratica, interagindo com a Cooperativa a fim de que os resultados gerados sdo aproveitados e
melhorados proporcionando a satisfacdo de todos, bem como auxiliar nas decisdes estratégicas da
mesma.
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