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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo caracterizar que melhorias organizacionais as
Olarias associadas a uma Rede de Cooperagao tem implementado em busca da
sustentabilidade. O estudo ¢ do tipo qualitativo, exploratdrio e descritivo. Esta investigacao
configura-se como bibliografica e de campo. Os sujeitos da pesquisa sao 11 oleiros que
participam da Rede Olarias. A entrevista semi-estruturada foi a técnica utilizada para a coleta
dos dados empiricos. Os aspectos investigados foram: principais vantagens e desvantagens
com a associacdo a Rede, as mudangas na forma de gerenciar e as melhorias adotadas no seu
empreendimento. A principal vantagem, na visdo dos gestores, da associacgao foi a legalizacao
da olaria e como desvantagem o atraso na liberagdo do barro pela FEPAM. Quanto as
mudangas ocorridas desde a unido, os oleiros manifestam que ainda ndo foram significativos
0S avangos no que concerne aos aspectos tecnoldgicos e gerenciais, o que se da pelo pouco
tempo de criagdo da rede. Entre os principais resultados obtidos com a participagdao na Rede
Olarias, os gestores apontam a troca experiéncias com outros oleiros, o que possibilita a
ampliacao do conhecimento gerencial. Em relagdo a implementacao de novas tecnologias e
inovagao, ficou evidenciada a inten¢ao de incrementar suas olarias, mediante reformas nos
galpoes e aquisicdo de maquinas, que aumentem a capacidade produtiva de tijolos. Conclui-se
que os gestores desses pequenos empreendimentos almejam por melhorias com essa unido,
pois acreditam que juntos podem competir com as grandes empresas concorrentes, ao oferecer
um produto de maior qualidade, e conseqilientemente ampliar sua participagdo no mercado e,
assim aumentar a lucratividade e sustentabilidade do negocio.

Palavras-Chave: Melhorias Organizacionais, Micro e Pequenas Empresas, Redes de
Cooperagao.
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As pequenas empresas encontram-se em destaque no contexto atual, constituem-se
em preocupagdo tanto dos formuladores de politicas publicas, como também pelos
empresarios ¢ académicos. Diversas iniciativas governamentais vém sendo desenvolvidas para
criar e fortalecer micro e pequenas empresas (CUNHA et al, 2009).

Para Martinelli e Joyal (2004, p. 4) “com a globalizagdo da economia, ha certas
mudancas que podem se refletir nos ambientes urbanos e rurais. Os resultados da
transformacgdo econdmica e global ndo permitem estabelecer planos que nao sejam possiveis
de alteragdo em curto prazo. Assim, o que interessa, em termos de decisdo, publica ou
privada, politica e/ou econdmica, ¢ aquilo que acontece no nivel global e que possa interferir
no desenvolvimento econdmico local”.

As Redes de Cooperacdo indicam um caminho alternativo para fazer frente as
pressdes competitivas € demonstram ganhos competitivos e melhorias organizacionais e
tecnologicas as organizagdes participantes, e€sses NOVOS arranjos organizacionais
proporcionam melhorias a esses pequenos empreendimentos, promovendo inovagdes
tecnologicas, assim como na forma de gerenciar seu negocio. Neste contexto, a inovagao € a
cooperacdo desempenham um papel fundamental na competitividade empresarial. A inovacao
¢ um processo complexo que requer a interacdo entre uma grande variedade de agentes
econdmicos. Consequentemente, as empresas devem desenvolver a sua capacidade de
cooperar com outros gestores de modo a reduzir a incerteza e obter conhecimento gerencial
relevante (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008, p. 77).

O estudo das olarias situadas no municipio de Ijui reveste-se de importancia, uma vez
que estes se constituem num segmento empresarial relevante no atual contexto que a
construcdo civil estd franca expansdo atualmente, com o crescimento dos programas
governamentais, tais como, minha casa minha vida e empréstimos facilitados para pessoas de
baixa renda, influenciando no crescimento local. Esses pequenos empreendimentos sao
responsaveis por gerar empregos ¢ renda, contribuindo, portanto para o desenvolvimento
regional.

Esta investigacdo tem aderéncia a area de concentragdo — Gestdo das Organizagdes
para o Desenvolvimento do Mestrado em Desenvolvimento da Unijui, assim como se insere
na linha de pesquisa Gestdo Organizacional, Inovag¢do, Empreendedorismo e
Desenvolvimento Sustentdvel do Grupo de Estudos e Pesquisa em Organizagdes, Gestao e
Aprendizagem (GEPOG).

Esta pesquisa visa responder a seguinte pergunta: Que Melhorias Gerenciais e
Tecnoldgicas as Micro e Pequenas empresas de Olarias associadas em uma Rede de
Cooperacdo tém implementado em busca de sua sustentabilidade? Deste modo, o objetivo
geral deste trabalho ¢ caracterizar as melhorias organizacionais implementadas pelas Olarias
associadas a uma rede de cooperagdo que buscam a sustentabilidade.

Metodologia
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O presente estudo configura-se numa pesquisa qualitativa, na medida em que esta
tem a preocupacdo central “em compreender e explicar a dinamica das relagdes sociais”
(MINAYO, 1994, p. 24).

Com relagdo aos objetivos desta investigagdo, classifica-se como exploratoria e
descritiva. Exploratoria porque embora existam estudos sobre Redes de Cooperacdo, nio se
verificou a existéncia de trabalhos a respeito da Rede Olarias focando a questdo das Melhorias
Organizacionais. Descritiva porque se propde a apresentar caracteristicas do fendomeno
organizacional em estudo, como o desenvolvimento dos empreendimentos participantes da
Rede de Cooperagao.

A coleta de dados foi realizada por meio de fontes primaria e secundaria. Como fonte
secundaria empregou-se a pesquisa bibliografica. Os dados primarios resultaram da pesquisa
de campo que visou levantar informagdes sobre O Caso Olarias, Perfil das Olarias, ¢ as
Melhorias Organizacionais na Concepgao dos Oleiros, mediante realizagdo de entrevistas com
seus gestores. Atualmente sdo 16 as Olarias participantes da Rede, destas, 11 (70%)
participaram da pesquisa. Deste modo, foram entrevistados os proprietarios das olarias,
empregando um roteiro de entrevista semi-estruturado. “A entrevista requer do pesquisador o
dominio de referéncias, tanto das teorias que ddo suporte a sua investigagdo, quanto da
metodologia” (VERGARA, 2009, p. 4). Utilizou-se esta técnica com o auxilio de um
gravador, para que os dados sofressem o minimo de interferéncias possiveis, dando maior
credibilidade as informagdes obtidas. Esta etapa foi precedida de um agendamento das datas,
por telefone, dos encontros entre pesquisador e gestor. As entrevistas foram realizadas nas
instalacdes das olarias que se localizam na zona rural do municipio de [jui/RS. As visitas
foram realizadas enquanto os oleiros trabalhavam, permitindo melhor compreensdo do
ambiente organizacional. As entrevistas tiveram uma duragdo média de 20 minutos. Os dados
coletados foram organizados num quadro sintese, em que constam: vantagens ¢ desvantagens,
mudangas na producdo, implementa¢ao de inovagdo de tecnologia e gestdo, mudangas na
forma de gerenciar, mudangas previstas, € as intengdes em relacao a continuidade do negocio.

Resultados e Discussdes

Proprietérios e representantes das 20 Olarias do municipio de [jui reuniram-se dia 25
de agosto de 2009, para discutir a formagao de uma associagdo, contando com a assessoria do
Programa Redes de Cooperacdo do convénio entre Unijui-Sedai. A principal finalidade deste
novo arranjo organizacional era de reduzir os custos da regulamentacao e tornar o processo de
legalizagdo viavel. A formacao da rede visou criar condi¢des para o aumento da qualidade do
produto e na conquista de novos mercados. Neste encontro ficou definida a necessidade de
proceder ao Licenciamento Ambiental, bem como a organizacdo do grupo em prol da
sustentabilidade da atividade.

Apos diversos encontros, reunides ¢ atividades organizadas pelo Consultor Jouberto
Fernando Matte do Programa de Redes de Cooperagdo, obteve-se resultados, tais como o
langamento oficial da Rede na FENII 2010 (Feira de Negocio das Industrias de Ijui), bem
como a verba disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Ijui.
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Os resultados da pesquisa apontam que as principais expectativas dos proprietarios
em relacdo as melhorias, aumentarem sua receita, adquirindo caminhdes que ajudem no
transporte da matéria prima, uma retro escavadeira para extracado da mesma, galpao para
armazenar os tijolos, podendo ter um estoque e atender grandes demandas. Alguns gestores
alegam até em substituir a mao de obra por maquinas, ja que atualmente esta dificil encontrar
pessoas que queiram trabalhar neste ramo, por ser um trabalho bragal, produzido numa forma
artesanal. Para os proprietarios, a principal vantagem da unido, foi a legaliza¢dao das olarias,
que por ser em grupo tornou-se um custo mais acessivel, outro ponto importante foi a troca de
experiéncias com outros oleiros, tanto na producao quanto na forma de gerir seu negocio. A
constante participacdo do consultor do programa também foi de grande importincia, por
possibilitar aquisicdo de conhecimento e aprendizagens sobre rede de cooperacdo e das razdes
para participarem da associagao das olarias.

No que concerne as mudancas na producdo e a implementagdo de inovagdes
tecnologicas os gestores almejam adquirirem maquinas para produzirem em curtos prazos,
nao dependendo das condigdes climaticas, para que ndo haja tantas incertezas sobre a
produc¢do, melhorando a qualidade do tijolo produzido, dando mais credibilidade as olarias.
Ainda esperam pelo auxilio do poder executivo, de modo a fiscalizar o produto que vem de
municipios vizinhos a precos menores, onde ndo ha uma fiscalizagdo tao rigorosa.

Quanto as mudancas gerenciais, mesmo sendo imperceptivel para alguns
proprietarios, declaram que a troca de experiéncias com outros oleiros foi de extrema
importancia, pois assim, inseriram novas praticas na forma de gestdo do pequeno
empreendimento, conheceram o método de producdo de cada oleiro, o que os proporcionou
possibilidades de mudangas e melhorias, sem requerer nenhum custo adicional.

O principal objetivo em relagdo a continuidade das olarias ¢ a questao da redugdo dos
tributos, que para o setor sdo considerados elevados. Os gestores almejam ainda aumentar a
produtividade, adquirir novos maquindrios, ter um estoque, poder atender uma maior demanda
de tijolos. Esperam também que, futuramente, ndo haja processos excessivos na liberagao do
barro, para extragdo da matéria-prima, pois isso dificulta na producdo dos tijolos, sendo que
em alguns lugares o barro ndo ¢ de qualidade. Para tanto se torna necessario aumentar a
concentracdo do barro, precisando movimentar seu or¢amento, com custos que nao estao
previstos.

Conclusao

A realizagdo desta pesquisa que teve como caracterizar que melhorias
organizacionais as Olarias associadas a uma Rede de Cooperacdo tem implementado em busca
da sustentabilidade, permite algumas constatagoes.

Com o mercado cada vez mais competitivo, as olarias necessitam manter sua
clientela. Para isto s3o adotadas algumas estratégias organizacionais para garantir a
sobrevivéncia e a competitividade, como: o bom atendimento, a qualidade dos produtos e a
associacdo a rede de cooperagao.
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Os gestores dos empreendimentos estudados demonstram preocupagdo em investir
em melhorias tecnologicas e gerenciais com vistas ao aumento da sua produtividade,
principalmente adquirindo novos maquinarios, além da constante atualizacao para qualificar
seus produtos que ja estdo no mercado ha anos.

Conclui-se que os gestores das micro e pequenas empresas pesquisadas, necessitam
incorporar inovagdes tecnolodgicas ¢ mudangas organizacionais, mantendo-se atualizados no
que se refere aos processos de producdo e de gerenciamento, para dar credibilidade ao seu
negocio, criando melhores condigdes de competi¢cdo e ,assim, garantir seu espaco no mercado.
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