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Resumo

A grande quantia de informacdes geradas pela tecnologia permite o armazenamento
dos mais diversos tipos de dados, com isso acarretando em bases cada vez maiores. O presente
trabalho apresenta o uso da tecnologia de modelagem dimensional de um Data Warehouse,
esta tecnologia foi utilizada sobre uma base de dados oriundos da Corretora de Seguros Karla,
com a finalidade de produzir informagdes gerenciais e de apoio a decisdo. Para o
desenvolvimento do trabalho foram necessarios softwares compativeis com as tecnologias,
logo, foi selecionada a ferramenta Analysis Services Visual Studio que esta inserida no pacote
de funcionalidades do Microsoft SOQL Server 2005 para a modelagem de Data Warehouse,
para a obtencao das bases de dados relacionais foi utilizado o IBM DB2.
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Introducao

A evolugdo da tecnologia possibilitou que empresas de médio e grande porte possam
empregar de forma integral a utilizacao de sistemas informatizados, para a realizagao de seus
processos mais importantes, com isso, informagdes registradas ao longo do tempo resultam
em um grande volume de dados relacionais. [1] Nds estamos nos afogando em informagdes, e
sedentos de conhecimento. Porém, na pratica a utilizagdo dos dados armazenados acaba
restringindo-se apenas para simples consultas de informagdes pertencentes a clientes e
negocios, enquanto ha uma possibilidade de trabalhar os dados com a finalidade de produzir
informacgodes gerencias.

Consequentemente, quanto maior a base de dados, maior a complexidade de analise
desses dados, por esta razdo o uso de métodos ou técnicas manuais ndo possibilita capturar
informagdes uteis para gestdo de negdcios em longo prazo, diante destas necessidades, sejam
em ambientes comerciais ou publicos, a técnica de Data Warehouse (DW), tem como
proposito organizar os dados e gerar informagdes ndo triviais e escondidas a partir de grandes
bases de dados. O banco de dados de um DW deve ser projetado para processamento analitico
on-line, onde sdo priorizados a desempenho na recuperagdo das informacgdes, orientado a
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analise e processos de decisdes para usuarios finais através de uso de ferramentas
especialmente desenvolvidas para o cruzamento multidimensional dos dados [5].

O processo de DW, que em portugués significa armazém de dados, busca trazer a
ideia de centralizacdo e organiza¢do das informagdes em funcdo do tempo e orientada a
assuntos, de modo geral o principal objetivo de um DW ¢ proporcionar ao gerente uma
flexibilidade de gerar diversos tipos de relatorios e graficos definidos por seus critérios de
refinamento, esses baseados em fatos historicos, € ndo em intuigdes ou especulagdes, por esta
razdo, torna-se possivel uma andlise exploratéria mais eficaz das informagdes, portanto essa
informacao trabalhada pode atuar de forma decisiva como diferencial no processo de tomada
de decisdes [4].

O presente resumo tem por objetivo principal estudar a aplica¢do do processo de DW
sobre dados de corretora de seguros, com a finalidade de manter os dados sumarizados,
periodicos e descritivos. Apresentamos uma revisao sobre data warehouse, conceitos sobre
seguros, seus tipos de dados e informagdes que sdo trabalhadas no seu ramo de negocio, o
desenvolvimento do DW e apresentagdo dos resultados, para finalizar apresentamos as
conclusdes do trabalho.

Metodologia

Data Warehouse

[3] Define o conceito como um conjunto de dados baseado em assuntos, integrado,
nao volatil e varidvel em relacao ao tempo, de apoio as decisdes gerenciais. [4] DW ¢ uma
copia dos dados especialmente estruturados para facilitar o processo de analise, consulta e
geracao de relatorios.

Portando, partindo dos conceitos fundamentais dos estudiosos, podemos definir
como um armazém de dados histéricos organizados, limpos e sumarizados, com o objetivo de
auxiliar no processo de decisdo em ambientes de gestdo. O DW pode auxiliar o processo de
tomada de decisdes, porém, o sucesso dependera da interatividade e qualificagdo pessoal do
grupo que utilizara a tecnologia.

Para o desenvolvimento de um DW ¢ necessario entender suas fases, estas
denominadas: Sele¢do, Processo de ETC (Extracdo, Transformagdo e Carga) ¢ Modelagem
Multidimensional. Nas proximas subsecgdes explicaremos as fases para desenvolvimento de
um DW [4].

Selegao

Para o sucesso de um DW ¢ necessario a coleta dos dados, estes geralmente oriundos
de mais de um ambiente operacional, levando em consideracdo que ¢ muito comum encontrar
diversas fontes de dados, portanto, no processo de desenvolvimento do DW ¢ necessario que
seja desenvolvido um modelo tnico de dados com a finalidade de agrupa-los [3].

Processo de ETC

O processo de ETC (Extragdao, Transformagdao e Carga), ¢ o mais trabalhoso e
complexo, demanda a maior parte de tempo do projeto, envolve tarefas como a movimentagao
dos dados brutos para o DW, limpeza, conversdo e carga [2]. No momento em que os dados
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passam a integrar o DW, eles devem passar por um processo de integracdo em que € preciso
usar regras de conversdo, ordenagdo e agrega¢do, unificar entidades semelhantes, padronizar
tamanhos, termos, valores etc. [4] O processo de ETC pode envolver os seguintes passos:

. Limpeza dos dados: E comum que na obtengio de dados de bases antigas e
desconhecidas, encontrarmos inconsisténcias. E nessa fase onde os erros de atributos e
inconsisténcias dos dados de diversas tabelas sdo realizadas;

. Conversao de tipo de dados: Os dados oriundos de fontes diversas podem ter
diferentes tipos, estes devem ser convertidos em um padrdo unico antes de ser integrados ao
DW;

. Agregacao: Sumarizagao dos dados observando o nivel de granularidade.

Modelo Multidimensional

Os dados contidos em um DW estdo organizados em um modelo multidimensional.
[3] O modelo multidimensional corresponde a uma maneira intuitiva de organizar dados,
facilmente entendida pelo usuario, que consiste numa tabela final denominada tabela fato,
dimensodes ligadas a ela e um conjunto de métricas descritas por aspectos do negocio.

Granularidade

A granularidade ¢ um dos principais aspectos em um DW, sendo que ela vai definir o
nivel de detalhamento dos dados que estd disponivel para o usudrio, a decisdo sobre qual
granularidade sera aplicado ao projeto ¢ de suma importancia, uma vez que, a escolha de um
nivel de granularidade inadequada pode comprometer e até inviabilizar o uso do DW [5].

Resultados e Discussao

Seguros e Estudo de Caso

Antes de comegar a desenvolver o DW, vamos entender o ambiente onde ele sera
realizado, e alguns conceitos basicos que sdo fundamentais na area, sendo que o primeiro
conceito sera de seguro, esse que pode ser tudo aquilo livre de risco; protegido, acautelado,
garantido, a propria palavra seguro ja traz a idéia de protegdo, prevencao, previdéncia. Outro
conceito importante para entendimento ¢ o fato gerador de todas as iniciativas previdenciarias
existentes, que foi o risco aleatdrio, o risco, portanto, ¢ a base do seguro. Existem riscos
impossiveis de ser objeto de seguro, sdo chamados de riscos especulativos [6].

Apesar de nao haver um consenso entre pesquisadores e escritores sobre o inicio do
seguro comercial, pode se afirmar que o ponto chave foi a partir dos seguros maritimos,
provavelmente entre florentinos e outros mercadores italianos no século XIII, nesta época o
seguro maritimo alcangcou um desenvolvimento grande, beneficiando cidades portuarias com
coberturas securitarias [6].

O trabalho em questdo tera o objetivo de desenvolver um Data Warehouse, baseado
nos dados da Corretora de Seguros Karla, essa fundada em 1986 na cidade de Palmeira das
Missdes - RS, sendo que em 1995 mudou para cidade de [jui-RS, onde estéd localizada até a
presente data, na Av 21 de Abril, 1062. A Corretora de Seguros Karla esta consolidada no
mercado de corretagem de seguros, trabalhando, nos mais diversos ramos, com destaque para
os ramos automoveis, residenciais, empresariais e seguros de vidas.
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Sabendo do crescimento tecnoldgico e suas vantagens, a empresa faz uso de um
sistema de informagdes para o auxilio e controle da produtividade e clientes, e ainda de
planilhas para outros controles, por esta razdo, gera uma grande quantia de dados
armazenados, estes ndo sdo utilizados para auxilio a tomada de decisdes, com essas
informagdes, juntamente com a disponibilidade de acesso aos dados, nasceu a idéia de criar
um DW para dar suporte a gestdo de negdcios. Nos proximos itens, descreveremos o
desenvolvimento do DW aplicado aos dados da corretora de seguros.

Selegdo dos Dados

A primeira impressao que temos ao realizar a movimentacao dos dados para um de
DW, ¢ que sera uma simples extracdo de dados entre um local e outro, porém, na pratica ndo ¢
bem assim que acontece, pois, € necessaria a conversao dos dados e a criacdo da nova base de
dados e apo6s a integracdo destes na nova base [5].

A Corretora de Seguros Karla, utiliza para gerenciamento de seus negocios o sistema
denominado Sistema de Gerenciamento para Corretora de Seguros (SGCS), este
disponibilizado pela seguradora Bradesco para seus corretores. Tivemos contato também com
outras fontes de dados oriundas de sistemas de cotacdo de seguradoras, planilhas, dentre
outras, porém, apds uma analise mais criteriosa decidimos ndo integrarmos estas no DW,
levando em consideracdo que a conversdo e utilizacdo destas informagdes seriam
demasiadamente dificeis, utilizando como parametro a relacao custo x beneficio.

Os dados selecionados para o desenvolvimento do data warehouse sao dos ultimos
quatro anos, contidos no sistema SGCS, este periodo foi escolhido devido ha algumas
mudangas e migra¢do de sistemas anteriores a essa data, esta decisdo foi consensual com o
administrador, sendo que, antes desse periodo ndo havia um controle muito rigido dos
cadastros realizados e portanto esses dados poderiam ndo estar de acordo com a realidade e
influenciar o resultado do trabalho de forma erronea. Na proxima sessao apresentaremos 0s
métodos utilizados no processo de ETC.

Processo de ETC

Aqui, apos a sele¢do dos dados que foram incluidos no DW, nos deteremos em
apresentar os métodos que foram necessarios para o processo de ETC, desde a conversdo,
critério de transformacdo e limpeza abordado, e ainda quais ferramentas foram utilizadas
Nesse processo.

Conversao e limpeza dos dados

Recebemos a base de dados no formato da extensao “mdb”, esse formato € originario
do programa Microsoft Access Office, por isso, com o auxilio da ferramenta IBM DB2 foi
possivel a conversdo para o formato com extensdo “csv”’, em seguida foi criado uma nova
base relacional e suas respectivas tabelas, por ultimo realizamos a carga destes dados nas
novas tabelas, resultando em uma base relacional no DB2.

Ap6s a criagdo da nova base dos dados, realizamos a limpeza dos dados, sendo que
nesse ponto o maior ruido encontrado foi a falta de campos preenchidos, nos deparamos com
varios campos sem nenhuma linha cadastrada, para solucionar este problema foi adotado a
técnica de exclusdo dos campos em branco, esta decisdo foi tomada com o auxilio do
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especialista da area na analise das colunas retiradas, lembrando sempre que se for necessario a
exclusdo de alguma informagdo, ¢ imprescindivel ter a certeza que estes dados ndo irdo
comprometer o resultado.

Modelagem Multidimensional

A modelagem dimensional foi realizada neste momento, a tabela fato foi denominada
Fato Venda de Seguros, ¢ as dimensdes: Tempo, Profissdo, Cliente, Cidade, UF, Ramo do
Seguro, Tipo do Seguro, Cia Seguradora, Apdlice, Situacdo da Apolice, foram criadas com o
auxilio do gestor da empresa, sendo essas as informagdes chave no ramo de negodcios
segurador desta corretora. A tabela fato centralizada, dimensdes e métricas, essas definidas
como custo de apdlice, custo juros, custo IOF e premtotal.

[ Dim Tempo

o INTEGER Zpio-

DATA DATE

DlAM SMALLINT

MES SMALLINT

AND SMALLINT

SEMANA SMALLINT

DIAS SMALLINT

DIAEXT CHARACTER(13)

MESEXT CHARACTER(10)

DIAUTIL CHARACTER

SEMESTRE SMALLINT

IDSEMANA INTEGER

IDMES INTEGER

IDBIMESTRE  INTEGER

IDTRIMESTRE INTEGER

TAEXT CHARACTER(10)

TRIMEXT CHARACTER(E)

IDSEMESTRE  SMALLINT = Dim Profis=o
= Dim Siuagsn da Apalice z‘;‘é’:r W:x; ] =
IDSTAPOL  SMALLINT NMFROFISSAO CHARACTE
|NM5TAPOL CHARACTER|15) e A j | iz

1
(- ] Fato Vends de Segumos - Dim Cliente
- Dim Aodlicg IDCLIENTE INTEGER  <fici> [———®= sl ENTe  |NTEGER <
IDAPOLICE =gk IDCICADE INTEGER  <fi> NOMECLIENTE CHARACTER{4D)
NUMAFOLICE  DOUBLE IDTPSEG SMALLINT <fi> TIPOCLIENTE  CHARACTER(E)
DTFIMVIGENCIA DATE - IDCIA SMALLINT <flod> ESTCMILELI CHARACTER[10]
IDSTAPOL SMALLINT  <fie IDAPOLICE INTEGER  <fis> SEXOCLIENTE CHARACTER(10]
L= INTEGER  <figi> IDFROFISSAD  SMALLINT 4*.
IDRAMO SMALLINT <fiT>
CUSTOAPOLICE DOUBLE
b Oim Cle Seoumdce CUSTOJURDS  DOUBLE
CClA  SMALLINT el o  |cusTooF DOUBLE - Dim Cldade
NMCIA CHARACTER(30) PREMTOTAL  DOUBLE |DCIDADE.  INTEGER <
NMCIDADE CHARACTERA0)
|DUF SMALLINT <o
[ Dim Tipo de Seguro 1 |}
\OTPSEG  SMALLINT < [ Oim Ramo do Segum [ Dim UF
NMTPSEG CHARACTER(1S) (DRAMO  SMALLINT =pie LOUE SMALLINT =pe
= NMRAMO CHARACTER(30) UFSIGLA CHARACTER(Z)
NMUF CHARACTER(SD)

Figura 1. Modelagem Dimensional da Corretora de Seguros

Carga dos dados

A carga dos dados foi realizada apos definida a modelagem, ou seja, a estrutura do
data warehouse, neste ponto realizamos a criacdo das dimensdes e da tabela fato, e em
seguida e realizamos o load dos dados através de script em SQL no IBM DB2 nas tabelas.

Visualizagdo do DW

Por fim, apds todo o processo de desenvolvimento utilizamos a ferramenta Analysis
Server do Microsoft Visual Studio 2005 para finalizar o DW, nela realizamos as ligagdes
necessarias entre a tabela fato e suas dimensdes para o funcionamento correto. Com isso, foi
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possivel a visualizacdo e funcionamento do DW, sendo que a grande facilidade de relacionar

as informagoes entre as mais distintas dimensoes foi o fator que mais impressionou o gerente.

O nivel de granularidade foi determinado pela dimensdo tempo, que foi estruturada para
atender os periodos, de ano, meses, semanas, ¢ dias.

Conclusdes

O Data Warehouse ¢ um processo complexo, que demanda compreensdo da area
onde o projeto sera realizado, por isso, a colaboragdo da empresa ou organizagdo envolvida ¢
de suma importancia para que o resultado obtido seja satisfatorio.

No desenvolvimento do DW observamos que todas as fases de desenvolvimento
devem ser seguidas, porém, em determinados momentos pode ser necessdrio retornar a um
ponto anterior e realizar ajustes necessarios para o bom andamento do projeto.

Para finalizar, conseguimos entender a capacidade de suporte que o DW pode dar no
auxilio a tomada de decisoes, através de diversas fontes integradas, e a partir delas, dar a
possibilidade de extrair informagdes, que em um ambiente normal de banco de dados nao ¢
possivel.
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