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Para responder a um mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo, as
organizacodes estdo cada vez mais rigorosas na escolha de seus profissionais. As técnicas e
métodos de Recrutamento e Sele¢do devem ser capazes de identificar o trabalhador que
apresente as atribuigdes necessarias para o cargo para qual ele sera contratado, levando em
considera¢do as politicas da empresa, a fungdo e o modelo de gestdo utilizado. O processo de
Recrutamento e Sele¢do contribui para a identificagdo do candidato mais preparado no
momento do processo para o desempenho da fun¢do. Tanto recrutamento quanto selegdo
fazem parte de um mesmo processo: a introducdo de novos elementos humanos na
organizagdo. Recrutamento ¢ uma técnica de atragdo, divulgagdo e comunicagdo, enquanto
que a selecao ¢ uma atividade de escolha, de classificacdo e de decisdo. Recrutar consiste em
atrair pessoas para o processo seletivo. Alguns autores referem-se a recrutamento como a
ferramenta utilizada para atrair “talentos” para a organizagdo. Segundo Toledo e Milone (1983
apud PONTES 2008, p. 91) “(...) recrutamento ¢ a etapa inicial do processo de busca e atracao
de mao de obra para a organizacao, procurando promover o numero adequado de candidatos
para as posicdes em aberto”. J& Chiavenato (1983 apud PONTES 2008, p. 91) define que “(...)
¢ um conjunto de procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e
capazes de ocupar cargos dentro da organiza¢do”, complementa ainda que “para ser eficaz, o
recrutamento deve atrair um contingente de candidatos suficiente para abastecer
adequadamente o processo de selecdo”. Enquanto o objetivo do recrutamento ¢ abastecer o
processo seletivo, o objetivo da sele¢ao ¢ escolher e classificar os candidatos mais adequados
as necessidades das organizagdes. A selegdo pode ser configurada como um processo de
comparacdo ¢ de decisdo, pois compara os requisitos da vaga com as competéncias do
candidato para entdo chegar a tomada de decisdo. A selecdo permite que as pessoas possam
ingressar nas organizagdes, conforme Chiavenato (2004, p. 130) “H4 um ditado popular que
afirma que a sele¢do constitui a escolha exata da pessoa certa para o lugar certo”. Para tanto,
existem dois pontos de partida para fundamentar o processo seletivo, o cargo a ser preenchido
ou as competéncias desejadas. Por isso, este estudo preocupou-se em verificar os elementos
que constituem os processos de recrutamento e selecdo nas unidades hospitalares da cidade de
Ljui. A pesquisa classifica-se como bibliografica; descritiva; qualitativa, pois interpretou
processos de atracdo e selecdo de pessoal sem fazer mencao a niumeros, mas sim a qualidade,
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busca entender o fenomeno em si. Esta pesquisa apresenta-se como multicaso, pois foram
estudadas as trés unidades hospitalares de Ijui, segundo Yin (2005, p. 75) “Os projetos de caso
unico sao vulneraveis no minimo porque vocé tera apostado “todas as suas fichas num tnico
numero”. A coleta dos dados ocorreu através de entrevista semi estruturada, dividida em trés
grupos de questdes, I. Identificacdo do perfil do respondente, II. Gestdo de Pessoas, IIL
Recrutamento e Selegdo, que foi devidamente validada por uma especialista em Gestdo de
Pessoas. O perfil dos respondentes do questiondrio compde-se de idades entre 27 e 48 anos,
sendo trés do sexo feminino, e apenas um do sexo masculino. Foi possivel identificar os
elementos essenciais que constituem Recrutamento e Selecao nas Unidades Hospitalares, que
sdo: triagem e andlise de curriculo, entrevista, avaliagdo psicologica e prova tedrica em caso
de atividade profissional que necessite conhecimentos técnicos, para mensurar os
conhecimentos do candidato. Percebe-se que nao existe um modelo pronto para executar um
processo seletivo de exceléncia, cada organizagdo, segundo seus recursos ou modelo de gestao
escolhe ou define os processos que ira utilizar.




