Modalidade do trabalho: Relatério técnico-cientifico
Evento: 2011 JP - XVI Jornada de Pesquisa

AVALIACAO DOS VALORES E PRATICAS QUE CARACTERIZAM A CULTURA
ORGANIZACIONAL NUMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR1

Cristiane Lencina Moreira Luccaz, Enise Barth Teixeira3, Diana Lourencgo Luiz4, Manoella Fortes
FiebigS.

1 Pesquisa Tedrica-empirica
2 Aluna do Curso de Mestrado em Desenvolvimento da UNIJUI.

3 Doutora, Orientadora e Professora do Mestrado em Desenvolvimento e do Departamento de Ciéncias
Administrativas, Contabeis, Economicas e da Comunicagdo da UNIJUI, enise@unijui.edu.br

4 Académica do Curso de Comunicagio Social — Hab. Jornalismo da UFSM,diana_l.luiz@yahoo.com.br
5 Académica do Curso de Comunicagio Social — Hab. Jornalismo da UFSM.,manoella.fortes@hotmail.com

Resumo

O tema cultura organizacional surgiu a partir dos anos 80, como forma de
compreender o comportamento organizacional. Neste contexto, o objetivo geral do trabalho ¢
avaliar os valores e praticas organizacionais que orientam a cultura organizacional de uma
instituicdo de ensino superior publica por meio do Instrumento Brasileiro de Avaliagdo da
Cultura Organizacional (IBACO) — idealizado por Ferreira et al. (2002). Os valores, apesar de
ndo poderem ser observados, manifestam-se no comportamento de cada individuo e as
praticas referem-se a parte visivel da cultura. A metodologia utilizada na pesquisa foi de
carater descritivo e quanto aos meios de investigacdo, bibliografica e de campo. Os resultados
mostram as percepcoes dos servidores e norteiam as acdes para disseminar a cultura de forma
efetiva na instituicdo. Os campi apresentaram certa semelhanga quanto ao comportamento dos
fatores. Dos fatores de cultura organizacional analisados, o valor mais presente foi o
profissionalismo cooperativo que refere-se ao desempenho das atribui¢cdes. E o fator de
pratica de destaque foi a integracdo externa, que engloba a tomada de decisdes e atendimento
externo.
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Introducio

O tema cultura organizacional surgiu a partir dos anos 80, como forma de
compreender o comportamento organizacional. Ao se privilegiar o estudo da cultura,
privilegia-se o ser humano como componente fundamental, que, embora imprevisivel em suas
acoes do ponto de vista individual, apresenta certa previsibilidade enquanto membro de um
grupo social, pois compartilha com outros uma série de pressuposi¢des que determinam suas
escolhas individuais (DIAS, 2007). Pode-se afirmar que qualquer grupo que tenha algum tipo
de historia compartilhada terd desenvolvido uma cultura. E a forca dessa cultura depende da
extensdo da sua existéncia, da estabilidade dos integrantes do grupo e da intensidade
emocional das experiéncias historicas reais compartilhadas (SCHEIN, 2009).
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A ideia que prevaleceu foi a de que as organizacdes deveriam utilizar diferentes
estratégias para inculcar nos individuos suas prioridades basicas visando melhorar seu
desempenho. Pela abordagem cultural, adestrou-se o lado soft das organizacdes ¢ a
subjetividade passou a ser considerada um aspecto importante de anélise individual, grupal,
organizacional e institucional (FREITAS, 2008).

Neste contexto, varios instrumentos de pesquisa da cultura organizacional foram
elaborados para analisar a cultura como o de Hosftede (1991) e Calori e Sarnin (1991). As
analises desses instrumentos enfatizam prioritariamente os tragos culturais associados a
valores, normas comportamentais € praticas organizacionais, ¢ vem sendo utilizados para
elucidar o impacto que a cultura exerce nas atitudes e comportamentos expressos pelos seus
integrantes (FERREIRA et al., 2002).

A investigagdo do tema na instituicdo de ensino superior publica servird de subsidio
para a gestao de servidores no tocante ao comportamento humano na organiza¢do. Além
disso, o estudo da cultura organizacional passa a ser utilizada como estratégia para o alcance
de objetivos organizacionais.

As institui¢des de ensino superior sdo consideradas organizagdes complexas ndo so
pela sua condicdo de institui¢do especializada, mas principalmente pelo fato de executar
tarefas multiplas, como ensino, pesquisa e extensao que tem uma metodologia de trabalho que
lhe ¢ propria, diferente daquela desenvolvida pelas outras organizagdes. Além disso, €
relevante ressaltar que a tematica, objeto de investigagdo, integra aos temas do Grupo de
Estudos e Pesquisa em Organizagoes, Gestao e Aprendizagem- GEPOG do CNPq.

O auxilio da literatura especializada, bem como a andlise dos dados da pesquisa
colaborara sobremaneira na resposta a questdo da pesquisa que ¢ avaliar as praticas e valores
que caracterizam a cultura organizacional de dois campi de uma instituicdo de ensino superior
publica. Baseados em referéncias de valores e praticas organizacionais, Ferreira et al (2002)
elaboraram o Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura Organizacional -IBACO, que
foi utilizado nesta pesquisa para avaliar a cultura organizacional.

Metodologia

A pesquisa ¢ caracterizada como de natureza descritiva. E também, ocorreu de forma
bibliografica e de campo quanto aos meios de investigagdo. Primeiro porque esteve
fundamentada em revisdo bibliografica especializada no assunto. Em segundo, porque necessitou
de coleta de dados quantitativos, que foram obtidos por meio de levantamento de dados numa
institui¢do de ensino superior publica. A populagdo pesquisada inclui servidores de dois campi
de uma institui¢do do Estado do RS. A populagdo total ¢ de 177 servidores, distribuidos em
dois campi identificados por A e B. No campus A dos 92 servidores, obteve-se 75%
questionarios € no campus B, de 85 servidores retornaram 80% questiondrios. Do total dos
questionarios recebidos quatro estavam incompletos e ndo foram analisados. No periodo da
pesquisa, havia nove servidores com afastamento total da instituicao para doutorado e licenca
saude.
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O questionario de cultura organizacional que foi utilizado ¢ o Instrumento Brasileiro
para Avaliagdo da Cultura Organizacional — IBACO, no formato resumido, desenvolvido por
Ferreira et al. (2002), o qual visa avaliar a cultura por meio de valores e das praticas que a
tipificam, segundo a percepgdo dos seus integrantes. O instrumento apresenta uma escala na
qual intenciona medir atitude do individuo, denominada escala de likert. Assim, o IBACO
apresenta a escala de cinco pontos de variagdo, indo de “ndo se aplica de modo nenhum” (1)
até “aplica-se totalmente” (5). O grau de percepcao varia de 1 a 5, sendo que quanto maior o
resultado, maior o grau de valor ou a pratica organizacional. Sendo assim, valores entre 4 ¢ 5,
informam que o fator ¢ bastante percebido e presente na organizacao. Valores entre 3 e 3.9,
indicam que o fator esta razoavelmente percebido. Ja os fatores entre, 2 e 2,9 indicam que
pouco se aplica ou ¢ levemente percebido. E os fatores entre 1 e 1,9, indica que o fator ndo ¢
percebido de modo algum pelos servidores da institui¢ao.

Foi utilizada a técnica de andlise fatorial nas variaveis abordadas pelo IBACO sobre
cultura organizacional, separando 15 varidveis das praticas das 15 varidveis dos valores
organizacionais. A partir dessa analise, foram obtidos seis fatores distribuidos entre praticas e
valores organizacionais, que foram: os valores de profissionalismo cooperativo,
profissionalismo competitivo e satisfagdo e bem-estar dos servidores; e, as praticas de
integracdo externa, recompensa e treinamento e promocao do relacionamento interpessoal.

A coleta de dados foi realizada nos meses de abril a julho de 2011, cuja aplicagao foi
iniciada de forma direta entre os servidores, realizando-se de forma individual ou coletiva. Na
avaliagdo das percepcdes individuais sobre a cultura da institui¢ao, a corre¢ao da escala ¢ feita
mediante o calculo da soma dos pontos atribuidos a cada um dos itens que integram o fator e
de sua divisdo pelo numero de itens que o compdem. Em seguida, considerando-se que a
cultura consiste em uma caracteristica macroorganizacional, ¢ necessario calcular-se a média
dos escores atribuidos ao fator por todos os servidores que o avaliaram, de modo a se chegar
ao escore obtido pela organizacdo como um todo naquele fator (FERREIRA; ASSMAR, 2008).

Resultados e Discussiao

Os resultados da avaliagdo da cultura organizacional serdo apresentados de forma a
mostrar um panorama dos valores e praticas de dois campi de uma instituicdo de ensino
superior. Na sequéncia sao comparados os dados obtidos entre os campi.
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Valores e praticas de acordo com o IBACO
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Grifico 1 — Campus A

De acordo com as medidas apresentadas no grafico 1, pode-se concluir que o valor
profissionalismo cooperativo ¢ o fator mais presente ¢ predominante no campus A, pois a
média ficou em 3,32. O valor indica que o campus valoriza razoavelmente os servidores que
desempenham suas atribuicdes com eficicia e competéncia. Em seguida e, pouco aplicado,
esta o valor satisfagdo e bem estar dos servidores com média 2,62 e logo apds, o valor
profissionalismo competitivo que ndo foi percebido pelos servidores, resultando na média de
1,85. O valor profissionalismo competitivo apresenta a valorizagao prioritaria da competéncia,
do desempenho e eficacia individual. Quanto aos demais fatores das praticas, o fator
integragdo externa obteve o maior indice 3,25, que refere-se as questdes relacionadas aos
clientes, questionando se a o acompanhamento e o atendimento das necessidades do cliente
externo ¢ feito constantemente. Também razoavelmente aplicada, apresenta-se a pratica
promogdo do relacionamento interpessoal com média 3,00. A pratica que ndo foi percebida
pelos servidores foi recompensa e treinamento, que ficou com a meédia 1,79 refere-se a
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promocao das relagoes interpessoais e satisfagao dos servidores.
4 Valores e praticas de acordo com a IBACO
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Grafico 2 — Campus B

No campus B, o fator de valor profissionalismo cooperativo obteve a maior média com
indice de 3,3. Isto significa que a institui¢do valoriza razoavelmente os servidores que
executam com eficacia e competéncia suas atribui¢cdes, demonstrando colaboragao, dedicacao
e iniciativa. O segundo valor, levemente percebido ¢ a satisfacdo e bem estar dos servidores
que obteve média, 2,41. E por ultimo, o valor que ndo ¢ percebido pelos servidores € o
profissionalismo competitivo, que relaciona a valorizagdo prioritaria da competéncia e da
efic4cia individual.

Quanto as praticas, a integragdo externa obteve a maior média 3,35, relevando que faz
parte da cultura do campus a preocupacdo constante com a qualidade do atendimento aos
clientes. A segunda pratica levemente percebida ¢ a promocao do relacionamento interpessoal
com média 2,97. A pratica recompensa e treinamento obteve média 1,71, portanto, ndo foi
percebida pelos servidores, a qual consiste nos sistemas de recompensa e treinamento
adotados pela instituigao.

A média dos dois campi avaliados, compreende o Grafico 3:
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Grafico 3 - Média dos fatores dos campi de acordo com o IBACO

Analisando os campi, de modo geral, apenas dois fatores profissionalismo cooperativo
e integracdo externa alcancaram média 3 e foram classificados como “razoavelmente
percebido”. O valor que obteve a menor média foi a pratica recompensa e treinamento com
1,75. A pratica esta relacionada aos servidores e aos sistemas de recompensa e treinamentos
adotados na universidade. O fator de valor profissionalismo competitivo obteve média 1,92.
Esse consiste na valorizacdo da competéncia e do desempenho individual na execugdo das
tarefas, ainda que isso signifique “passar por cima dos colegas” ndo ¢ percebido pelos
servidores.

Conclusoes

O estudo da cultura organizacional permite o entendimento de suas complexidades e
passa a ser vista como um fendmeno ativo, através do qual as pessoas criam e recriam seus
ambientes.

A utilizacdo do Instrumento Brasileiro para Avaliagdo da Cultura Organizacional —
IBACO foi util para observar a utilizagdo das praticas e dos valores no ambiente
organizacional, de acordo com a percepg¢ao dos servidores nos dois campi que constituem uma
unidade de uma instituicdo de ensino superior publica.

Os campi A e B apresentaram certa semelhanga quanto ao comportamento dos fatores.
Dos fatores de cultura organizacional analisados, o valor mais presente na institui¢do ¢ o
profissionalismo cooperativo, que valoriza-se razoavelmente os servidores que desempenham
suas atribuicdes com competéncia e eficadcia, demonstrando espirito de colaboragao,
habilidade, dedicacdo, iniciativa, € que por sua vez contribui para o alcance de objetivos
comuns.

E importante salientar que, nos campi analisados néo ha um setor de gestdo de pessoas
com o objetivo de administrar programas de treinamento e também, atividades que
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contribuam para a melhoria da qualidade de vida do servidor. A gestao de pessoas ¢ realizada
na sede da institui¢do e fica distante dos campi.

Em geral, nos campi obteve-se média acima de 3,00 em apenas dois fatores:
profissionalismo cooperativo e na pratica de integragdo externa. Conclui-se assim que
instituicao precisa trabalhar de forma geral todos os fatores analisados.

A dire¢do dos campi deve procurar disseminar sua cultura, aumentando o
conhecimento dos servidores sobre a instituigdo e/ou propor praticas didrias, a fim de
disseminar os valores pretendidos. Diante disso, recomenda-se o aprofundamento da pesquisa
empregando técnicas de coleta e analise dos dados proprios da abordagem qualitativa, com o
objetivo de melhorar a compreensdo sobre a tematica, considerando as peculiaridades da
instituicdo como a divisdo em duas cidades. A complexidade da cultura organizacional
permite a utilizagdo de outros estudos tedricos para ampliar o conhecimento das variaveis
estudadas neste trabalho.
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