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Resumen

La investigacion aborda una problemdtica empresarial de caracter tedrico-practico,
relacionado al desenvolvimiento de las PyMEs de aserrio, desde el enfoque de una gestion de
la innovacion de la tecnologia. Los objetivos del trabajo fueron relevar las tecnologias
utilizadas en procesos de produccion de maquinas, y analizar las fuentes de innovacién de la
tecnologia. Para ello se realizdé primeramente una caracterizacion del sector productivo bajo
estudio. Posteriormente, sobre empresas de referencia, se analizo la tecnologia utilizada en los
procesos de transformacion mecénica de la madera. Se analizaron las actividades de
innovacion de productos y de procesos de la organizacion. Se establecieron los principales
factores y las relaciones bésicas que constituyen la gestion de la innovacion tecnologica.
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Introduccion

La republica Argentina posee aproximadamente 800.000 hectareas de bosques
implantados, de las cuales un 25% corresponde a la provincia de Misiones, un 19% a la
provincia de Corrientes, un 19% a la provincia de Buenos Aires y un 37% al resto del pais
(SAGPyA, 2002).

En referencia a la provincia de Misiones, de acuerdo al primer compendio cuatrienal
estadistico sobre el sector foresto-industrial de Misiones (1999-2003), realizado por la
Subsecretaria de Bosques y Forestacion del Ministerio de Ecologia, Recursos Naturales
Renovables y Turismo de la Provincia, del total de establecimientos, unos 557 (91%)
corresponde a pequefias industrias y unos 25 (4%) a medianas industrias; éstos ultimos
emplean aproximadamente al 76% de trabajadores del rubro de la madera. El mismo censo
determina que del total mensual de materia prima que se utiliza en la industria de la madera,
un 90% corresponde a bosques implantados y un 10% a monte nativo.

Las extracciones totales en la provincia de Misiones de madera implantada es el 52%
del total del pais, siguiendo Entre Rios con el 15% y Corrientes con el 12%, de un total de
7346870 toneladas, segiin el Ministerio de Agricultura (2008).
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En las organizaciones de produccion, la gestion tecnologica no s6lo minimiza la
brecha entre el hombre y su herramienta productiva, sino que, ademas, lo induce a procurar un
maximo aprovechamiento de esta. La adecuada utilizacion de los elementos tecnoldgicos se
apoya en la existencia de personal calificado.

Solleiro Rebolledo y Castafion Ibarra apud Aranda Gutiérrez et al. (2008) refieren la
complejidad de un anélisis tecnoldgico en el &mbito empresarial, planteando al respecto que:
“[...] El desarrollo tecnologico, sin importar su fuente, esta determinado por necesidades
sociales o demandas del mercado, tiene una fuerte implicacion econémica. Lidiar con el
complejo escenario de la generacion y aplicacion de la tecnologia es el reto de la gestion
tecnologica”.

Las PyMEs foresto-industriales de la provincia de Misiones, presentan deficiencias
marcadas en materia de gestion e innovacion tecnoldgica. Esta consecuencia tiene su origen
en ciertos factores prominentes, como ser, ciclos econdmicos rentables relativamente cortos,
un estado carente de politicas que favorezcan el desarrollo tecnoldgico, y con ello, el hecho de
que, en su mayoria, este tipo de empresas se ha desarrollado bajo una administracion basada
en una estructuracion de tipo familiar.

Si bien existe cierta tendencia a la incorporacion de nuevas tecnologias, en general
esto se manifiesta como estrategia de orden reactiva, presente por lo general, cuando surgen
requerimientos de clientes o por presion de competidores en el mercado de negocios. En
general la gestion de la tecnologia no es considerada como prioritaria en las PyMEs del sector,
y cuando lo llevan a cabo, es realizada de manera muy simplificada, sin considerar la
complejidad del escenario productivo ni sus posibles tendencias. En este sentido, las acciones
estan basadas solo en la experiencia propia de directivos y responsables de proceso, en la
transmitida por otras empresas, 6 incluso en preferencias tecnoldgicas puestas de moda. En
estas empresas, el campo de la innovacidon relacionada a productos, tanto radicales como
incrementales, se caracteriza por estar dada a través de la incorporacion de nuevas tecnologias
o combinacién de tecnologias existentes.

Los productos agregados como consecuencia de la incorporacion de dichas tecnologias
resultan nuevos para la empresa pero no para el mercado. En tanto que, las innovaciones de
procesos se realizan teniendo en cuenta algunas sugerencias de mejora que proceden de los
respectivos responsables operativos. En este sentido, las innovaciones no son realizadas bajo
un andlisis riguroso de estrategias de mercado, sino en funcion de determinados
requerimientos de una parte de su cartera de clientes. Las innovaciones estdn dadas
fundamentalmente a través de tecnologias incorporadas al capital.

Dankbaar apud Escorsa Castells y Valls Pasola (2005) refieren que: “[... la gestion de
la tecnologia comprende todas las actividades de gestion referentes a la identificacion y
obtencion de tecnologias, la investigacion, el desarrollo y la adaptacion de las nuevas
tecnologias en la empresa, y también la explotacion de las tecnologias para la produccion de
bienes y servicios. La gestion de la tecnologia incluye las tecnologias de producto y de
proceso, pero también las tecnologias utilizadas en las funciones de direccion”.
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El presente trabajo se desarrolld en establecimientos madereros PyMEs, del sur de la
provincia de Misiones. Los objetivos del mismo fueron relevar las tecnologias utilizadas en
procesos de produccion, y analizar las fuentes de innovacion de la tecnologia. Para ello, en
primera instancia, se realiz6 una caracterizaciéon del sector productivo bajo estudio en la
provincia de Misiones. Luego, se analizo la tecnologia utilizada en los procesos de
transformacion mecdnica de la madera, posteriormente se analizaron las actividades de
innovacion de productos y de procesos de la organizacion, se establecieron los principales
tipos de innovaciones y evolucion de la tecnologia. Con ello, se establecieron los indicadores
de innovacion tecnolédgica, y finalmente, caracterizo cual es la arquitectura tecnoldgica sobre
la que la industria centra sus esfuerzos.

METODOLOGIA

El estudio se sustenta en diagnosticar el sector sobre una base de entrevistas seguidas
de un relevamiento en planta, las mismas organizadas con las empresas y sus respectivos
duefios, gerentes y/o referentes.

El disefio de la investigacion empleado corresponde al tipo no experimental, ya que no
se realiz6 manipulaciéon de variables. El trabajo fue realizado mediante investigacion
cualitativa con estudio de caso, segiin modelo propuesto por Mc Millan y Schumacher (2007).
La seleccion del sujeto de estudio, en este caso los aserraderos PyMEs, se realizd
considerando que el misma sean casos testigos de la realidad de las empresas de la region, y
en funcion del volumen de madera procesada en cada establecimiento.

Muestreo y definicion del area de estudio

Para el disefo del muestreo, siguiendo la clasificacién segin los volumenes de
produccion de las PyMEs del sector productivo forestal de la Provincia de Misiones,
formando cuatro grupos bien definidos. En la Tabla N° I se puede observar la clasificacion de
PyMEs. De dicha clasificacion el 96% corresponde a las Pequefias empresas (0 — 600m3), el
3.1% a Medianas empresas (601 - 1900m3), un 0.5% a Medianas-Grandes empresas (1901 —
3500m3) y un 0.4% a Grandes empresas (mayor a 3501m3), (MERNRyT - 2002).
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Tabla NO I Clasificacion de las PyMEs
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MERNRyT 2002.

La provincia de Misiones cuenta con una superficie de 29801km2, el 0.8% de la
superficie de la Republica Argentina, consta de 17 departamentos, los cuales se dividen para
el estudio de las foresto industrias en tres zonas caracteristicas, la zona Este, la zona Oeste, y
la zona Sur, que comprende los departamentos de Posadas, Oberd, Candelaria, Leandro N.
Alem, San Javier, Concepcion, y Apodstoles con un 23% de la superficie. El nimero de
aserraderos en la zona Sur de la provincia corresponde actualmente a 290, la cual contempla
los cuatro grupos de las clasificaciones mencionadas en el Sistema de Informacion
Foresto-Industrial Provincial (SIFIP).

Unknown Format

Tabla NO II: Numero de Aserraderos por departamento zona Sur provincia de Misiones.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SIFIP. Censo Foresto Industria 2009.

La visita, entrevista, y posterior recorrido por planta, para la observacion, toma de
datos se desarrolld6 durante el normal funcionamiento de cada empresa, respetando la
condicién de no interferir en su desarrollo habitual de sus actividades, cuidando de que los
datos obtenidos sean reservados en su totalidad, guardando discrecién con cada una de las
empresas que han colaborado cordialmente.

Descripcion del proceso productivo
Entrada, pesado y playa de acopio:
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El ingreso de los rollos a la playa de acopio y posterior clasificacion, si es que poseen

en la planta y dentro de su organizacion la metodologia de clasificacion para dar mayor

aprovechamiento a la materia prima, para ello se hace una medicion previa de los rollos antes
de descargar los camiones con rollos.

Descortezado:

Esta operacion consiste en quitar la corteza del rollo, para ello se utilizan maquinas
denominadas descortezadoras, entre ellas tenemos las de tipo anulares o de martillo y anillos
giratorios.

Aserrado:

Se utiliza un carro para sujetar adecuadamente al rollo mientras con una sierra sin fin
se realiza el corte en forma longitudinal, también se utiliza sierras sin fin doble tandem
(gemelas). Del proceso se obtienen dos productos, uno que continua en la linea principal y
otros que pasan a la linea secundaria.

Sierra circular multiple:

El tablén obtenido en el aserrado principal pasa por una sierra multiple, obteniendo
mediante cortes multiples listones y despuntes que pasan a la linea secundaria. El corte se
realiza en forma longitudinal. El nimero de listones depende del didmetro del rollo, y de las
medidas de dichos listones.

Canteadora:

Los listones, tablas, tablones, tirantes provenientes de la sierra circular multiple pasan
por una sierra despuntadora, la cual corta en forma perpendicular a los mismos con relacion a
la posicion longitudinal de referencia a la entrada. Esta operacién determina la longitud y
encuadra a los listones.

Almacenamiento de productos:

La madera seca es almacenada, para dicho almacenamiento se disponen de espacios
destinados exclusivamente para ello. Retirado las estibas de madera del horno son llevadas
con maquinas elevadoras bajo techo, alli son acomodados uno sobre otro hasta alcanzar una
altura segura, son clasificadas y agrupadas en funcion de sus dimensiones.

RESULTADOS
Productos que se comercializan

Los productos que se comercializan en las PyMEs relevadas para el estudio de casos
en la zona Sur, son listones, flejes, alfajias, tablas, tablones, tirantes, postes, vigas y rollos
aserrados en forma longitudinal por pedidos especiales para carpinterias. Los productos para
su entrega, previamente son secados en su totalidad.
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Los mercados a los cuales estan destinados estos productos son el Local (10%), el Provincial
(10%) y el Nacional (80%) para las pequenas industrias de madera implantada, mientras que
las pequefias industrias de madera nativa destinan sus productos al mercado Local (10%,
carpinterias y la construccion), Nacional (90%), mientras que para las medianas empresas en
su totalidad destinan sus productos al mercado Nacional.
Otro producto que comercializan mediante la incorporacion de tecnologias innovadoras son
los listones, tablas, tablones que se elaboran con la maquina finger joint, utilizando los
subproductos del aserrio o los productos de la transformacion mecanica que tienen algiin
defecto en particular. Los subproductos ademas son una fuente de energia térmica que
actualmente se utiliza para reemplazar al fueloil en calderas, las cuales poseen quemadores
disefiados para tal fin, aportan el calor necesario para el secado de la madera. El poder
calorifico del subproducto es inferior al fueloil, pero su costo en comparacion lo hace
competitivo.

Tecnologia utilizada. Caracteristicas de las PyME.

La dindmica del sector foresto industrial no presenta grandes cambios en la linea
primaria de aserrado, el empresario reconoce que, deben reestructurarse continuamente en la
cadena productiva en todos los sectores para mantenerse en competencia, es por ello que la
planificacion en las inversiones en adecuaciones y mejoras en su capacidad de transformacion
de la materia prima mediante maquinas y equipos desde la clasificacion en el acopio, hasta la
utilizacion de los subproductos, son parte del lineamiento a seguir para lograr el éxito
mediante las adaptaciones continuas de estas a los modelos cambiantes de la demanda.

Segin el Primer compendio cuatrimestral 2000-2003 Sector Foresto Industrial de
Misiones en la Seccion H Tecnologias (2003), hace una descripcion de las tecnologias
aplicadas, donde se puede observar la utilizacion de la descortezadora, chipeadora, salas de
afilado, clasificaciones por didmetro y largo, maquinas finger joint, prensa viga, prensa
lamina, cepilladoras 4C y 2C.

Siempre la tecnologia que se utiliza y busca utilizar quiere aumentar la produccion,
rentabilidad de la empresa y sobre todas las cosas la calidad de los productos, para ser mas
competitivos y asi poder situarse con mas firmeza en los mercados ganados 6 buscar otros
mercados mas competitivos donde pueden hacer diferencias con precios finales del producto y

calidad.

Fuentes de innovacion existentes en las industrias PyYMEs de aserrio

Las fuentes de innovacion incorporadas en el segmento de las PyMEs de aserrio, ya
definida por el Manual de Oslo (2006), a aquellas empresas que innovan en el transcurso del
tiempo, dividiéndose en las que han desarrollado alguna innovaciéon por si mismas o con la
colaboracion de otras empresas, instituciones u organizaciones de investigacion, O
incorporaron nuevos equipamientos. Esta innovacién y la tecnologia son instrumentos
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centrales a la hora de pensar en el desarrollo del sector productivo forestal de la zona sur de la

provincia en todos los niveles, estas fuentes marcan y marcaran una tendencia para los
sectores productivos.

Los dinamismos del proceso de innovacion y el cambio tecnologico se ven fuertemente
afectados a un complejo mecanismo en los diferentes niveles, desde el empresarial, la
competencia, el local, regional, nacional e internacional, que se nutren dentro del mismo
sistema por lo que no hay una manera de conducir y establecer ciertamente un proceso de
innovacion.

A todo esto en el marco del desarrollo de las visitas y los relevamientos en las PyMEs
de referencia, las innovaciones relacionadas a la produccion, el producto, la organizacion y
mercadotecnia tanto radicales como incrementales, que se caracteriza por estar dados a través
de incorporaciéon de tecnologias existentes, bienes de capital. Entre ellas tenemos las
innovaciones de proceso con la incorporacion de nuevos equipos, como las camaras de
secado, la incorporacién de maquinas finger joint, con lo que trac aparejado a estas
innovaciones las innovaciones de la organizacion para la nueva distribucion logistica de los
productos secos dentro de las nuevas infraestructuras edilicias incorporadas con estos
adelantos, pero siempre se produce esta incorporacion por la necesidad que surge de la
demanda, y la competencia, las cuales fueron agregadas en el transcurso del tiempo.

Las PyMEs utilizan en su mayoria cdmara de secado 15%, para el proceso de secado
propiamente dicho, entre ellas también estan las que realizan el secado al aire libre, previa
impregnacion en un bafio anti manchas, pero los tiempos requeridos para este ultimo son muy
elevados en comparacion con el proceso de secado artificial, y los tiempos de entrega de
productos secos son mucho madas cortos, es por ello que el niimero de aserraderos que
incorporaron esta tecnologia en los ultimos afios se incrementd, esta tecnologia es innovadora
para el aserradero pero no es novedosa para el mercado.

Los bienes de capital con la incorporacion de tecnologia innovadora a las empresas le
permiten mantenerse en el marco de la competencia ofreciendo productos requeridos hoy por
la demanda. Las innovaciones de proceso se ven reflejadas en el relevamiento realizado en las
pruebas pilotos donde desde el 2002, y hasta el 2008 todos incorporaron esta tecnologia
innovadora para las industrias de aserrio.

Una innovacidon que se encuadra dentro de la organizativa es la incorporacién de
nuevas instalaciones edilicias para el almacenamiento de productos de la camara de secado, en
la que disponen de una manera organizada, segun clasificacion por dimensiones de productos,
o destino posterior que tendran los mismos, esta forma de organizacion con nuevo sistema
logistico anteriormente no contaban la mayoria de las PyMEs de referencia, ya que con la
incorporacion del secado se vieron obligados a edificar y redefinir la ubicacion de los
productos, dado que una vez seco el producto si no es adecuadamente almacenado se mancha
o puede incrementar el porcentaje de humedad en contacto con el medio.

En el estudio de casos, para el afio 2008, una de las PyMEs presenta la incorporacion
de una maquina finger joint, para ello previas planificaciones anuales de produccion-inversion
en correlacion a mediciones propias de subproductos generados en la linea principal de
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aserrado, puntualmente en el despunte, arrojaron un valor del orden del 23%, cabe aclarar que

el mercado el que destinan sus productos exige productos de primera calidad, libre de nudos

y/o imperfecciones. La innovacion incremental en el proceso con esta incorporacion, trae en

conjunto la innovacién de productos, nuevos para esta PyMEs, pero no para el mercado. Esta

innovacion en productos hizo que la empresa pueda aprovechar al 100% la materia prima que

anteriormente las utilizaban para otros fines, como fuente de energia térmica o la generacion
de chips.

Un punto para no dejar pasar de suma importancia para este caso, es que el duefio,
directivo de la empresa, tiene una formacion universitaria, no caracteristicas de los recursos
humanos de las demas PyMEs del sector.

El uso de internet presenta una gran ventaja para las PyMEs en los ultimos afios, desde
la comunicacidn, busqueda de informacion, ventas y otros servicios que presta el manejo del
mismo. Para una de las pequefias empresas la incorporacion de internet en el afio 2008
implico una innovacioén, ya que empez6 a comercializar sus productos y venderlos desde
internet, esta innovaciéon de mercadotecnia para la venta y colocacion de productos. Un nuevo
sistema de comercializacion y servicio al cliente que anteriormente no lo tenian, o si lo tenian
era muy limitado, permitiendo tener una comunicacién mucho mas fluida con dichos clientes
en cuanto al producto que disponen.

Aspectos competitivos

Haciendo una comparacion entre PyMEs, las Pequefias Industrias en particular, en una
escala de 5 puntos dentro de una “escala de lakers” propuesta (mucho peor, peor, igual, mejor,
mucho mejor), frente a sus competidores en aspectos muy amplios los cuales reflejan puntos
de los que se pueden partir para analizarlos particularmente, entre ellos tenemos: Acopia de
materia prima, Produccion, Distribucion y Logistica, Recursos Humanos, Finanzas, Gestion
Comercial, Atencion al cliente y Servicio de Post-venta. Los mismos pueden verse en la tabla
Ne 1L

Aspectos competitivos (escala de lakers)
Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho Mejor

Acopio Materia Prima X

Produccion X X*

Distribucion - Logistica X

Recursos Humanos X X*

Finanzas X

Gestion Comercial X

Atencion al Cliente X X*

Servicio Post Venta X X*




Modalidade do trabalho: Relatério técnico-cientifico
Evento: 2011 JP - XVI Jornada de Pesquisa

Tabla NO III: Aspectos competitivos.
Elaboracion Propia.

Dentro de todos los puntos seleccionados anteriormente para realizar la comparacion,
estos coinciden en situarse en una situacion similar (Igual) a sus competidores, pero hay una
diferencia que refleja la posicion por encima de estas, es la innovacion implementada por las
empresas en diferentes sectores mencionados durante el desarrollo del trabajo, que hace que
las mismas puedan situarse “mejor” que las otras en cuanto a Produccion, Recursos Humanos,
Atencion al Cliente y Servicio de Post-venta se resalta solo en una de las PyMEs, la cual con
el uso de Internet se sittia “mucho mejor” que las restantes.

Indicadores de aspectos competitivos

Comunicacién corriente con clientes: Un indicador es la consulta periddica al cliente
por los productos ofrecidos, como un indicador del desempefio de la empresa y sus productos
segin lo perciban los mismos. Segin lo comentan los empresarios que utilizan esta
metodologia se aseguran de mantener al cliente, escucharlo, y mejorar segun sus comentarios
el producto exigido.

Impactos de las innovaciones

La incorporacién de fuentes de innovacion genera impactos considerados como
positivos por los empresarios ya sea en cuanto a productos y procesos, donde entre ellos
reaprovechan residuos y ofrecen otros productos, a la organizaciéon y mercadotecnia, en
cuestiones ya mencionadas. Las innovaciones en su conjunto no presentan la generacion de un
producto nuevo, ya que también se crean conocimientos que a la larga se veran traducidos en
innovaciones, desarrollos propios y mejoras continuas dentro de las PyMEs, algunas de las
mismas no son consideradas innovaciones por la definicion, pero que en cierta forma y dentro
del sector se las puede incluir dentro de las mejoras continuas buscadas por algunos de los
empresarios. Pero también existen dificultades a la hora de innovar, son numerosos los
factores intervinientes a la hora de recabar informacion y situarse a definir al sector con sus
problematicas, entre ellos se presentan los economicos (los costos elevados de los equipos que
necesitan o planifican incorporar ya que se caracteriza el sector por la incorporacion de
tecnologias), el acceso a la informacidn, falta de relacion y trabajo en conjunto con otras
instituciones privadas, universidades, INTA, entre otras agencias relacionadas con lo
innovativo y tecnoldgico, por diferentes actores diversos, estos son algunos de los mas
resaltados que se pueden mencionar hasta el momento.

Dificultades para la innovacion

Las principales barreras detectadas para el desarrollo e incorporacién de innovacion en
las PyMEs son las desarrolladas segun las disponibilidades de fondos, riesgos econdémicos,
accesibilidad a informacion para acceder a la financiacion y la accesibilidad a la financiacion
entre otros.
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Cabe destacar la falta de mecanismos para articular la innovacidn en tiempo y forma
segun los requerimientos empresariales, de momento son pocos los instrumentos existentes en
este ambito que puedan brindar esa respuesta. Los que hay en su mayoria tienen ain un
alcance muy limitado y no siempre se adaptan a las necesidades de la empresa. Por otra parte,
coexisten los problemas caracteristicos de acceso a la financiacion, la falta de coordinacion
entre centros de investigacion, universidades y empresas que de alguna manera puedan
orientar y sobrepasar estas dificultades.

Conclusoes

Las innovaciones introducidas son impuestas, no son planificadas con anterioridad,
necesitan de las mismas para mantenerse en el mercado competitivo o de lo contrario
quedarian fuera del mismo, es por ello que las incorporaciones de tecnologias de punta
sobrepasan ampliamente los niveles de produccion de la PyMEs, funcionando las mismas muy
por debajo de su punto optimo, o simplemente funcionan en periodos de tiempos
discontinuos, hasta que se pueda procesar un volumen considerable.

La estructura organizacional de las empresas, no guarda relacion con un organigrama
tipo planteado inicialmente para las PyMEs encuestadas dentro de las pequefias empresas,
puesto que se trata de empresas familiares, donde una persona cumple mas de una funcion y
estas corresponden al mayor porcentaje de industrias del sector.

Los niveles de formacion educativa de los empleados indican una baja posibilidad de
implementar innovaciones significativas, como asi también implementar cursos de
capacitacion.

No se toma en cuenta la formacion educativa de las personas que solicitan empleo a la
hora de tomar personal. Existe una baja adquisicion de personal calificado para diferentes
tareas dentro de la industria.

La tercerizacion de las tareas es una actividad que esté creciendo en el sector.

Se manifiesta la necesidad de incorporar mayor valor agregado a los productos.

Visualizacion por parte de las PyYMEs de una necesidad de un mayor aprovechamiento

de residuos de la transformacion mecéanica de la madera.
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