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Resumo

Trata de explicitar o método de trabalho no projeto Mediag¢ao Judicial na Comarca de
[jui, projeto este que envolve as varas civeis da Comarca de [jui e o curso de Psicologia da
Unijui. Discute sobre os modelos de Mediagdo, distinguindo a Mediacdo da Conciliagao.
Conclui que a escuta dos conteudos vivenciais inerentes aos conflitos de familia favorece o
dialogo de onde pode partir a autocomposicao para resolugao do litigio.
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Introducao

A mediag¢do surge como uma ferramenta interdisciplinar que busca a solucdo de
conflitos. Foi desenvolvida, tal como conhecemos hoje, na segunda metade do século XX, nos
Estados Unidos. No Brasil, a partir da década de 90, surgiram entidades voltadas para a
pratica e sistematizagdo da teoria da mediag@o, que passou também a ser estudada em algumas
instituicdes de ensino. O objetivo da mediacao reside em oferecer aos cidaddos a participacao
ativa na resolucdo de conflitos, resultando no crescimento do sentimento de responsabilidade
civil, de cidadania e de controle sobre os problemas vivenciados. "[...] apresenta forte impacto
direto na melhoria das condi¢des de vida da populacao, na perspectiva do acesso a Justica, na
conscientizacao de direitos, enfim, no exercicio da cidadania". (Sales, 2007, p.37)

Arriscamos dizer que a Mediacdo ¢ campo em aberto para a interdisciplinariedade e
transdisciplinariedade, isto porque, dialeticamente, vincula-se a um novo paradigma que se
contrapde ao modelo tradicional de judicializa¢ao dos processos da vida e a tomada litigiosa
que os envolve. E algo novo que também comporta o que é da tradi¢io, razdo pela qual em
muitas ocasioes ¢ confundido e confunde-se com a idéia do consenso, algo pertinente a
conciliagdo. Também ¢ confundida com a idéia de negociagdo.

Vasconcelos (2008), afirma haver trés modelos de mediagdo: os focados no acordo,
os focados na relacdo e a mediacao transformativa. O modelo focado no acordo ¢ estabelecido
e reconhecido como o modelo classico ou Escola Classica de Harvard, que como o nome diz
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visa, sobretudo, o acordo; sendo por este motivo chamado também de modelo acordista. Tal
modelo parece ser o da escolha do Ministério da Justiga do Brasil, que o preconiza através de
sua Cartilha de Mediagdo. (http://portal.mj.gov.br). Cumpre observar que, a mediacdo, ainda
que a consideremos como uma ADR (Alternative Dispute Resolution) .¢ “um recurso
alternativo ao judicidrio, ndo pode ser concebida com as crengas e os pressupostos do
imagindrio comum dos juristas”. Pois, "a mentalidade juridica termina convertendo a
mediacdo em uma conciliagao” (WARAT, 2001, p.89).

O modelo de mediagdo transformativa se estabelece a partir dos estudos de Folger e
Busch, que langam uma proposta alternativa ao modelo acordista. Sobre este modelo

Vasconcelos, supra citado, escreve:

“A mediacdo transformativa acolhe, portanto, técnicas da mediagdo satisfativa,
aspectos da teoria sistémica familiar e os elementos do paradigma da ciéncia
contemporanea (...) Refor¢a a importdncia da pré-mediagdo dos conceitos e
procedimentos em torno de posi¢cdes, escutas , questionamentos, apropriagoes,
prevaléncia do aspecto intersubjetivo do conflito, resumos, integracdes, interesses,
opgdes, dados da realidade e acordos subjacentes. (Vasconcelos, 2008, pag. 86, grifo
Nn0ss0).

As experiéncias tanto brasileiras como internacionais se ddo em espagos publicos e
privados, judiciais ou extra-judiciais, em assuntos criminais, em situacdes escolares; o espaco
mais recorrente de mediagdo ¢ o das varas de familia. Varias razdes, ao nosso ver, justificam a
forte presenca da mediagdo neste campo; em especial a natureza dos conflitos que envolvem a
familia. Esta ¢ a agrupacdo humana, instancia cultural por exceléncia (tal como refere Lacan
em seu texto) palco de vivéncias complexas que envolvem desde a constituicao do sujeito, o
laco conjugal, a fatria, a filiagdo. Requer, portanto, uma “especializacdo” no sentido da
compreensdo dos conteudos vivenciais que sao levados ao forum da Mediagdo. Ou tal como
Warat coloca:

“a mediagdo relaciona-se a conflitos com uma forte dimensdo emocional ¢ que
envolvem um agir eticamente comprometido, enquanto a conciliagdo aborda
conflitos com dimensdo afetiva anémica ou inexistente e envolve um agir
estratégico-indiferente. Com isso, a funcdo da mediacao ¢ de intervir basicamente no
aspecto emocional, buscando transformar uma relagdo conflituosa em uma relagdo
saudavel, auxiliando as partes a compreender o conflito de forma mais aprofundada
(o que implica compreender os seus proprios desejos e interesses), para que, com
isso seja possivel converter um comprometimento negativo em um
comprometimento positivo ou aumentar o nivel de cooperag@o entre as partes.” (
Warat, 2001)

Decorrente deste entendimento ndo ¢ de estranhar a presenca de psicologos
mediadores, que ao trazerem sua contribui¢do a este campo também inauguram um novo lugar
para atuagdo, distinto daqueles lugares ja conhecidos no terreno juridico, como o do perito e
do clinico.

O objetivo do presente texto ¢ situar a experiéncia da UNIJUI, por meio do curso de

Psicologia em Mediagdo Judicial em casos de direito de familia.
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Metodologia

Quando hé cinco atras iniciamos este projeto o fizemos utilizando dispositivos de
entrevistas comuns ao oficio do psicologo tais como: a escuta com atengdo flutuante e
pacienciosa, a disposicdo de deixar a palavra circular livremente. Posteriormente nossos
estudos apontaram a perfeita compatibilizacdo entre nossas usuais ferramentas psicanaliticas e

as idéias de Warat:
“a mediag@o seria uma proposta transformadora do conflito porque nio busca a sua
decis@o por um terceiro, mas, sim, a sua resolucdo pelas proprias partes, que
recebem auxilio do mediador para administra-lo. A mediagdo ndo se preocupa com o
litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco, tem como Unica
finalidade a obten¢do de um acordo.”(WARAT, 2001).

A mediagdo judicial na comarca de [jui acontece durante a fase inicial do processo,
quando na primeira audiéncia , percebe-se a polarizagdo do conflito. Entdo, o juiz apresenta as
partes o projeto de mediacdo. Com o aceite das partes, o académico de Psicologia agenda as
entrevistas individuais, as quais ocorrem no Foérum. Neste periodo o processo fica suspenso.
Ressalta-se, contudo, que o tempo de suspensdo para a mediagdo nao excede aos trinta dias,
ou seja, a mediagdo se d& no interim ja consagrado entre a primeira audiéncia e a proxima.

De acordo com nosso pensar o método permite o reposicionamento das partes
litigantes, que enderegcaram seus conflitos ao juiz, e que ao verem o conflito retomar as suas
maos possam trabalhd-lo. Para tal importa remover alguns entraves que silenciosamente ou
ruidosamente destruiram a possibilidade de didlogo entre as partes. Isso se faz em entrevistas
primeiramente individuais — uma preparatoria, uma pré-mediacao- e quando estas apontarem a
possibilidade de didlogo ha a reunido das partes litigantes. Se neste didlogo as partes
autocompuserem solugdo ao litigio sdo orientadas pelo mediador a procurarem seus
representantes que, se julgarem conveniente, propordo o acordo quando da abertura da
audiéncia proxima.

Resultados e discussdo

O projeto de mediag¢do judicial propicia um espaco de fala que visa identificar e
compreender os afetos, sentimentos e emogdes geradores do litigio e restabelecer o didlogo
entre as partes envolvidas na a¢do, o que abre caminho para autocomposicao, a qual as torna
autoras da proposta para a solug¢do conflitiva, que quando deslocada para a esfera juridica so6
faz acirrar a disputa processual tornando-a infindavel.

Conclusao

Nas audiéncias, a verdadeira esséncia do conflito encontra-se encoberta pelas
formalidades legais proprias do direito, e por esse motivo sdo discutidas apenas as questdes
relativas ao processo. O espaco de mediagdo possibilita a resolu¢do do conflito que pode dar
fim ao litigio, uma vez que o didlogo entre as partes ¢ retomado e estas podem resolver as
questdes relativas a acao de maneira amadurecida e livre dos afetos que perpassam o processo.

A experiéncia de mediagdo realizada por académicos de psicologia da UNIJUI junto
a comarca de Ijui propde como diferencial o tipo de escuta que, por for¢a de sua formagao, se
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da de forma ética, imparcial e desubjetivada, o que permite a interpretacdo da linguagem

emocional que permeia o litigio. Na proposta que tem por objetivo principal a

autocomposicao e a retomada do didlogo, o mediador académico ¢ um facilitador da

comunicagdo e as partes ¢ que decidirdo todas as questdes relativas ao conflito. Ao trabalhar

com as questdes subjetivas trazidas na fala, o psicblogo mediador abre um espago para que as

partes retomem suas histérias de vida, revendo suas posi¢des e construindo novas
possibilidades.

As relagdes familiares estdo tomadas por afetos, desejos, interesses e sentimentos. A
propria palavra familia ja nos remete a existéncia de lagos afetivos que unem aqueles que a
compde. Atras de toda a relacdo familiar existe a historia de seus integrantes, a historia, de
como eles se tornaram uma familia e daquilo que foi vivenciado por eles enquanto familia.
Diante dessa realidade, quando algo vem a romper essa relagdo de maneira que se faga
necessario a intervencao judicidria, entendemos que ndo devemos tratar as questdes somente
no campo objetivo.

Ao serem deixadas de lado as questdes subjetivas para serem tratadas apenas
questdes praticas relativas ao processo, este poderd ser encerrado, mas ndo se dara fim aos
afetos geradores do conflito, o que poderd como conseqiiéncia dar origem a novas acdes. As
questdes subjetivas que sdo inerentes as disputas processuais na esfera juridica permitem uma
interface entre Direito e Psicologia marcando a importancia da atua¢ao do psicologo junto as
varas de familia, o qual auxilia na compreensao dos conflitos inerentes as situagdes familiares
e inaugura um lugar novo devido ao modelo de mediacao realizada por este profissional.
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