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RESUMO

O presente trabalho relata a acdo profissional do assistente social e do psicologo
inseridos no espago institucional de um hospital geral, no atendimento da saide mental. Esse
trabalho esta teoricamente embasado pela lei que regulamenta o Sistema Unico de Satide ¢ a
reforma psiquidtrica, que contemporaneamente tém apontado para um atendimento
humanizado e de qualidade da satde através das equipes multiprofissionais, compreendendo o
cidadao como sujeito de direitos, entre eles o direito ao atendimento integral 4 sua saude.
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INTRODUCAO

O presente resumo expandido apresenta a abordagem do profissional Assistente Social
e do Psicologo no espago hospitalar no atendimento multiprofissional em satide mental. Esse
estudo se faz necessario tendo em vista a importante contribuicdo que a reforma psiquiatrica e
a Lei 8.080 que regulamenta o Sistema Unico de Satde fizeram para a promogéo da saude na
aten¢do de saude mental. Com o processo da reforma psiquidtrica no inicio dos anos 70,
varios fatores sociais € econdmicos contribuiram para desencadear em todo o Brasil uma nova
politica de saude mental, que pudesse oportunizar ao individuo uma aten¢ao mais humanizada
e efetiva. Para além desse movimento em 1988 a Constituicdo Federal Brasileira efetiva a
satide como um direito de todos e dever do Estado, e em 1990 ¢ instituido o Sistema Unico de
Satide — SUS, aprovado pelas Leis 8.080 ¢ 8.142. A reforma psiquiétrica e o Sistema Unico de
Satde apontam principios para a descentralizagdo do atendimento médico, implantando
praticas interdisciplinares de promocdao a saude e ainda, orientam para a internagao
psiquiatrica em hospital geral, essa orientagdo vem com o propdsito de derrubar as barreiras
do modelo de internagdo hospitalocéntrico, onde se priva o usuario de seu convivio com a
familia e sociedade. O texto hora apresentado remete a efetivagdo de tais orientagdes a partir
da interven¢ao da equipe multiprofissional de um Hospital Geral.
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MATERIAL E METODOS

O trabalho apresentado constitui-se num relato de experiéncia. Este relato objetiva
ilustrar a acdo da equipe multiprofissional de um hospital geral, com énfase no fazer
profissional do Servico Social e da Psicologia, profissionais inseridos nesse espago
institucional. Para apoiar essa constru¢do tedérica foi necessaria uma breve pesquisa
bibliografica, para retomada de conceitos, e busca das legislacdes vigentes para a acao na
satde mental. O processo de trabalho estd embasado na dialética, de modo a contemplar as
necessidades dos sujeitos, considerando os usuarios do servigo enquanto sujeitos participantes
do processo de decisdo quanto ao tratamento. Isto se da através das diversas abordagens
realizadas pelo Servigo Social e Psicologia, onde a escuta sensivel, os encaminhamentos e as
orientacdes acontecem embasadas em um espirito critico coletivo que busca a emancipacao
social dos sujeitos.

RESULTADOS e DISCUSSOES

A partir da reforma psiquidtrica, os hospitais gerais comegam a receber uma nova
demanda de trabalho, o atendimento psiquidtrico que antes era encaminhado a hospitais
fechados. Para atender essa nova demanda foi necessario instrumentar a equipe profissional
existente, e ainda, agregar a nova equipe, profissionais com competéncias diferenciadas da
equipe tradicional do contexto hospitalar. E a partir da reforma psiquidtrica e da
regulamentagdio do Sistema Unico de Satde que surgem novas configuragdes de equipe, as
equipes multiprofissionais. Nesse contexto ¢ que assistentes sociais e psicologos entre outros
profissionais se inserem no espago hospitalar, para atender as exigéncias do SUS e as
necessidades do novo modelo de atengdo a saude. Esse relato vem da agdo profissional do
assistente social e psicologo inseridos em um hospital geral que atende entre outros casos as
internagdes psiquiatricas. Essa instituicdo possui uma equipe multiprofissional composta por
diferentes areas do saber, que sdo: nutricionista, enfermeiros, fisioterapeuta, psicologas,
assistente social, médicos, farmacéutica. Tais profissionais trabalham de forma integrada, o
processo de trabalho em equipe € possivel, porque os profissionais buscam suporte entre si
para tomada de decisdes, discutindo as possibilidades e encaminhamentos a serem tomados.
As informagdes sdao trocadas no cotidiano durante o trabalho e em reunides de equipe
semanais. Nessa equipe, o servigo social e a psicologia tém um importante espago dentro do
servico prestado na promocao da saude dos usuarios. A agdo do Servi¢o Social esta voltada a
aten¢do dos direitos da populagdo usudria, onde se busca conhecer as condigdes de vida e
trabalho dos usudrios, bem como os determinantes sociais que interferem no processo
satide-doenga. Também busca possibilitar o acesso dos usuarios aos servi¢os da instituicao e
da rede de servicos e direitos sociais. Busca a necessaria intervengdo em equipe, tendo em
vista a interdisciplinaridade da atengdo em saude. Tentar construir e/ou efetivar,
conjuntamente com outros trabalhadores de saude, espagos nas unidades de modo a
oportunizar a continuidade do tratamento. Ainda, visa realizar articulagdo entre as politicas de
seguridade social, assisténcia, saude e previdéncia, superando a fragmentacdo dos servicos e
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do atendimento as necessidades sociais. Para além do atendimento das demandas expressas, ¢
necessaria a intervengdo do servigo social nas necessidades geradas pela familia, para a
conducdo da alta hospitalar, orientagdo aos usuarios e familia sobre a administracdo da
medicacdo e condugdo da continuidade do tratamento. Na equipe multiprofissional dessa
instituicao hospitalar o assistente social tem um espaco constituido e reconhecido por usuérios
e equipe de profissionais. As a¢des do psicologo vém de encontro com a Politica de Saude
Mental que orienta as acdes de modo a preservar a subjetividade da pessoa atendida, sua
historia de vida e suas relagdes interpessoais, propdem ainda que este cuidado esteja voltado
ao atendimento das necessidades de cada sujeito. O atendimento se da através da clinica, onde
esse profissional oferece em ambito hospitalar a interven¢do necessaria para o sujeito
trabalhar as questdes que o afetam no processo de satde-doenca. Esse atendimento oportuniza
ao sujeito compreender suas fragilidades e construir conjunto ao atendimento clinico as
potencialidades que poderdo representar um resgate de sua saude. Esse profissional tem uma
participagdo importante enquanto parte da equipe multiprofissional, devido reconhecer as
potencialidades e fragilidades do sujeito atendido, e nortear através de sua intervengao a acao
de outros profissionais da area da saude, nos trazendo ao conhecimento os aspectos subjetivos
importantes que impactam na vida desse sujeito e na promocao da satide. A a¢do do psicologo
estd pautada no atendimento psicoterapéutico, na realizagdo de grupos terapéuticos,
objetivando compreender como os fatores, bioldgicos, comportamentais e sociais influenciam
na saide e na doenca. Cabem ainda afirmarmos que o trabalho interdisciplinar ¢ de
fundamental relevancia para alcancarmos o atendimento integral as necessidades dos usuarios,
conforme prevé a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei 8.80 que institui o SUS. E, nesta
perspectiva, as agdes do Assistente Social e do Psicologo destacam-se por serem profissionais
que tradicionalmente tem boas inser¢cdes em equipes multidisciplinares. O atendimento em
Saude Mental deve acontecer na perspectiva biopsicossocial, ou seja, busca-se estabelecer ou
reestabelecer o equilibrio biologico, psicologico e social nos diferentes momentos de
intervencdo. Pelo simples fato desta afirmativa, temos a necessidade de considerar os
diferentes olhares sobre o objeto, pois para alcancarmos esta triade ¢ fundamental que as
diversas areas do saber comuniquem-se e criem constantemente estratégias comuns para as
necessidades que o sujeito apresenta no momento do atendimento. Esta perspectiva é
alcancada a partir da realizagdo de reunides da equipe de trabalho, do atendimento transversal
ao usuario, do fortalecimento da rede interna e externa e da formagdo constante dos
profissionais. Outro ponto necessario ¢ o aprimoramento da politica publica de satde, na
esfera do financiamento e de recursos humanos que ird possibilitar a intervencao coletiva e
equanime em saude mental nas diferentes institui¢des e localidades regionais do Brasil.

CONCLUSOES

A acdo interdisciplinar oportuniza ao assistente social e ao psic6logo a inser¢ao nesse
rico espago de trabalho, possibilitando a esses profissionais desenvolver suas competéncias
dentro da satide com uma importante contribuicdo aos usudrios do servigo de saude mental.
As especificidades das profissdes constroem novas formas de atendimento em um espago tao
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tradicional como o Hospital, e complementa o servigo, sendo um atendimento integral a saude

dos usuarios da politica publica de saide mental, tal como a legislacdo ja apontada
anteriormente preve.
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