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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo avaliar o indice de confianga do empresario do setor
varejista do municipio de Santa Rosa. O indice de confianga monitora o setor, a economia e a
empresa. Dessa forma, o ICEV- Indice de Confianca do Empresario Varejista, tem por
objetivo a promocao de atividades que contribuam para o fomento e desenvolvimento do
varejo na regido. Justifica-se o desenvolvimento de um trabalho desta natureza, tendo em vista
a contribuicdo do varejo a economia regional e o incremento deste por meio do
acompanhamento dos resultados do setor através de indicadores econdmicos ¢ de mercado. Os
dados foram obtidos por meio da aplicagdo de um questionario aos empresarios, que na
oportunidade avaliaram as condi¢des atuais € as expectativas para os proximos seis meses
com relagdo a economia brasileira, ao setor de atividade e a sua empresa. Conclui-se que os
empresarios continuam otimistas o que motiva principalmente a fazer novos investimentos no
setor varejista. Também, os resultados provocam impactos positivos no empresario do setor
varejista, gerando repercussao na imprensa regional.
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INTRODUCAO

Nesse periodo de mudangas em que se vive, o varejo ¢ considerado um dos maiores
setores da economia mundial. Conforme Levy e Weitz (2000), o varejo esta atravessando um
periodo de mudangas dramaticas. Os consumidores estio mudando, estdo mais informados,
exigindo mais direitos e melhores servigos de atendimento, sendo que os varejistas precisam
buscar atender essas necessidades. As lojas estdo se tornando mais que um simples lugar para
comprar produtos, oferecem também experiéncias para atrair consumidores.

Um varejista € considerado, conforme Levy e Weitz (2000), um negociante que vende
produtos e servigos de uso pessoal ou familiar aos consumidores, ligando o fabricante ao
consumidor. Todos os varejistas oferecem uma variedade de produtos, mas se especializam na
variedade que oferecem.
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O programa de Extensdo em Gestao de varejo (PROGEV) da Unijui adscrito ao
Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas ¢ da Comunicacio
(DACEC) vem desenvolvendo na regido um conjunto de atividades relacionadas ao varejo
com o objetivo de aproximar a universidade a comunidade. Uma das agdes do programa esta
relacionada diretamente aos empresarios da regido. Para isso, o PROGEV criou o Indice de
Confianca do Empresario Varejista (ICEV), que se constitui em um instrumento que faz
avaliacdo semestralmente desde o primeiro semestre do ano de 2007.

O processo monitora e acompanha o indice de confianca e revela em pesquisa o grau
de otimismo que os empresarios varejistas de Santa Rosa possuem em relagdo s suas
atividades. Os indices de confianga do empresario sdo indicadores de antecedéncia largamente
utilizados nas diversas economias mundiais. Para a formacdo deste indice, considera-se o
sentimento do empresario através de questdes que avaliam as condi¢des atuais e as
expectativas futuras de sua propria empresa, do setor de atividade que estd inserida e da
economia brasileira de uma forma geral. O ICEV tem por objetivo promover atividades que
possibilitem o fomento e o desenvolvimento do varejo da Regido Fronteira Noroeste.

METODOLOGIA

A pesquisa mercadoldgica ou de mercado ¢ definida como a ‘“coleta, analise e

comunicacdo sistematica de dados e descobertas relevante para uma condi¢do especifica de
marketing, relacionada a empresa (BATALHA, 2001).
A pesquisa pode ser classificada de diferentes formas. Para Gil, 1999 as pesquisas
exploratdrias t€ém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista, a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores.

Esta pesquisa ¢ um estudo exploratorio, pois, conforme Malhotra (2001), a pesquisa
exploratdria ¢ usada para obter dados adicionais, visando uma abordagem inicial sobre um
tema especifico.

Para avaliar o indice de confianga do empresario varejista, foi realizada uma coleta no
municipio de Santa Rosa no ano de 2011. A atividade foi realizada no més de maio com a
aplicagdo de 193 questionarios respondidos pelos gestores das empresas do municipio.

Esse indice ¢ feito a partir de analises dos dados coletados semestralmente desde o ano
de 2007. Essa coleta acontece a partir de um questionario quantitativo estruturado com
questdes objetivas para uma determinada amostra dividida em dez setores (Supermercados e
Mercados; Informatica e Papelaria; Veiculos e pegas; Bazar, Presentes e Decoragdes; Moveis
e Eletroeletronicos; Tecidos, Vestuario ¢ Calcados; Combustiveis e Lubrificantes; Farmacias e
Perfumaria; Otica, Relojoaria e Bijuterias; Materiais de Construgio e Ferragens).

A partir das entrevistas utilizou-se o indicador geral de confianca no qual o nimero
inferior a 50 pontos indica pessimismo e superior a 50, otimismo. Também foram criados
indices comparativos de analise de desempenho entre os setores pesquisados. A tabulagao dos
dados foi feita a partir do Excel e do programa SPSS.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os empresarios do setor varejista de Santa Rosa continuam otimistas, mas com
reducdo no indice de confianca em comparacdo aos resultados apurados no més de novembro
de 2010. Segundo os resultados de um estudo realizado pelo Programa de Extensdo em
Gestio de Varejo (PROGEV), vinculado ao Curso de Administragdo da UNIJUI, ocorreu
reducdo de 5,8 pontos no indice geral de confianga, quando comparado o periodo de
novembro de 2010 a abril de 2011. Esta reducao pode estar associada ao aumento na taxa dos
juros e na reducdo da disponibilidade de crédito no mercado.

O estudo constatou que os segmentos que apresentaram maior redu¢do ou que
puxaram a queda sdo: veiculos e pegas (-16,8 pontos), supermercados e mercados (-13,0);
bazar, presentes e decoragdes e combustiveis e lubrificantes (-10,8 pontos). Os setores que
apresentaram menor redugao foram: informatica, papelaria e celulares (-1,2 pontos e farmacias
e perfumaria (-3,5 pontos). A média da queda foi de (-5,8 pontos).

Apesar da queda, os resultados ainda mostram um certo otimismo dos empresarios do
setor varejista: mesmo com a reducdo, o indice geral ficou acima de 50 pontos. Contudo, a
ameaga do retorno da inflacdo preocupa toda a sociedade de um modo geral. Diante deste
cenario, existe a necessidade do monitoramento do comportamento da economia brasileira e
de realizacdes de agdes estratégicas voltadas ao setor e a propria empresa, que possam
melhorar a competitividade do negbcio.

Considerando o resultado das questdes avaliadas, em maio de 2011, observa-se que o
indice mais baixo est4 relacionado com a economia brasileira, onde o indicador aponta 49,5
pontos. Em relagdo ao setor de atividade o empresario avaliou em 56,9 pontos e em relacao a
sua propria empresa o indice foi de 65,3 pontos, o que demonstra confianga em relagdao ao seu
proprio negocio. Observa-se que entre os indices do més de maio, apenas a Economia
Brasileira ficou abaixo de 50 pontos.

CONCLUSOES

O varejo regional esta sendo beneficiado com as atividades do PROGEV, os objetivos
propostos no plano de trabalho estao sendo cumpridos, e os resultados obtidos até o0 momento
servem de subsidio para o varejo definir estratégias e tomar decisdes na busca de vantagens
competitivas e desta forma estar mais preparado para enfrentar o turbulento mercado em que
estdo inseridos.

A comunidade também estd obtendo ganhos a partir do projeto, pois oportuniza ao
varejo conhecer melhor o seu consumidor e assim oferecer os servigos € produtos que estes
desejam. Os objetivos propostos no plano de trabalho estdo sendo cumpridos, € os resultados
obtidos até o momento servem de subsidio para o varejo definir estratégias e tomar decisoes
na busca de vantagens competitivas e desta forma estar mais preparado para enfrentar o
turbulento mercado em que estdo inseridos.
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