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Resumo

O Projeto de Extensdo Gestdo Social e Cidadania tem como objetivo ampliar os
espacos sociais de discussdo e problematiza¢do do cidaddo, sobretudo quando se trata de
temas como cidadania, participagdo, gestdo social e politicas publicas. Dessa maneira, o
projeto se constitui em um espago proprio e educativo para qualificar a participacdo da
sociedade civil, na democracia, na responsabilidade do setor publico e principalmente quando
o assunto se trata de gestdo publica local, regional e nacional. As principais agdes
desenvolvidas pelo projeto sao: GSC-Dados; GSC-Conselhos; GSC-Réadio e GSC-Portal.

Palavras-chave: Gestdo Social; Radio; Cidadania.

Introducao

Vivencia-se, nas ultimas décadas, uma verdadeira reinvencdo do governo,
especialmente através do estabelecimento de novas formas de relacionamento entre a
sociedade, o Estado e o mercado, com novos mecanismos de participagdo e democracia, novas
formas de comunicagdo mais democraticas e transparentes.

Esta nova dindmica social constitui-se em processo educativo em construgdo, no qual
diferentes institui¢cdes da sociedade assumem papéis significativos. Uma destas instituigdes €
sem davida a Universidade. Tradicionalmente a universidade apresenta sua atuacdo
consolidada no tripé pesquisa, ensino e extensdo. E ¢ a extensdo, muitas vezes vista pelos
docentes como a fun¢do menos nobre, que reaparece com um papel fundamental na nova
dinamica da sociedade.

Faz-se necessario, portanto, mencionar a relevancia de projetos de pesquisa e extensao
no meio académico. E neste contexto que o Projeto Gestdo Social e Cidadania surge para
ampliar os espagos sociais de discussdo e problematiza¢do do cidaddo, sobretudo quando se
trata de temas como cidadania, participagdo, gestao social e politicas publicas.

Metodologia
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Em se tratando do Projeto Gestdo Social e Cidadania e do programa de radio
produzido a partir dele, tem-se como ouvinte em potencial todo o individuo identificado com
problemadticas sociais € que inferem diretamente no viver em sociedade, especialmente
aqueles que tém a possibilidade de sintonizar a frequéncia da radio UNIJUI FM — 106.9,
emissora educativa-universitaria, vinculada a Fundacdo de Integracdo, Desenvolvimento e
Educag¢ao do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — FIDENE.

Com duracao de meia hora, o programa buscou constituir-se em um espago para a
problematizagdo de aspectos da coletividade, dos mais simples (como informagdes de
interesse publico) aos mais complexos (passando pelo ordenamento das cidades, seu
planejamento, o desenvolvimento sustentavel e outras questdes transversais que cruzam o
dia-a-dia dos sujeitos sociais, como a politica e as proprias praticas corruptoras e dissonantes
encontradas na sociedade), da mesma maneira que também o fazem os demais instrumentos
do projeto de extensao.

A producdo dos programas esta sempre a cargo de uma equipe, que de maneira
coletiva discute as pautas passiveis de serem abordadas, fontes para entrevistas e reportagens,
etc. A programagdo de radio apresenta 6 blocos: Enquéte mensal que quando encerrada ¢
acompanhada de um andlise final; Noticias da semana; Boletim Radioweb que sdo os boletins
retirados da maior agencia de noticias de radios do Brasil; Reportagem que agora apresenta a
entrevista destaque que aprofunda um assunto que estd tendo grande relevancia no ambito
politico e social.; Boletim A Voz do Cidadao que sdo os boletins que apresentam a opinido da
sociedade em relagdo a algum tema destaque do momento, muitas vezes, sobre a propria
entrevista do programa e Dica de site.

Resultados e Discussao

O Projeto Gestao Social e Cidadania (GSC) nasceu de diversas iniciativas, sendo a
primeira no ano de 1999, com a disponibilizagdo do banco de dados do antigo Sistema de
Informagdes Basicas (SIB), existente desde 1988 na Internet. No ano de 2001, surgiu a criagao
de um portal eletronico para disponibilizar informagdes sobre espacos publicos, e para o
complemento do portal eletronico, no ano de 2002 surgiu a criagdo e producdo de um
programa semanal de radio. Sendo assim, no ano de 2004, estas iniciativas unificaram-se no
Projeto Gestdo Social e Cidadania, alocado ao Departamento de Estudos da Administracao
(DEAd) da Unijui. Contudo, o foco norteador do GSC ¢ a necessidade de ampliacdo de
espacos sociais de discussdo e problematiza¢ao unificados com informagdo e conhecimento,
especialmente quanto a temas como cidadania, participagdo, gestdo social e politicas publicas.

O Portal Eletronico Gestao Social e Cidadania, localizado no endereco
www.projetos.unijui.edu.br/cidadania, tem o objetivo de dar visibilidade e interatividade ao
projeto, sendo um portal interativo na internet, o qual se organiza em moddulos: Portal, Banco
de Dados, Conselhos, Educagao e Radio.

Durante o ano de 2009 ¢ 2010, com a inser¢cao de bolsista da area da Comunicacao
Social, percebendo a necessidade de reorganizar a identidade visual do projeto o Portal GSC
passou por algumas modificagdes. Como citado anteriormente, foram ampliados os espagos de
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informacdes, além de novos espagos que oportunizaram o cidadao interagir com as mensagens

veiculadas no Portal e também no programa de radio, teve a inser¢do de novos links e

modulos, que tem como objetivo gerar mais interagdo com os diversos publicos interessados

no campo da politica, ja que o cidaddo da mesma maneira que recebe informagdes, sente o

desejo de opinar e interagir com os meios de comunica¢do. Analisando o fato de que o acesso

a internet estd cada vez mais facilitado, o portal GSC investiu em melhorias proporcionando
espagos de discussoes.

Os espacos ampliados exercem as agdes que buscam embasamento em referenciais
tedricos de autores nao so6 das areas da Gestao publica e sim da comunicagdo social para
fortalecer o processo de comunicacdo com seu publico-alvo. O GSC propde a realizagdo de
estudos voltados 4 produ¢do de conhecimentos que possam servir de analise para agdes que
propiciem condi¢des de inser¢do e permanéncia de cidaddos que se envolvam com o
enriquecimento da participagdo publica na defini¢ao dos rumos do desenvolvimento, através
da consolidagdo da cidadania, sendo um instrumento de auxilio para a participagdo da
sociedade civil no processo de formulacao, implementagao e avaliagdo de politicas publicas.

Durante o processo de contextualizacdo do projeto, vislumbrou-se a necessidade de
estratégias que propiciassem a disseminacao dos ideais do projeto e suas a¢des entre 0s grupos
alvos do projeto. Nesta perspectiva, apds a implantacdo de novas ferramentas no portal € no
programa de radio foi desenvolvido um diagndstico e a partir disso, criado um plano de
comunicacdo, para realizar a gestdo dos processos de comunicagdo e criacdo do conceito de
marca, para fortificar a identidade do projeto. Essa identidade passou a ser conhecida em toda
regido de abrangéncia da Unijui e dos COREDES e COMUDES ap6s o II Encontro Estadual
de Avaliacdo e Planejamento dos COMUDES, evento o qual foi organizado pela equipe do
projeto contando com a oportunidade de promover as novas ferramentas das acgdes
desenvolvidas e fortificar as ja existentes, assim como a nova identidade visual.

Permeando os estudos da comunicagdo, assim como as diversas atividades que a
mesma desenvolve, € possivel legitimar a importancia de estratégias e a¢des que englobem
atividades de Comunicacdo. A integracdo dessas atividades, com atuagdo conjunta dos
bolsistas (académicas de comunica¢do) do projeto, garante a coeréncia da linguagem adotada
e racionalizando as atividades. Assim, as atividades integradas de comunicagdo representam
a melhor forma de atingir a complexidade dos publicos. A comunicacdo integrada passa a
ocupar o lugar estratégico para a sobrevivéncia e desempenho de organizagdes, esta que € uma
realidade complexa e que se altera muito rapida, pois hoje, ndo se ¢ mais possivel pensar em
acoes isoladas como brilhantes assessorias de imprensa, campanhas de divulgagdo e o
gerenciamento da comunicagao.

Pensar em democratizar o acesso a informagao ¢ um preceito que deve conduzir as
acoes da Universidade enquanto ente produtor e analitico do conhecimento. Ao estabelecer
uma relacao entre politica, cidadania, gestdo social e desenvolvimento local e regional — focos
principais da ag¢do do Projeto de Extensdo Universitaria Gestdo Social e Cidadania —
chegou-se ao denominador comum de que a producido de um programa de radio semanal seria
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uma alternativa para fortalecer a comunicagao e o esclarecimento dos diferentes segmentos da
populacao sobre assuntos que fazem parte de sua cotidianidade, mas que inimeras vezes sao
negligenciados.

A partir desta perspectiva e apesar de todas as incursdes do veiculo radio ao longo de
sua trajetéria de mais de oitenta anos no Brasil, ¢ possivel afirmar que muitas de suas
potencialidades ainda necessitam ser exploradas. No campo da cultura, SODRE ¢é bastante
incisivo em sua posicao: “O radio continua a ser, apesar de suas deformacdes € mesmo depois
do advento da televisdo, o veiculo mais importante para a cultura de massa no Brasil”. (1980,
p-97). Os motivos que levam a essa constatagdo perpassam a questdo da regionalidade e da
abrangéncia, caracteristicas fundamentais da pratica jornalistica. Os ouvintes encontram nas
radios de sua regido peculiaridades proprias daquele nicho e com isso, ocorre o processo de
identificacdo entre o sujeito receptor ¢ a mensagem veiculada pelo meio.

Conclusdes

O Projeto Gestao Social e Cidadania, pelo seu andamento e carater de continuidade,
bem como pela interagdo que o mesmo permite com a pesquisa e o ensino, em especial pela
disponibilizagdo da base de dados no portal eletronico para toda a comunidade, vem
mostrando um aumento do publico. Ele O nasce de diversas iniciativas: a primeira, em 1999, a
disponibliza¢dao do banco de dados do antigo Sistema de Informagdes Basicas (SIB), existente
desde 1988, na Internet; a segunda, em 2001, a criagdo de um portal eletronico para
disponibilizar informacdes sobre espagos publicos; e a terceira, a partir de 2002, a criagdo e
producdo de um programa semanal de radio. A partir de 2004, estas iniciativas unificaram-se
no Projeto Gestdo Social e Cidadania, alocado ao Departamento de Estudos da Administragao
(DEAJ) da Unijui.

Salienta-se que a participagdo em projetos desta natureza ¢ de fundamental
importancia tanto para académicos e professores, mas também para a sociedade em geral, pois
este espago permite uma aprendizagem significativa, pois todo o material apresentado ¢
resultado de coleta dos dados em sites e nos meios de comunicagdo da cidade e regido e de
muitas pesquisas, além das discussdes e preparo dos materiais publicados. Finalmente, ¢
importante destacar que s3o fatos impares que se agregam a trajetdria deste projeto, o qual
tenciona por desafios ainda maiores como a integragdo e articulacdo de atores sociais em
beneficio da sociedade e do interesse publico.
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