Modalidade do trabalho: Relatério técnico-cientifico
Evento: 2011 SIC - XIX Seminario de Iniciacdo Cientifica

GESTAO SOCIAL: APROXIMACOES CONCEITUAIS1
Fernanda Patricia Fydryszeski Dal MolinZ2, Sérgio Luis Allebrandt3.

1 Pesquisa Institucional com apoio da FAPERGS, desenvolvida no 4mbito do Grupo Interdisciplinar de
Estudos em Gestao Publica, Desenvolvimento e Cidadania (GPDeC) e da Linha de Pesquisa Administragao
Publica e Gestdo Social do Programa de Mestrado em Desenvolvimento da UNIJUI (PPGD).

2 Académica do curso de Administracdo do Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas
e da Comunicag@o. Bolsista de Iniciagdo Cientifica PIBIC/Unijui. E-mail: fernandalmolin@gmail.com

3 Professor Titular do DACEC e do PPGD da UNIJUI. Lider do GPDeC. Orientador. Doutor em
Desenvolvimento Regional pela UNISC. Mestre em Gestao pela Ebape/FGV. E-mail: allebr@unijui.edu.br

Resumo

Gestao social ¢ um tema cada vez mais presente no cotidiano dos gestores e agentes
publicos, dos empresarios e da sociedade civil, ainda que o entendimento do termo nao seja o
mesmo para os diferentes segmentos ou praticas sociais da sociedade. Esse termo passou a ser
discutido no Brasil a partir de 1990 e de 14 para c4 muitos autores e pesquisadores realizaram
estudos e publicagdes sobre gestdo social. O objetivo deste estudo foi aprofundar o
entendimento conceitual do termo gestdo social, na perspectiva de sua utilizagdo como pratica
de gestdo no processo de execucdo das politicas sociais. Neste sentido, conclui-se com a
aproximacao conceitual da gestdo social com cidadania deliberativa, uma gestao voltada a
atender as necessidades do social, com a finalidade primordial dessa forma de gestdo que ¢
promover o desenvolvimento territorial através de politicas publicas democraticas que
beneficiem a todos de igual maneira, mas de forma a nio prejudicar o meio ambiente.
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Introducio

O presente estudo faz parte do subprojeto “Gestdo Social: enfoques da producdo
académica sobre o tema” que tem por objetivo a andlise da producao académica sobre gestao
social nos ultimos cinco anos. Um dos objetivos especificos deste subprojeto constitui-se no
objeto do presente estudo, qual seja uma aproximacao conceitual sobre gestdo social.

O termo gestdo social ¢ de surgimento recente no Brasil, pois comegou a ser discutido
no pais por volta de 1990 e até hoje se encontra em processo de conceituagdo, devido a
variedade de significa¢des que esse termo pode adquirir.

Assim, o objetivo desse estudo foi conhecer e analisar entendimentos sobre gestdo
social, visando aproximag¢des conceituais para a analise de praticas sociais e governamentais.

Metodologia
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Seguindo a classificagdo de Vergara (1998) esta ¢ uma pesquisa bibliografica. Para

conhecer e aprofundar o entendimento do conceito de gestdo social, partiu-se da analise da

proposta de gestao social adotada pelo Programa Territorios da Cidadania e, a partir dai

buscou-se na literatura especializada autores que debatem a gestdo social com preocupacdes

conceituais sobre o tema. A base principal de andlise para a definicdo dos autores foi a dos

anais dos Encontros Nacionais de Pesquisadores em Gestdo Social (Enapegs), que vem se
constituindo no principal férum brasileiro na constitui¢ao do paradigma da gestao social.

Resultados e Discussao

A expressao gestao social tem sido usada de modo corrente nos ultimos anos servindo
para identificar as mais variadas praticas sociais de diferentes atores ndo apenas
governamentais, mas, sobretudo de organizagdes nao-governamentais, associagoes, fundagdes,
assim como, mais recentemente, algumas iniciativas partindo mesmo do setor privado e que
se exprimem nas nog¢oes de cidadania corporativa ou de responsabilidade social da empresa.

Esse ¢ um tema ainda pouco conhecido pela populagdo em geral, somente estudiosos e
pessoas inseridas no ambiente politico tém conhecimento sobre os conceitos de gestao social.
Apesar de ser um tema pouco debatido pela populagdo em geral, muitos vem a fazer uma
leitura de sua significagdo como sendo uma gestdo voltada para o social.

Singer (1999) afirma que gestdo social diz respeito as ag¢des que intervém nas
diferentes areas da vida social para a satisfagdo das necessidades da populagdo. Ele propde
que a gestdo social seja viabilizada através de politicas e praticas sociais articuladas e
articuladoras das diversas demandas.

Tania Fischer (2002) aborda a gestdo social como um ato relacional que se estabelece
entre pessoas, em espagos € tempos relativamente delimitados, objetivando realizagdes e
expressando interesses de individuos, grupos e coletividade.

Para Fischer (2006) a gestao social pode ser praticada tanto no ambito publico quanto
privado, tendo como objetivo fundamental o desenvolvimento social, seja em nivel micro ou
macro, uma vez que a gestdo sempre se orienta para a mudanga e para o desenvolvimento.

Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Territorial do Ministério de
Desenvolvimento Agrario (SDT/MDA), responsavel principal no ambito do governo federal
pelo Programa Territorios da Cidadania, existem dois critérios considerados essenciais para
que o processo de gestdo social ocorra, sdo eles: ter um ambiente marcado pela
descentralizacdo politica e administrativa e criar maneiras de conduzir ao empoderamento da
sociedade.

A gestdo social no PTC ¢ trabalhada pelo Governo Federal pretendendo que “os
agentes sociais, a sociedade civil, o poder publico estejam presentes em todos os momentos,
que vao desde a mobilizagdo e a sensibilizacdo daqueles que precisam ser envolvidos, até o
posterior acompanhamento e controle social sobre as agdes pactuadas”, (2005, p. 11). Para
isso, o Ministério enfatiza que existem dois requisitos basicos para que o processo de gestao
social ocorra de fato. O primeiro requisito ¢ um ambiente marcado pela descentralizagao
politica e administrativa, ¢ o segundo ¢ a necessidade de criar agdes que focalizem o
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empoderamento da sociedade, com a formulagdo de compromisso entre o publico e o privado.
“Participar da gestdo €, principalmente, contribuir para o processo de decisdo sobre as
questdes estratégicas do desenvolvimento,” (MDA, 2005, p.12). O Documento Institucional
n°3 publicado pelo Ministério ressalta que ao vivenciar o processo de gestdo social do
territério, um conjunto de relagdes e interagdes ocorre, e estas interacdes geram condicdes
para uma relacdo dialdgica entre os sujeitos do processo de desenvolvimento. Entdo, a gestao
social deve envolver os atores num processo democratico e transparente que rege as acoes
trabalhadas dentro dos territérios, afinal ¢ dentro dos processos participativos que 0s
individuos adquirem novos conhecimentos sobre sua realidade e desenvolvem capacidades de
transforma-las.

Viérios autores (Tenorio, 1998; Franga Filho, 2003), estabelecem uma perspectiva
conceitual para a gestdo social com base no paradigma habermasiano, como o processo
gerencial dialogico onde a autoridade deciséria ¢ compartilhada entre os participantes da agao.
Assim, entendem por gestdo social a maneira de gerir assuntos publicos, baseando-se em
participagdo, maior fluidez de informagdes, e buscando estabelecer formas de articulacao
social entre os diversos agentes locais, publicos e privados, de forma a compartilhar o poder e
as responsabilidades com todos.

Para Franca Filho trata-se de uma inovagao na disciplina administrativa, pois se trata
de compreender uma maneira de gerir que ndo se orienta por fins economicos € iSso vem a
contrariar a tradicdo de desenvolvimento das técnicas e metodologias gerenciais em
administracao. Esse mesmo autor ainda vem propor que gestdo social apresenta um conceito

que deveria ser desconstruido:

A definigdo cléssica na literatura em administracdo, e ainda vigorosa nos dias atuais, ¢
aquela introduzida por H. Fayol no inicio do século que encerra a gestdo a partir de
quatro processos gerenciais basicos: o planejamento, a organizagdo, a dire¢do e o
controle. O que tem mudado muito na pratica gestionaria hoje parece ser menos a
defini¢do em si e mais o contetdo de cada um desses processos gerenciais. Pensada,
portanto, sob essa Otica de processo (e enquanto formulagdo entre si), a ideia de uma
“gestdo social” convida a sua propria desconstrug@o, pois, uma interrogagdo que segue
necessariamente tal formulagdo ¢ aquele de saber: qual gestdo ndo ¢ social?
“(FRANCA FILHO, 2008, p. 28).

De acordo com Allebrandt (2006), o professor Fernando Tenorio estabelece uma
perspectiva conceitual para a gestdo social com base no paradigma habermasiano. Apos
recuperar os conceitos de acdo social presentes na teoria da a¢do comunicativa, Tenorio
(1998) opta por contrapor ao conceito de acdo estratégica o de agdo comunicativa. Faz esta
opgao porque a agdo teleoldgica se amplia, convertendo-se em agdo estratégica, quando no
calculo de um ator na busca de seu éxito intervém a expectativa de decisdes de outro(s)
autor(es) que também atua(m) na busca de seu(s) objetivos.

O autor propde entdo a contraposicao dos dois tipos de a¢do racional: acdo estratégica
— acdo racional voltada para o éxito; e acdo comunicativa — agdo racional voltada para o
entendimento.

A agdo estratégica ¢€ tipica da gestdo estratégica, cujas caracteristicas sao:

— Comandada pela razdo instrumental (técnica)
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— Tipo de agdo utilitarista
— Baseado no célculo de meios e fins
— Implementada através da interagao de duas ou mais pessoas
— Um dos atores tem autoridade formal sobre a(s) outra(s)
— FE uma combinagio de competéncia técnica com atribuicio hierdrquica
(comportamento tecnocratico)
— Gestao que enfatiza a agdo gerencial do tipo monoldgica
— E o modelo gerencial presente por exceléncia nos sistemas-governo e
sistemas-empresa
A gestdo social, por sua vez, caracteriza-se por:
— Comandada pela razdo comunicativa, pelo agir comunicativo
— Enfatiza a agdo gerencial dialogica, participativa
— O processo decisorio € exercido por meio dos diferentes sujeitos sociais
— Baseada no entendimento mutuo entre os atores/sujeitos, na harmonizagdo
interna dos planos de acao pelos atores
— Exige a presenca do discurso argumentativo sujeito as trés pretensdes de
validade: veracidade, correcao normativa e autenticidade
— Atuagdo dos atores com base na cidadania deliberativa
Tendrio (1998, p. 19) acrescenta como fundamental ao seu modelo da andlise o
conceito de cidadania deliberativa, que recupera do modelo de deliberagdo habermasiano. Esta

concepgao de cidadania tem relacdo com o conceito de gestao social,
na medida em que ela é entendida como uma agdo politica deliberativa, na qual o
individuo deve participar de um procedimento democratico, decidindo, nas
diferentes instancias de uma sociedade e em diferentes papéis, seu destino social
como pessoa, quer como eleitor, quer como trabalhador ou como consumidor, ou
seja, sua autodeterminagdo ndo se da sob a logica do mercado, mas da democracia
social: igualdade politica e decisoria.

Para Allebrandt (2006), a gestdo social se funda, assim, na democratizacao das
relacdes sociais, na construcdo da cidadania. Aborda, enquanto construgdo conceitual e
enquanto praxis social, um novo quadro de relagdes que se estabelecem na sociedade. Propoe
a substituicdo do enfoque estadocéntrico ¢/ou mercadocéntrico, em que a sociedade civil
aparece como alvo e/ou cliente, por um enfoque sociocéntrico, onde a sociedade civil aparece
como sujeito do processo. Isso requer a constru¢do de um novo tridngulo social, no qual a
sociedade civil passa a ocupar uma posi¢ao de destaque, em que a cidadania emerge como
protagonista no processo dessas novas relagdes. A gestdo publica, a gestdo do
desenvolvimento e o terceiro setor constituem-se em /ocus privilegiado, em espaco publico
para a pratica da gestdo social. Entretanto, ¢ necessario o alerta de ndo submeter esta pratica a
lo6gica do mercado.

Tendrio (1998, 2005) tem isso bem presente, ao abordar o risco das instituicdes do
terceiro setor [e do setor publico], pressionadas pela demanda crescente na implementagao de
acOes nao cobertas pelas politicas publicas de carater social por parte dos sistemas-governo ou
dos sistemas-empresa, de distanciarem-se de um gerenciamento centrado na intersubjetividade
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da pessoa humana, aproximando-se mais daquele gerenciamento determinado pelo céalculo
egocéntrico de meios ¢ fins.

Nao se pode pensar a gestao social do desenvolvimento local/regional sem articular os
conceitos de participagdo, cidadania, democracia e descentraliza¢do, ja& que os mesmos estao
imbricados nas praticas sociais desenvolvidas tanto pelos governos como pela sociedade civil
e, por isso, desconsiderar um deles ou tomar um pelo outro pode gerar entendimentos parciais.

Conclusoes

Na perspectiva da pratica da gestdo social na alocacdo de recursos publicos em
politicas sociais de base e de desenvolvimento territorial, como ¢ o caso do programa federal
Territorios da Cidadania, conclui-se com a aproximagdo conceitual da gestdo social com
cidadania deliberativa, uma gestdo voltada a atender as necessidades do social, com a
finalidade primordial dessa forma de gestdo que ¢ promover o desenvolvimento territorial
através de politicas publicas democraticas que beneficiem a todos de igual maneira, mas de
forma a ndo prejudicar o meio ambiente.
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