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Resumo
Atualmente os estudos sobre o comportamento do consumidor tem sido temas de

pesquisa de universidades, institutos e pesquisadores desta área do conhecimento. Em Santa
Rosa este tema também é objeto de estudo através de projetos de pesquisa. O objetivo deste
estudo foi analisar o comportamento consumidor de leite do município de Santa Rosa. A
metodologia adotada neste estudo é exploratória e descritiva com abordagem quantitativa.Para
a coleta de dados foi utilizada técnica da entrevista estruturada a partir de um roteiro com
questões fechadas. Foram entrevistado consumidores em sete Supermercados, com uma
amostra de 202 consumidores entrevistas  aplicadas durante o mês de julho de 2011 realizadas
nos sete dias da semana em diferentes horários. As considerações iniciais mostram a
preferência dos consumidores pelo consumo do leite tipo UHT da categoria de leite integral.
Também o estudo revela que 49,5% dos entrevistados consomem leite diariamente. Na hora
da tomada de decisão do consumidor de leite, ele leva em consideração, o preço do produto
com 29%, em segundo no critério de importância aparecem a marca e a qualidade do produto
consumido com 24%.
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Introdução
Os estudos sobre o comportamento do consumidor tem sido tema de pesquisa de

professores do curso de administração da UNIJUI campus Santa Rosa através de projetos de
pesquisa, trabalhos de conclusão de curso realizados na região noroeste do estado do RS. 

Justificamos a importância desta pesquisa por não haver nenhuma linha de pesquisa
referente aos comportamento dos consumidores de leite nas cadeias do agronegócio de
alimentos na região fronteira noroeste do  Rio Grande do Sul, destacamos  que esta  região se
constituí em uma das maiores bacias leiteiras do RS.
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Segundo Engel et alli (2000) o comportamento do consumidor pode ser entendido
como “as atividades diretamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e
serviços, incluindo os processos decisórios que antecedem e sucedem estas ações”.

Para que se faça uma avaliação dos produtos, é preciso estabelecer, inicialmente,
alguns critérios. De acordo com Engel et alli (2000), os critérios de avaliação nada mais são
do que dimensões ou atributos particulares que são usados no julgamento das alternativas de
escolha. Os critérios de avaliação assumem várias formas. Os consumidores podem considerar
fatores como segurança, confiabilidade, preço, marca e origem, durante a tomada de decisão.
Estes critérios dependem de vários fatores, como a influência situacional, a similaridade de
alternativas de escolha, a motivação, o envolvimento e o conhecimento dos consumidores.

O estudo do comportamento do consumidor tem focado nas diferenças individuais e
nas tomadas de decisão individuais. Isso, atualmente, permanece importante porque enfatiza a
forma como se pode atrair e se comunicar com os segmentos menores de consumidores.
Então, cabe, o estudo de como as influências culturais, étnicas e de classe social não apenas
afetam os indivíduos a tomarem suas decisões de consumo, como também servem de base
para as estratégias de segmentação de grandes grupos de indivíduos.

De acordo com Blackwell, Miniard e Engel, (2005, p. 326) cultura refere-se a um
conjunto de valores, idéias, artefatos e outros símbolos significativos que ajudam os
indivíduos a se comunicar, a interpretar e a avaliar como membros de uma sociedade. 

Percebe-se, portanto, o quão é importante para o marketing e para o estudo do
comportamento do consumidor especificamente estudar sobre a cultura dos indivíduos. 

Portanto, objetivamos neste estudo analisar o comportamento do consumidor de leite,
visto que este é um dos agentes formadores das cadeias do agronegócio de alimentos na região
fronteira noroeste do  Rio Grande do Sul.

Caracterizar o perfil do consumidor de leite, bem como, compreender quais os fatores
mais importantes considerados pelos  consumidores no momento  da tomada  de decisão do
produto consumido.

Também, procuramos identificar a freqüência de consumo, as características  do 
produto e influências sofridas pelo consumidor referente ao produto consumido.Verificar a
opinião do consumidor sobre os benefícios do leite para a saúde.

Metodologia
A metodologia adotada neste estudo é exploratória e descritiva com abordagem

quantitativa. Quanto à forma de abordagem (GIL, 2002), a pesquisa é quantitativa, pois este
tipo de pesquisa considera que tudo pode ser quantificável, o que significa traduzir em
números opiniões e informações para classificá-las e analisá-las. 
 Considera-se descritiva, pois não indagará sobre quais as razões ou condicionamentos
da satisfação ou insatisfação destes sujeitos em seus trabalhos. Apenas buscará constatar quais
as percepções, opiniões e sugestões dos entrevistados sobre o assunto.

Conforme Vergara (2004) a pesquisa descritiva expõe características de determinada
população ou de determinado fenômeno. E Gil (2002) afirma que as pesquisas descritivas têm
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como objetivo primordial a descrição das características de determinada população ou
fenômeno, ou ainda, o estabelecimento de relações entre variáveis. 

Para a coleta de dados foi utilizada técnica da entrevista estruturada a partir de um
roteiro com questões fechadas. Foi entrevistado consumidores de leite em sete Supermerdados
no município de Santa Rosa- RS. Foram feitas 202 entrevistas  aplicadas durante o mês de
julho de 2011 realizadas nos sete dias da semana em diferentes horários, com o objetivo de
alcançar uma maior diversidade da população de consumidores.

Resultados e Discussão
 Após a tabulação dos dados na planilha do programa SPSS 8.0 iniciou-se a análise e
discussão dos dados que foram categorizadas em relação a caracterização do consumidor; a
identificação do produto consumido, aos fatores que influenciam na tomada de decisão,
preferência de consumo dos derivados do leite, influencia dos meios de comunicação, e
avaliação do produto consumido.
 O perfil dos entrevistados foi de maioria do sexo feminino 64,9% e masculino com
35,1%, 46,1% destes entre 18 e 39 anos e os demais estão acima desta faixa etária.
Identificamos a preferência dos consumidores  no consumo de leite UHT da categoria de leite
integral, sendo que 49,5% dos entrevistados consomem leite diariamente.

O que você leva em consideração na hora da compra por critério de importância?
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Compreendemos que na hora da tomada de decisão do consumidor de leite, ele leva
em consideração, com maior  importância o preço do produto com 29% e em segundo no
critério de importância aparecem a marca e a qualidade do produto a ser consumido, os dois
itens com 24%. O consumidor pensa no valor a ser gasto na hora da compra antes da
qualidade do produto ao qual vai consumir.
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Conclusão 
A partir dos resultados preliminares analisados pode-se concluir que na opinião dos
consumidores entrevistados, o leite traz benefícios a saúde, e que a mídia não influencia na
escolha da marca, mas as noticias são levadas em consideração para sua tomada de decisão. 
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