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Resumo

Atualmente os estudos sobre o comportamento do consumidor tem sido temas de
pesquisa de universidades, institutos e pesquisadores desta area do conhecimento. Em Santa
Rosa este tema também ¢ objeto de estudo através de projetos de pesquisa. O objetivo deste
estudo foi analisar o comportamento consumidor de leite do municipio de Santa Rosa. A
metodologia adotada neste estudo ¢ exploratéria e descritiva com abordagem quantitativa.Para
a coleta de dados foi utilizada técnica da entrevista estruturada a partir de um roteiro com
questdes fechadas. Foram entrevistado consumidores em sete Supermercados, com uma
amostra de 202 consumidores entrevistas aplicadas durante o més de julho de 2011 realizadas
nos sete dias da semana em diferentes horarios. As consideracdes iniciais mostram a
preferéncia dos consumidores pelo consumo do leite tipo UHT da categoria de leite integral.
Também o estudo revela que 49,5% dos entrevistados consomem leite diariamente. Na hora
da tomada de decisdo do consumidor de leite, ele leva em consideracdo, o prego do produto
com 29%, em segundo no critério de importancia aparecem a marca e a qualidade do produto
consumido com 24%.
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Introducao

Os estudos sobre o comportamento do consumidor tem sido tema de pesquisa de
professores do curso de administracio da UNIJUI campus Santa Rosa através de projetos de
pesquisa, trabalhos de conclusao de curso realizados na regiao noroeste do estado do RS.

Justificamos a importancia desta pesquisa por ndo haver nenhuma linha de pesquisa
referente aos comportamento dos consumidores de leite nas cadeias do agronegocio de
alimentos na regido fronteira noroeste do Rio Grande do Sul, destacamos que esta regido se
constitui em uma das maiores bacias leiteiras do RS.
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Segundo Engel et alli (2000) o comportamento do consumidor pode ser entendido
como “as atividades diretamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e
servigos, incluindo os processos decisorios que antecedem e sucedem estas agdes”.

Para que se faca uma avaliagdo dos produtos, € preciso estabelecer, inicialmente,
alguns critérios. De acordo com Engel et alli (2000), os critérios de avaliagdo nada mais sdo
do que dimensdes ou atributos particulares que sao usados no julgamento das alternativas de
escolha. Os critérios de avaliagdo assumem vdrias formas. Os consumidores podem considerar
fatores como seguranca, confiabilidade, preco, marca e origem, durante a tomada de decisao.
Estes critérios dependem de varios fatores, como a influéncia situacional, a similaridade de
alternativas de escolha, a motivagao, o envolvimento ¢ o conhecimento dos consumidores.

O estudo do comportamento do consumidor tem focado nas diferencas individuais e
nas tomadas de decisdo individuais. Isso, atualmente, permanece importante porque enfatiza a
forma como se pode atrair e se comunicar com os segmentos menores de consumidores.
Entdo, cabe, o estudo de como as influéncias culturais, étnicas e de classe social ndo apenas
afetam os individuos a tomarem suas decisdes de consumo, como também servem de base
para as estratégias de segmentagao de grandes grupos de individuos.

De acordo com Blackwell, Miniard e Engel, (2005, p. 326) cultura refere-se a um
conjunto de valores, idéias, artefatos e outros simbolos significativos que ajudam os
individuos a se comunicar, a interpretar e a avaliar como membros de uma sociedade.

Percebe-se, portanto, o quao ¢ importante para o marketing e para o estudo do
comportamento do consumidor especificamente estudar sobre a cultura dos individuos.

Portanto, objetivamos neste estudo analisar o comportamento do consumidor de leite,
visto que este ¢ um dos agentes formadores das cadeias do agronegocio de alimentos na regido
fronteira noroeste do Rio Grande do Sul.

Caracterizar o perfil do consumidor de leite, bem como, compreender quais os fatores
mais importantes considerados pelos consumidores no momento da tomada de decisdo do
produto consumido.

Também, procuramos identificar a freqiiéncia de consumo, as caracteristicas do
produto e influéncias sofridas pelo consumidor referente ao produto consumido.Verificar a
opinido do consumidor sobre os beneficios do leite para a saude.

Metodologia

A metodologia adotada neste estudo ¢ exploratoria e descritiva com abordagem
quantitativa. Quanto a forma de abordagem (GIL, 2002), a pesquisa ¢ quantitativa, pois este
tipo de pesquisa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.

Considera-se descritiva, pois ndo indagara sobre quais as razdes ou condicionamentos
da satisfacdo ou insatisfacdo destes sujeitos em seus trabalhos. Apenas buscara constatar quais
as percepgoes, opinides e sugestdes dos entrevistados sobre o assunto.

Conforme Vergara (2004) a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populacao ou de determinado fenomeno. E Gil (2002) afirma que as pesquisas descritivas tém
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como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fenomeno, ou ainda, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Para a coleta de dados foi utilizada técnica da entrevista estruturada a partir de um
roteiro com questdes fechadas. Foi entrevistado consumidores de leite em sete Supermerdados
no municipio de Santa Rosa- RS. Foram feitas 202 entrevistas aplicadas durante o més de
julho de 2011 realizadas nos sete dias da semana em diferentes horarios, com o objetivo de
alcancar uma maior diversidade da populagdo de consumidores.

Resultados e Discussao

Apos a tabulagao dos dados na planilha do programa SPSS 8.0 iniciou-se a analise ¢
discussdo dos dados que foram categorizadas em relacdo a caracterizagdo do consumidor; a
identificacdo do produto consumido, aos fatores que influenciam na tomada de decisdo,
preferéncia de consumo dos derivados do leite, influencia dos meios de comunicagdo, e
avaliagdo do produto consumido.

O perfil dos entrevistados foi de maioria do sexo feminino 64,9% e masculino com
35,1%, 46,1% destes entre 18 e 39 anos ¢ os demais estdo acima desta faixa etaria.
Identificamos a preferéncia dos consumidores no consumo de leite UHT da categoria de leite
integral, sendo que 49,5% dos entrevistados consomem leite diariamente.

O que vocé leva em consideraciao na hora da compra por critério de importancia?
p p p p p
pl |peso6 |2 [pesoS5 |3 |peso4 |4 |peso3 |5 |peso2 |6 |pesol |total | %

11 4 2 29

preco 7 702 3 215 5 100| 6 18| 4 8|3 3(1043| %

7 5 1 24

marca 30 180 7 385| 5 220 3 39| 5 10| 2 2| 834 %

6 4 1 24

qualidade 49 294 2 310 2 168 | 8 54| 8 16| 2 2| 842 %
1 3 2 3

custo beneficio 1 6|7 35| 7 68| 9 117 9 58| 6 36| 284 | 8%
3 5 3

ocasiao 3 18| 2 10| 5 20| 3 99| 2 104| 5 35| 251 7%
2 2 3 5

embalagem 2 12| 7 351 5 100| 5 75| 1 62| 1 51| 284 | 8%

Compreendemos que na hora da tomada de decisdo do consumidor de leite, ele leva
em consideragdo, com maior importancia o preco do produto com 29% e em segundo no
critério de importancia aparecem a marca ¢ a qualidade do produto a ser consumido, os dois
itens com 24%. O consumidor pensa no valor a ser gasto na hora da compra antes da
qualidade do produto ao qual vai consumir.
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Conclusao

A partir dos resultados preliminares analisados pode-se concluir que na opinido dos
consumidores entrevistados, o leite traz beneficios a saide, e que a midia ndo influencia na
escolha da marca, mas as noticias sao levadas em consideragao para sua tomada de decisdo.
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