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Resumo

O presente trabalho apresenta algumas reflexdes sobre a importancia da consciéncia
critica e da formacdo continuada em Servico Social. Esta reflexdo acontece a partir da
insercdo enquanto bolsista de ensino PBDA da Universidade Federal do Pampa. As agdes
desenvolvidas no primeiro semestre de 2011 despertaram o interesse em aprofundar estudos a
cerca da relevancia desta tematica no aperfeicoamento do processo de formagdo e de
intervengdo do Assistente Social. Para isto apresenta-se um relato de experiéncia embasado
nas vivencias do primeiro semestre de 2011. Estas vivéncias estdo fundamentadas com
algumas reflexdes de importantes autores que discorrem sobre o tema desenvolvido.
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Introducao

Este relato de Experiéncia busca refletir a sociedade, em especial a realidade brasileira
¢ uma tarefa complexa, por sermos um pais com muitas contradi¢cdes sociais. Elementos como
a pobreza, o analfabetismo, o desemprego, a corrupcao e a ma distribui¢ao de renda e de terra
estdo permanentemente presentes no nosso cotidiano. Trabalhar diretamente com estas
expressoes da questdo social, mergulhados na realidade concreta como parte integrante da
mesma consiste em um desafio permanente, mais ainda nas ltimas décadas quando a posicao
da categoria profissional do assistente social volta-se diretamente a defesa de direitos e a
busca por uma sociedade justa e igualitaria diante do processo historico e das contradi¢des
que se configuram no interior das relagdes sociais. Para a materializa¢ao dessa posi¢ao que foi
assumida pela categoria profissional em defesa da classe trabalhadora faz-se necessario um
olhar critico a respeito dos fatos e das circunstancias que se apresentam diariamente no fazer
profissional do(a) assistente social. Esse olhar critico precisa ser desenvolvido e trabalhado
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durante a formacdo académica e mesmo depois de sua conclusdo, através da formagdo
continuada. Essa consciéncia critica desenvolve-se e ¢ vista como parte integrante da
instrumentalidade do Servigo Social devendo estar presente nas suas intervengdes. Dessa
forma entende-se que a formagdo nunca estd concluida, pois partimos do pressuposto de que a
sociedade estd em constante movimento, assim faz-se necessario também estar em constante
processo de formagdo. A formacgdo continuada aparece inclusive no Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais como um dos principios fundamentais que norteiam a
acao profissional, sendo que o aprimoramento intelectual que ¢ possibilitado por esta, incide
diretamente na qualidade dos servigos prestados a populacdo no ambito das competéncias e
atribuicdes do profissional de Servico Social. Na formagdo profissional dialoga-se sobre a
importancia da reflexdo, entendimento e constru¢cdo do que chamamos de visdo e consciéncia
critica a respeito sociedade. Assim o presente trabalho vem no intuito de discorrer sobre a
importancia do desenvolvimento da consciéncia critica nos profissionais de Servigo Social
com relagdo a formagdo continuada. Além do papel desempenhado pelo modo com que a
formacdo em Servigo social ocorre atualmente e a importancia de distintos espacos de
formagdo profissional que visem o desenvolvimento da consciéncia critica para que esta, nao
seja naturalizada durante o seu processo de trabalho.

Metodologia

A metodologia do trabalho tem como base problematizar os debates realizados durante
as orientagdes de ensino do Programa de Bolsas de Desenvolvimento Académico (PBDA) da
Universidade Federal do Pampa. As atividades enquanto bolsista consistem primeiramente na
observagdo e na percep¢do, sobre a importancia da temadtica “consciéncia critica”, e o
significado desta no processo de formagdo para a sua materializagdo frente a atuagdo do
profissional assistente social a partir das disciplinas ministradas pelo Professor orientador. A
partir disso iniciamos um processo de leituras e pesquisas bibliograficas em diversas tematicas
como, por exemplo, a formagdo continuada, o projeto ético politico do Servigo Social, a
formagdo e a intervengdo destes profissionais € a consciéncia critica. Ainda enfatiza-se que a
formagdo académica tem papel fundamental no aprofundamento de conhecimentos sobre o
fazer do profissional de Servico Social, potencializando assim agdes técnico-operativas e
processos de articulagdo para o melhor atendimento dos estudantes, o que simula também
praticas profissionais com a populagdo usuaria. Essas agdes sdo permeadas de consciéncia
critica, por isso torna-se indispensavel o aprofundamento de seu significado e entendimento.
Ha necessidade de aproximagdo teoérico pratica com a finalidade de apreensdo da realidade
concreta, através de sucessivas aproximagdes. Este didlogo deve estar em permanente
constru¢ao em nosso cotidiano académico proporcionando a compreensdo dos instrumentais
técnico-operativos e das agdes da pratica profissional, bem o que sua a intencionalidade.
Dessa forma busca-se situar a importancia da consciéncia critica na formagao dos assistentes
sociais a partir da experiéncia enquanto Bolsista de Ensino.

Resultados e Discussao
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As demandas sociais atendidas por profissionais assistentes socais requerem uma
intervengdo critica, criativa, propositiva, planejada e sensivel diante das manifestacdes da
Questdo Social que vivenciamos na atualidade. E indispensavel destacar também que o Curso
de Servigo Social tem carater interventivo e pedagogico, tendo como matéria-prima ou objeto
de trabalho as multiplas expressdes da “questdo social”, que de acordo com lamamoto (2008),
consiste na desigualdade advinda do conflito entre capital e trabalho, bem como movimentos
de rebeldia e resisténcia de sujeitos ou grupos que vivenciam esta desigualdade e a ela
resistem e se opdem. Ressalta-se ainda que com o Movimento de Reconceituagao do Servigo
Social, que ocorreu entre 1960 e 1980, a categoria profissional passou a trabalhar diretamente
com as contradi¢cdes da sociedade brasileira, adotando uma postura critica. Esta postura
implica um amplo conhecimento da realidade social em todos seus dmbitos como expressa
Thums (2000) conhecer a realidade social, cultural, educativa, politica e econdmica de forma
ampla. Isso proporciona a reflexdo, claro que para fazé-la precisamos antes de tudo conhecer
varias teorias garantindo assim o pluralismo, como esta explicito no Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais visando o constante aprimoramento intelectual. E se
conhecemos vdrias teorias porque adotamos a teoria social critica enquanto categoria
profissional? Nosso projeto ético politico ¢ resultado da trajetoria historica do Servigo Social
no Brasil desde a sua génese até a atualidade. O projeto ético politico do Servigo Social € um
tripé composto pelos seguintes documentos a Lei de Regulamentacao da Profissao, o Codigo
de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, e as Diretrizes Curriculares da ABPESS para a
Formacao Profissional. Todos eles construidos e adotados ap6s o Movimento de
Reconceituagdo. Nestes documentos fica explicita a posicdo adotada pela categoria
profissional apés o Movimento de Reconceituagio. O Codigo de Etica apresenta como
principios que balizam o fazer profissional a liberdade como valor ético central, a
emancipagdo dos sujeitos, a defesa dos direitos humanos, a ampliacdo e consolidagao da
cidadania, o aprofundamento democracia, o posicionamento pela equidade e a justica social
dentre outros. Com a explicitagao destes principios ja pode-se perceber a dire¢ao adotada pela
categoria profissional que tem como horizonte uma sociedade mais justa e emancipada
vinculada ao projeto de constru¢do de uma nova ordem societaria sem dominacao de classe.
Dessa forma a pratica profissional do assistente social acontece voltada diretamente a defesa
de direitos, diante do processo historico e das contradi¢cdes que se configuram no interior das
relagdes sociais. Para isso a categoria profissional apoiou-se na teoria social de Marx, que
hoje ¢ hegemonica, mas ainda nao ¢ homogénea. Esta teoria se materializa na intervengao dos
profissionais amparada também pela consciéncia critica. O espirito critico apresenta-se como
indispensavel, pois “oferece pardmetros para enfrentar os mitos, as crencas, o poder, a
dominagdo, a alienagdo humana e toda e qualquer forma de absolutismo humano” (THUMS ,
2000, p. 30). Mas para se chegar a consciéncia critica ¢ necessario ir além do espirito critico,
ter conhecimento e informagdes sobre determinado assunto possibilitando a fundamentagdo e
a critica consciente. Essa critica consciente vai permear todo processo de trabalho do
Assistente Social desde a aproximagdo, a observacdo, a apreensdo, com isso tragando
estratégias para assim propor e intervir na realidade concreta dinadmica. Sendo assim a
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consciéncia critica, com responsabilidade de pensar e agir apresenta as bases para o trabalho

investigativo e interventivo do Servigo Social. Aqui fica evidente que na formagao deve haver

o cumprimento do que esta estabelecido nas Diretrizes Curriculares para a Formagao

Profissional, além da busca constante pela praxis em todas as etapas da formagdo e da

intervencdo profissional. O papel exigido da Universidade apds o Movimento de

Reconceituagdo do Servigo Social, de acordo com Iamamoto (2008) é o exercicio da critica,

do debate da producao de conhecimentos ja que a Universidade passa a ser um elo de ligagao
entre a teoria, a pesquisa e a pratica profissional.

Conclusdes

O espirito e a consciéncia critica no processo de formagao sdao impares, pois trazem a
tona os varios ambitos da vida social buscando sua compreensdo e para, além disso,
possibilitando a transformagdo societdria. A formacdo académica nao pode ser
descontextualizada, fragmentada e atomizada, alheia ao mundo e a sociedade. Thums (2000)
enfatiza também o processo de aprendizagem, mas ndo s6 este como também o processo de
ensino, buscando ver a educa¢ao como forma de construgdo de conhecimento coletivo ¢ ndo
de mera reproducdo, buscando pensar/repensar, interpretar e investigar os acontecimentos.
Este autor coloca como fungdo para o processo educativo, a critica. Assim vemos a
importancia da formagdo continuada, ou melhor, de termos um processo educativo
continuado. Conclui-se que é necessario promover o conhecimento profissional perpassado
pela consciéncia critica entrelacando as bases tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politico na apreensdo da realidade que se apresenta no cotidiano do fazer profissional do
assistente social. Buscando ainda através da universidade, inserir o académico em espacos de
enfrentamento e resisténcia as expressoes da questdo social e através da consciéncia critica
romper os muros do espago institucional observando as vivéncias cotidianas, pois o
profissional ndo estd alheio a realidade e sim faz parte dela. Desta forma entende-se que
através do tripé ensino-pesquisa-extensdo a universidade constitui-se como um espago
privilegiado para a potencializacdo do saber sobre as demandas sociais e as formas de direitos
na sociedade contemporanea. Visando uma sociedade mais justa e igualitaria, mas deixando
claro que a universidade ndo € o Unico espaco potencializador desta luta e também do
processo de formagdo continuada, pois esta pode ser cotidiana na intervengao do profissional,
que atualiza suas praticas, estuda, cultivando a consciéncia critica em constante rompimento
com o conservadorismo.
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