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Resumo

A Atencdo Farmacéutica € um componente da prética farmacéutica relacionado a
dispensacéo de medicamentos que implica na interacéo direta do farmacéutico com o usuério,
com 0 propdsito de atender suas necessidades relacionadas com os medicamentos. Este
profissional assume a responsabilidade de garantir que o0 usuario possa cumprir 0s esquemas
farmacoterapéuticos de forma a alcancar resultados positivos. O objetivo deste estudo é
viabilizar esta prética aos alunos do curso de farmécia da UNIJUI matriculados no
componente curricular Estagio V. Foram entrevistados 23 clientes da Farmécia Escola através
de um questionario com perguntas relacionadas a aspectos socio-econdmico; salde; uso de
medicamentos e resultados de exames clinicos e laboratoriais. No decorrer do
acompanhamento, realizaram-se intervencbes ap0s a identificacdo de reagOes adversas,
interacOes medi camentosas, modo de usar e posologia. Constata-se a necessidade de estimular
a atuacéo profissional, principalmente dos académicos, o que pode representar um diferencial,
uma vez gue a sociedade comega a reconhecer a importancia do atendimento realizado pelo
farmacéutico.

Palavras-chave: Prética Farmacéutica; Medicamentos; Intervengdes.

Introducéo

A dispensacdo de medicamentos deve ser realizada pelo farmacéutico, a partir de uma
prescricdo elaborada por um profissional habilitado, sendo sua tarefa orientar os usuérios em
relacdo a importancia do cumprimento da posologia, a influéncia dos alimentos, a interacéo
com outros medicamentos, além de alertar sobre possiveis reacfes adversas e as condicdes de
armazenamento e conservacado do produto (BRASIL, 2009). Para a dispensacéo orientada é
fundamental utilizar linguagem clara e acessivel visando a compreensdo do usuario sobre seu
tratamento (BRASIL, 1998).

Ligada a dispensacdo de medicamentos a Atencdo Farmacéutica (AF) é um
componente da prética farmacéutica que implica na interacéo direta do farmacéutico com o
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usuario, com o propésito de atender todas as suas necessidades relacionadas com o0s
medi camentos e demais produtos terapéuticos (BRASIL, 2009).

Diante disso, na pratica da AF o farmacéutico assume a responsabilidade de garantir
gue, ao receber um medicamento, 0 usuario possa cumprir 0s esquemas farmacoterapéuticos e
seguir o plano de assisténcia, de forma a alcancar resultados positivos. Para que isto aconteca
€ necessaria a colaboragdo do usué&rio em fornecer as informagdes necessarias, possiveis e
reais ao farmacéutico, para que este possa intervir diretamente no tratamento farmacol 0gico,
realizando um trabalho responsavel (AMARAL; AMARAL; PROVIN, 2008).

O objetivo deste estudo foi oferecer o servico de AF a usuérios da Farmacia Escola da
UNIJUI, envolvendo os alunos do curso de farmécia matriculados no componente curricular
Estégio V.

Metodologia

Os clientes da Farmécia Escola atendidos de agosto de 2010 a julho de 2011, que
utilizavam trés medicamentos ou mais, e/ou agueles para 0s quais se verificou a necessidade
de auxilio para a administracdo de medicamentos foram convidados a participar da atividade
mediante assinatura de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A atividade foi desenvolvida seguindo o seguinte fluxograma:

a) Para cada usuério foi agendado um horario para o atendimento farmacéutico, que
foi realizado por um académico do Curso de Farmécia matriculado no componente curricular
Estagio V: a Farmécia Escola sob supervisdo de um docente responsavel pelo componente
curricular ou pela farmacéutica responsavel técnica pela Farmécia Escola. Esta atividade é
realizada em sala especifica de atencdo farmacéutica, espaco reservado e preparado para este
fim e tem previs&o de duragdo de 30 minutos.

b) No primeiro encontro s&o coletadas informagdes socio-demogréficas, relacionadas a
salide e especificas sobre os medicamentos utilizados e o uso dos medicamentos, a partir de
um instrumento de coleta de dados composto de perguntas abertas e fechadas que foi
adaptado do Método Déder de seguimento farmacoterapéutico (DADER; HERNANDEZ,
2007).

c) Ao fina da entrevista € agendado o segundo encontro para a entrega do plano
terapéutico construido a partir das informagdes colhidas no primeiro encontro e fornecidas as
informagdes/orientacdes necessdrias, de formaverbal e escrita

d) O plano terapéutico é elaborado a partir da discussdo de cada caso realizada entre
aluno e docente/farmacéutico e inclui a elaboracdo de calendario para defini¢do dos horarios
de administracdo dos medicamentos; construgcdo de caixa para organizagdo e guarda dos
medicamentos, elaboracdo de material educativo/informativo contendo orientagdes sobre os
tratamentos farmacoldgico e ndo farmacoldgico; elaboracdo de carta a0 médico prescritor
abordando problemas relacionados a medicamentos (PRMsS) e potenciais interacOes entre
medicamentos identificadas.

No intervalo entre o primeiro e 0 segundo encontro o académico elabora o plano
terapéutico e o professor faz consideracdes e sugestdes a partir da discussdo inicia do caso.

Resultados e Discussdo
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A Farmécia Escola é um mecanismo de extensdo da graduacdo em farmécia e tem
como objetivo proporcionar ao estudante a reflex&o das praticas farmacéuticas servindo como
ponto de convergéncia entre o ensino e a pesquisa, afim de capacitar e preparar farmacéuticos
para exercer com profissionalismo e ética sua funcéo.

Foram entrevistados 23 clientes da Farméacia Escola, com idades entre 26 a 87 anos, de
ambos o0s sexos. Verificou-se que a maioria dos entrevistados sdo hipertensos, além desta
outras doencas cronicas relatadas foram artrite, depressao, osteoporose, diabetes. A média de
medicamentos por usudrio foi de 5 £+ 1,4. Para a maioria dos usuérios foi elaborado um
calendario estabelecendo o horério da administracdo de cada medicamento, bem como uma
caixa para organizacdo e guarda dos medicamentos, principamente para aqueles com menor
grau de escolaridade. Para alguns foi elaborado material educativo/informativo contendo
orientacOes sobre os tratamentos farmacol 6gicos e ndo farmacol 6gicos.

O servico de AF requer que o farmacéutico avalie individualmente os usuarios
iniciando pela avaliacdo das necessidades de uso do medicamento a partir das suas
habilidades farmacoterapéuticas, mas sem perder de vista a ética profissional. A dispensacéo
seguida de orientagdo do profissional farmacéutico pode influenciar de forma positiva o uso
correto de medicamentos prevenindo problemas relacionados a farmacoterapéutica
(CIPOLLE; STRAND; MORLEY, 2006).

A partir da entrevista realizada no primeiro atendimento farmacéutico foi possivel
conhecer os hébitos do usuario e dentro do possivel foram fornecidas orientagdes verbais
motivando-os a manter ou adotar habitos de vida saudaveis, estabelecendo metas e objetivos
atingiveis. No segundo encontro foi entregue para alguns usuarios um calendario impresso em
papel contendo o nome dos medicamentos; os horérios de administragdo divididos em: jgjum,
café, manhd, almoco, tarde, jantar, a0 deitar e cada um com a figura especificando cada
periodo e logo abaixo as possivels interacbes e observacOes. Para outros foi fornecido
material com o0 mesmo tipo de informac&o na forma de imé de geladeira, facilitando assim a
visualizacdo. Para um usuario ndo alfabetizado foi entregue um calendario com diferentes
cores que correspondiam a uma caixa com divisorias coloridas.

Quando necessario foram redlizadas intervencdes ao detectar reacOes adversas,
interacBes medi camentosas, e problemas relacionados a posologia.

No decorrer do acompanhamento também esta previsto a realizacdo de intervencfes junto ao
meédico, podendo ser escritas ou verbais, informando as condi¢cbes do paciente e possiveis
PRMs, contudo, essa pratica ndo foi necessaria neste periodo.

Estudos realizados por Castilho; Venture (2004) mostram que 0S usuarios nao
possuem conhecimento adequado sobre seu tratamento farmacoterapéutico. Diante disso 0s
autores destacam que a orientacdo farmacéutica ndo pode se limitar a maneira correta de
administrar um medicamento ou as potenciais interacbes medicamentosas deve abranger
outros aspectos importantes, como orientacBes simplificadas ao usuario sobre a doenca e o
Seu curso, ho momento da dispensacdo, visando sempre a melhoria da qualidade de vida do
usuario, e preferencialmente abranger todos os aspectos estabel ecidos pela AF.

Oliveira; Radicchi. (2005) destacam que o desafio de oferecer 0 servico de AF sga
discutido nos cursos de graduacéo, sendo gue as tecnologias devem ser adequadas e baseadas
no acolhimento e nas necessidades dos usuarios, pois um servico de salde é espaco de alta
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densidade tecnoldgica, que deve ser colocada a servico da vida dos cidadaos. Conforme os
autores esta mudanca ndo depende exclusivamente da prética do farmacéutico, e sim, do
servigo como um todo empenhado no estabelecimento de uma relagdo de confianca e respeito
mutuo, entre 0 usuario e o provedor do cuidado, permitindo a superacdo das barreiras que
impedem o estabelecimento do didlogo. Salientam ainda que para o exercicio desta atividade
o farmacéutico precisa estar consciente de sua responsabilidade no processo desde o curso de
graduacdo e que € fundamental estimular a atuacdo profissional, principamente de
académicos, sendo esse 0 primeiro passo para o sucesso daAF.

Conclusdes

O servico de AF ainda é incipiente no Brasil embora seja amparada por legislacoes
nacionais. A cultura para a realizagdo dessas atividades deve comecar na universidade, para
estimular a atuacdo profissional, para que estes possam representar um diferencial, uma vez
que a sociedade e os servicos de salde conhegcam e reconhecam as atividades e possiveis
contribui¢des do farmacéutico para com o servigo de salde, a equipe e a saude do usuério de
medicamento.
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