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Resumo

Este estudo teve por objetivo identificar como ocorrem as praticas organizacionais na
empresa Via Passos Veiculos Ltda., localizada no municipio de Trés Passos/RS. Esta pesquisa
pode ser classificada como exploratoria e descritiva. Na fase exploratoria foi utilizada a
pesquisa bibliografica e documental. Ja na fase descritiva, foi aplicado um questionario ao
socio administrador da empresa, Senhor Laurino Bergmann, o qual continha 26 questdes que
abordavam o macroambiente, microambiente e ambiente interno da organizacdo. Percebeu-se
que a empresa possui como principal ponto forte o atendimento, pois conforme pesquisas
realizadas, a concessionaria possui média de 96,1% de satisfacdo dos clientes. Apesar disso,
alguns gargalos foram encontrados como a assisténcia técnica do sistema de informagdes
gerenciais, a alta rotatividade no setor de vendas e pds-vendas, e o desafio em manter os 84%
de participacdo de vendas na regido.
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Introducao

A empresa e todos os outros atores operam em um macroambiente maior de forgas,
que configuram em oportunidades e impde ameacgas para a empresa. De acordo com Kotler
(2000), estas forgas representam “fatores nao controlaveis” que a empresa precisa monitorar €
aos quais precisa responder. Estes fatores sdo: for¢as demograficas, econdmicas, naturais,
politicas e culturais. Para o sucesso das organizagdes, ¢ imprescindivel que esta esteja atenta
também aos agentes do microambiente que, de acordo com Kotler (2000), sdo: fornecedores,
intermediarios de mercado, clientes, concorrentes, mercados e publicos.

J4 no ambiente interno encontram-se as forgas e fraquezas da empresa. Para Las
Casas (1999) os pontos fortes representam vantagens competitivas da empresa em relagao aos
concorrentes. J& as fraquezas sdo todos os aspectos que interferem negativamente em sua
capacidade.
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A organizacdo alvo deste estudo ¢ a empresa Via Passos Veiculos Ltda. -
Concessionaria Autorizada Honda, a qual iniciou suas atividades em Janeiro de 2007. Trata-se
de uma sociedade que tem por objetivo a atividade de comércio varejista de motocicletas
novas e usadas, pecas, acessoOrios, e reparacdo de motocicletas. E a maior revenda de
motocicletas novas e usadas da regido celeiro. Abrange uma area formada por dezesseis
municipios e esta localizada em um prédio amplo, no centro da cidade de Trés Passos/RS.

A missao da empresa ¢ ser solida e segura sempre. Tem como visdo ser referéncia
regional no ramo de motocicletas, ja que se tornou uma empresa desejada pela sociedade. A
organizacao em questao tem clareza de seus pontos fortes e fracos, e estabelece a¢des para o
melhoramento destes, através de reunides semanais com a equipe de vendas e servigos. De
acordo com as pesquisas efetuadas pela propria organizagdo e pela Moto Honda da Amazonia
um de seus principais pontos fortes ¢ o atendimento aos clientes.

Este trabalho teve como intuito identificar as praticas organizacionais que ocorrem na
empresa Via Passos Veiculos Ltda. Desta forma, buscou-se informacdes sobre o
funcionamento de todas as areas da empresa, analisou-se o ambiente externo e interno da
organizagdo, e foram propostas sugestdes de melhoria em relacdo aos gargalos identificados.

Metodologia

Para a realizacdo dos objetivos propostos neste trabalho utilizou-se de pesquisa
exploratdria e descritiva. Exploratoria, pois visou explorar a situagdo para prover critérios ¢
compreensdo (ZAMBERLAN, 2008). Descritiva, pois visou descrever como ocorrem as
praticas organizacionais na empresa Via Passos Veiculos Ltda.

Na etapa exploratéria, utilizou-se da pesquisa bibliografica e documental. A
bibliografica se deu através de pesquisas em livros e apostilas sobre o assunto. Ja para a
documental foram utilizados trabalhos realizados na organizacao de estudo em outras
disciplinas, além de um documento fornecido pela empresa, o qual constava a data de
contratagdo/rescisao de todos os colaboradores, permitindo identificar se existe ou nao alta
rotatividade na empresa de estudo. Vergara (2004) explica que a pesquisa documental ¢é
realizada através da busca em documentos conservados no interior das empresas ou com
pessoas.

Na fase descritiva, o método de levantamento dos dados foi Survey. Neste caso,
aplicou-se um questionario ao socio administrador da empresa, Senhor Laurino Bergmann, o
qual o respondeu manualmente. Malhotra (2001) relata que um questionario ¢ um conjunto
formal de perguntas cujo objetivo ¢ obter informagdes dos entrevistados. O questiondrio
continha 26 questdes que abordavam o macroambiente, microambiente e ambiente interno da
organizagdo. O capitulo a seguir apresentara os resultados obtidos na fase exploratéria e
descritiva.

Resultados e Discussao
Ao analisar todas as praticas da organizacdo Via Passos Veiculos Ltda. foram
encontrados alguns gargalos. Nesta etapa, serdo descritos estes gargalos e apresentadas
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algumas sugestdes para o gestor. Deve-se levar em consideragdo que, embora estes gargalos

ocorram em diferentes areas, uma esté relacionada com a outra, e pode influenciar positiva ou
negativamente nas demais.

O primeiro gargalo encontrado na organizacdo Via Passos diz respeito as areas de
apoio, onde o administrador declara que deve haver uma melhor assisténcia por parte do
sistema de informagdes gerenciais — Certtus Sistemas Automotivos. Percebeu-se que, embora
o sistema seja utilizado por diversas concessionarias do Brasil, e estas sigam os padrdes
exigidos pela Honda, cada empresa possui suas especificidades que deve ser atendida, visando
melhorar cada vez mais os servigos prestados. Desta forma, sugere-se ao administrador da Via
Passos que agende reunides com o responsavel do sistema Certtus, visando identificar as
necessidades da Via Passos, a fim de soluciona-las eficazmente. Depois de identificadas tais
necessidades, podem ser criados moddulos especificos da empresa Via Passos, dentro do
sistema Certtus.

O segundo gargalo identificado ¢ em relagdo a rotatividade de pessoal no setor de
vendas e pds-vendas, que ultrapassa 50%. Embora o administrador tenha respondido realizar
planejamento de pessoal, ¢ realizada apenas a escolha do perfil para a fungdo desejada. Desta
forma, o planejamento de pessoal ocorre somente a partir da identificagdo de uma necessidade
na organizagao, como por exemplo, um pedido de demissao de um colaborador. O que se deve
analisar neste caso ¢ que, caso fosse realizado planejamento de pessoal na organizagdo, o
percentual de rotatividade ndo poderia estar tdo elevado. Outra questdo identificada ¢ em
relagdo a forma de contratagdo, que geralmente ¢ por indicagdo. Este método pode nao ser tao
eficaz, pois pode alocar pessoas cujo perfil ndo se adapte ao cargo disponibilizado, ou ainda,
que ndo tenham um perfil adequado para trabalhar na Via Passos. Este fator pode ser também
uma possivel explicagdo para a alta rotatividade no setor de vendas e pods-vendas. Desta
forma, sugere-se que a organizacao faga um planejamento estratégico de gestao de pessoas,
buscando evitar estes problemas e fazendo com que as pessoas certas sejam alocadas nos
lugares certos e nas ocasioes certas.

Uma questdo apontada pelo administrador da Via Passos é que a organizagdo
conseguiu obter 84% de participagdo nas vendas da regido, mas que o grande desafio ¢
permanecer nesta posi¢do. Para isso, sugere-se que continue investindo no marketing da
empresa, ou seja, a empresa deve trabalhar constantemente com a qualidade de seus produtos
e servigos, buscando a satisfagdo de seus clientes atuais e atraindo novos clientes para a
organizacao. Destaca-se que, conforme pesquisas realizadas pela Moto Honda da Amazdnia
nos anos de 2010 e 2011, a Via Passos atingiu uma média de 96,1% de satisfacao de seus
clientes. Percebe-se que a empresa ja4 possui marca consolidada no mercado que atua, mas
deve estar sempre atenta as necessidades e desejos de seus clientes. Outra maneira de
manter-se nesta posi¢ao ¢ através da maior participacdo em feiras e eventos da regido, como
por exemplo, trilhas e MotoCross, que nem sempre trazem um retorno imediato, mas faz com
que a imagem da empresa ou da marca, fique na lembranga dos (futuros) clientes.

Conclusoes
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O presente estudo teve como designio aperfeicoar os conhecimentos vistos nas
disciplinas pertencentes ao curso de administragdo e aplica-los sobre a realidade
organizacional da empresa Via Passos Veiculos Ltda., buscando estabelecer a relagdo
existente em todas as areas pertencentes a organizacdo. A etapa de diagndstico e analise
seguiu a ordem dos objetivos especificos propostos a este trabalho. Desta forma, o primeiro
passo foi caracterizar a organizagdo, ou seja, conhecer um pouco mais sobre sua historia. Em
seguida abordou-se 0 macroambiente, microambiente e ambiente interno. O ambiente interno
inclui as areas de apoio, financeiro, marketing e vendas, gestdo de pessoas e servi¢os. Depois
da analise dos dados foram feitas recomendagdes a empresa foco deste estudo.

Através das andlises nestes ambientes foram encontrados trés gargalos na
organizagdo Via Passos Veiculos Ltda. O primeiro ocorre no ambiente interno/areas de apoio
e refere-se a assisténcia técnica do sistema de informagdes utilizado pela empresa. O segundo
ocorre no ambiente interno/gestao de pessoas e refere-se a alta rotatividade no setor de vendas
e pos-vendas. O terceiro e ultimo gargalo estd na dificuldade em a empresa manter os 84% de
participagdo de vendas na regido que conseguiu adquirir nestes quatro anos de atuagdo. Cabe
salientar que a organizagdo possui marca consolidada na regido, seu produto ¢ lider no
mercado e existe a possibilidade de expansao do nicho através de venda de automoveis.

Ao analisar a trajetoria percorrida pela organizacdo Via Passos Veiculos Ltda.,
conclui-se que a mesma estd evoluindo suas atividades, procurando se adaptar as
contingéncias e aos fatores macroecondmicos de um mundo globalizado. No entanto,
percebe-se a necessidade da busca constante de novos conhecimentos para o melhor
desenvolvimento da organizagao.
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