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Resumo

Este trabalho esta focado na apresentacdo de um conjunto de indicadores relacionados
a qualidade do produto final e de gestdo e gerenciamento do processo produtivo. Os
indicadores foram elaborados a partir de pesquisa bibliografica e exigéncias normativas paraa
indastria da construcdo civil, atendendo aos seguintes requisitos. seletividade, simplicidade,
baixo custo, acessibilidade, representatividade, estabilidade, rastreabilidade, abordagem
experimental, comparagéo externa e, melhoria continua. Como resultados, foram definidos
seis indicadores de gestdo e gerenciamento e sete de qualidade do produto fina. O
levantamento dos mesmos junto as construtoras pode ser analisado com a técnica DEA (Data
Envelopment Analysis), com posterior realizagdo de benchmarking entre as mesmas. Dessa
forma, os indicadores foram elaborados para a realizacdo de uma avaliagdo, baseada em um
método quantitativo e ndo paramétrico, permitindo posicionar uma empresa de construcéo
civil em relacdo as demais.

Palavras-chave: avaliacdo; DEA; construcdo civil.

Introducéo

A gestéo e gerenciamento na construcdo civil séo partes fundamentais do setor de
construcdo civil. Abrangem &eas como a gestdo da propria empresa, dos negoécios, de
recursos humanos, de materiais dentre outros. Pode-se dizer que no ramo da construgéo civil,
as pecas-chaves na area de gestéo e gerenciamento séo a gestédo de recursos humanos e
materiais e negbcios, enquanto que o sucesso de uma empresa e seus empreendimentos €
dependente da qualidade do produto final por ela elaborado. A qualidade do produto final é
uma propaganda para os clientes e futuros clientes. Buscar indicadores de gestéo e
gerenciamento e indicadores de qualidade do produto final, juntamente com o aprimoramento
dos mesmos deve ser uma pratica constante e que deve ser sempre aprimorada. Empresas que
buscam esse aprimoramento garantem empreendimentos mais bem elaborados, com custos
menores e com acabamentos mais requintados.

Metodologia
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Para a realizacéo deste trabalho, foram feitas pesquisas de possiveis indicadores para a
gestéo e gerenciamento do processo produtivo e da qualidade do produto final. Os indicadores
gue ndo foram encontrados na bibliografia foram elaborados a partir desta mesma revisao
bibliografica, considerando-se além do estado da arte, as exigéncias normativas para a
construcdo civil.

Para a elaboragdo observou-se o0 seguinte: os indicadores devem ser estabelecidos
sobre os resultados controlaveis ou gerenciavels do processo, isto €, agueles sobre os quais as
pessoas envolvidas no processo tém responsabilidades e podem atuar sobre suas causas
corrigindo desvios e melhorando resultados. Complementando idéia de desenvolvimento
de indicadores, os mesmos deverdo atender aos seguintes requisitos (OLIVEIRA et al, 1995):

a) Seletividade: os indicadores devem estar relacionados a aspectos, etapa e resultados
essenciais ou criticos do produto, servigo ou processo.

b) Simplicidade: devem ser de fécil compreensdo e aplicacdo, principalmente para
aquelas pessoas diretamente envolvidas com a coleta, processamento e avaliagcdo dos
dados utilizando relacGes percentuais simples, médias, medidas de variabilidade e
numeros absol utos.

c) Baixo custo: devem ser gerados a custo baixo.

d) Acessibilidade: os dados para célculo do indicador devem ser de fécil acesso.

€) Representatividade: o indicador deve ser escolhido ou formulado de maneira que possa
representar satisfatoriamente o processo ou o0 produto a que se refere.

f) Estabilidade: devem perdurar ao longo do tempo.

g) Rastreabilidade: devem ser adequadamente documentados os dados e informacdes
utilizados.

h) Abordagem experimental: € recomendével desenvolver, iniciamente, os indicadores
considerados como necessarios e testé&los. Caso ndo sejam realmente importantes ao
longo do tempo, devem ser alterados.

i) Comparacdo externa: alguns indicadores devem ser desenvolvidos para permitir a
comparacdo do desempenho da empresa com o0 de outras empresas do setor ou
empresas de outros setores, a fim de utiliz&-los como benchmarks e na avaliagéo da
competitividade da empresa dentro do seu setor de atuacdo.

j) Meéehoria continua: os indicadores devem ser periodicamente avaliados e, quando
necessario, devem ser modificados ou gjustados para atender as mudancas no
ambiente organizacional .

Teve-se, ainda, cuidado quanto as unidades de medidas dos indicadores, levando-se
em consideracdo percentuais, duragéo temporal dos eventos ou etapas e suas ocorréncias, bem
como 0 tempo de espera para que isto aconteca, relagdo entre um quantitativo e um
referencial, e nimeros absolutos em um determinado periodo.

Complementando a idéia, 0 acompanhamento dos indicadores deve ser feito no nivel
estratégico da organizagio, a partir dos indicadores de resultado. E recomendavel que um
conjunto pegueno e balanceado de indicadores seja acompanhado pelo nivel mais ato da
organizag&o.

Resultados e Discussdo
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Foram elaborados os indicadores de gestéo e gerenciamento, relacionados a seguir:

Contatos para concretizar uma venda
Para este indicador, seralevantado o nimero médio de contatos que a empresa faz com
os clientes para concretizar a venda de uma unidade comercializavel.

Eficiéncia do planegjamento produtivo

Segundo Mello et a (2008), o setor de construgdo civil se caracteriza pela
concentracdo de microempresas. 58% das empresas de edificagdes concentram-se na faixa de
microempresas (até 9 empregados), seguidas do grupo de pequenas empresas (entre 10 e 99
empregados) com 33%. Entretanto, as empresas de pequeno e médio porte sdo comprimidas
entre as grandes empresas que dominam o mercado de alta renda e pelo setor informal que
Ihes rouba os consumidores de renda baixa e média. Desta forma, sO resta as peguenas e
médias empresas (PME'’s) rever seus processos e produtos de maneira que possam continuar
competindo.

Para o célculo da eficiéncia do planegjamento produtivo utiliza-se arazéo entre o tempo
de realizac&o da obra, pelo tempo planegjado. O resultado € multiplicado por cem. Este tempo
pode ser em dias meses ou anos.

Tempo de realizaciio da obra
Tempo planejado

X 100

Percentual de falta de méo-de-obra

Para o calculo do percentual de falta de méo-de-obra, é feito a razéo entre 0 somatorio

total (por cargos em aberto na empresa) pelo nimero médio de funcionérios no periodo,
multiplicado por 100:

Total (cargos em aberto na empresa)

. - X 100
n° de funcionarios

Velocidade de vendas

Para o cdlculo da velocidade de vendas usa-se a razdo entre o total de unidades

vendidas (em metros quadrados) pelo total de unidades disponivels para vender (em metros
quadrados) multiplicados por 100:

Total unidades vendidas (m?)

Total unidades disponiveis para vender(m?)

X 100

indice de produtividade global
Segundo Oliveira (1995), é o indice que permite que a empresa avalie o seu
desempenho global na producdo. Também gera dados para plangamento levando em

consideracdo as particularidades do seu processo de producéo.
Total de homens hora

Area Real Produzida
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Tempo de venda
Este indicador avalia a eficiéncia com que a empresa realiza seus negdcios no mercado
imobiliario, sendo uma medida indireta da atratividade do produto oferecido. Este indicador
também avalia a eficiéncia do setor de vendas da empresa:
n°® und vendidas no més

n° und auténomas a vender

Variaveis relacionadas a qualidade do produto final

A qualidade dos produtos € determinante para 0 sucesso de uma empresa. Produzir
algo sem qualidade gera publicidade negativa ao seu fabricante. Sendo assim as empresas de
construgbes devem ficar atentas as varidveis de qualidade do produto se as mesmas
pretenderem estar num mercado que € cada vez mais competitivo. A seguir os indicadores de
gualidade do produto final:

Score PBQP-H
Esta indice foi elaborado, levando em consideracéo a possibilidade de as empresas
analisadas estarem implementando ou ja estiver sido implementado o PBQP-H (Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat) em algum de seus niveis. Este score leva
em consideracdo que nem mesmo todas as empresas da area possuem 0 mesmo nivel de
certificagao. Portanto para o0 score serdo adotadas as seguintes definicoes:
a) Empresasnivel de“A” sera adotado um score 100;
b) Empresas nivel de“B”, sera adotado o score 75;
c) Empresasnivel de“C”, sera adotado o score 50;
d) Empresasnivel de“D”, sera adotado o score 25;
Empresas sem implantacdo sera adotado o score 1, devido as restri¢des impostas pelo
propria analise por envelopamento de dados que diz que nenhuma entrada ou saida
(inputs/outputs) pode possuir um valor nulo.

Densidade de paredes
O célculo da densidade das paredes tem o objetivo de verificar o grau de otimizacdo da
compartimentagdo do pavimento tipo, pois 0s planos verticais correspondem a
aproximadamente 40% do custo das edificactes e, pelo seu peso, podem elevar o custo da
estrutura conforme Oliveiraet al (1995).
Ap
Apavt

indice de flexibilidade de projetos em planta

Este indice cacula o nimero de possibilidades que uma parte da unidade
(habitacional) tem em se transformar em outro tipo de acomodacdo. Este indice deve ser
calculado da seguinte maneira:

média ¥ n° possibilidades de flexibilizagdo em planta X 100

n°® de comodos
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indice de qualidade do produto
Para o célculo deste indicador, é utilizado o nimero de atendimentos aos clientes
(efetuados até 90 dias apos a entrega dos iméveis), dividido pelo total de metros quadrados
construidos.
n° atendimentos aos clientes

total de m? construidos

indice de compacidade
O indice de compacidade indica o0 quanto o projeto afasta-se da forma mais econémica
no que diz respeito ao perimetro das paredes externas. A férmula a seguir mostra como

calcular este indice:
2V3.14 x Apavt x 100
Pp

Area do pavimento tipo ocupada pela circul agdo
As éreas destinadas a circulagdo vertical e horizontal tem a fungdo de promover o
acesso as pessoas e bens, agregando pouco valor ao imével. Sdo também relativamente caras
em funcg&o dos seus revestimentos.
Acirc x 100

(Apavt + Asf)
A areade circulacéo (Acirc) é feita obedecendo-se os critérios da NBR 12721, sobre a
&rea de escadas, elevadores, corredores e hall no pavimento tipo da edificagdo

Espessura média dos revestimentos

A espessura dos revestimentos pode esconder imperfeicdes das paredes, que foram
produzidas durante sua execucdo. Ocasionamente, podem acontecer rachaduras ou
desprendimento de material conforme a sua espessura. A correcdo destas imperfeicdes com o0s
revestimentos acarretam num aumento do consumo de material, tornando a execucéo da
edificacéo mais cara.

S Espi + > Espe
n° medidas n° medidas

Conclusdes

Conclui-se que os seis indicadores de gestdo e gerenciamento (contatos para
concretizar uma venda, eficiéncia do plangamento produtivo, percentual de falta de méo de
obra, velocidade de vendas, indice de produtividade global e tempo de venda) e os sete
indicadores de qualidade do produto final (score PBQP-H, densidade das paredes, indice de
flexibilidade de projetos em planta, indice de qualidade do produto, indice de compacidade,
area do pavimento tipo ocupada pela circulacdo e espessura dos revestimentos) agui
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apresentados, atendem aos requisitos de seletividade, simplicidade, baixo custo,
acessibilidade, representatividade, estabilidade, rastreabilidade, abordagem experimental,
comparacao externa e, melhoria continua.

Conclui-se, também, que os indicadores foram elaborados para a realizacdo de uma
avaliacdo, baseada em um método quantitativo e ndo paramétrico, que permite posicionar uma
empresa de construgdo civil em relacdo as demais pesguisadas. Com isso, 0 resultado obtido
com o levantamento destes indicadores junto as construtoras pode ser analisado utilizando-se
a técnica DEA (Data Envelopment Analysis), com a posterior readlizacdo de benchmarking
entre as participantes.
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