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Introdugdo: O trabalho voluntério, inicialmente relacionado ao ato humanitdrio de ajuda ao
préximo em situagdes de caréncia, atualmente vem destacando-se por meio da disseminagdo de
conhecimentos e técnicas que apontam para sua contribui¢do na transformagdo da realidade
individual, organizacional e social. Em cada pais ou contexto social, as praticas de trabalho
voluntario podem ser bastante diferenciadas entre si, influenciadas por inimeros fatores.
Mesmo em contextos semelhantes, sao diversos os caminhos possiveis para se aprender e
avancar neste tema. Esta pesquisa objetiva analisar o papel do trabalho voluntirio na
promoc¢ao do desenvolvimento organizacional em instituicdes hospitalares, identificando e
descrevendo, comparativamente, no¢des e praticas, a partir das experiéncias de um hospital no
Brasil e outro nos Estados Unidos da América. Material e métodos: A pesquisa se caracteriza
como aplicada, do tipo exploratoria e descritiva. A abordagem qualitativa norteia a
investigacdo na medida em que o processo e seu significado sdo os focos de andlise. Com
relagdo aos procedimentos técnicos, ¢ bibliografica, documental, de campo e estudo de caso
multiplo. A investigacao ocorreu no Hospital de Caridade de Ijui (HCI), situado no municipio
de Ljui, Regido Noroeste do Estado do RS, Brasil e no Miami Children’s Hospital (MCH),
localizado na cidade de Miami no Estado da Florida, Estados Unidos da América. As
instituicdes hospitalares investigadas sdo referéncia, em ambito local e regional, por prestarem
servicos de alta complexidade e por terem sua histéria permeada por agdes de voluntérios.
Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas com diretores
administrativos, gestores de pessoas, gestores de trabalho voluntario, colaboradores, pacientes
e voluntérios. A interpretacdo dos dados usou como técnica de tratamento das informacdes a
analise de conteudo em coeréncia com o método e a abordagem. Resultados: Com relagdo a
gestdo do voluntariado, os resultados da pesquisa revelam que no MCH a gestora e o
programa orientam e direcionam as atividades dos voluntarios, enquanto que no HCI ¢ o
voluntario quem define como e o que ira realizar de atividades voluntérias, de acordo com a
apresentacdo da proposta de ac¢do. Um programa de voluntariado que objetive, o
desenvolvimento e a eficicia organizacional necessita de organizacao e gestdo, de um setor ou
programa de voluntariado, formalmente instituido e alinhado & administracdo hospitalar, com
recursos financeiros para sua manutengcdo, o que resultara na dinamizacdo das acgdes
hospitalares, melhora na qualidade de vida de pacientes e colaboradores, ¢ melhora na
autoestima dos voluntarios. Conclusdes: Entre as conclusdes, destaca-se que um dos principais
facilitadores deste processo ¢ a atuacdo voluntaria institucionalizada, fundamentada por uma
cultura de voluntariado, sustentada por leis de incentivo ao trabalho voluntdrio, ainda no
contexto estudantil, vinculando educacdo e pratica. Como um dos obstaculos, destaca-se a
cultura do voluntarismo que ainda prepondera na realidade brasileira, remetendo a acdes
calcadas no assistencialismo, que se configuram em atividades fragmentadas e descontinuadas.
A organizacdo e gestdo do trabalho voluntario vém agregando valores de humanizagdo, uma
vez que somam esfor¢cos combinados aos da equipe profissional do hospital, dirigidos ao
desenvolvimento organizacional, melhorando a qualidade dos servigos prestados. O trabalho
voluntério ¢ hoje reconhecido como estratégia mundial para o desenvolvimento social, vindo
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ao encontro de voluntarios que estdo em busca de um espago de convivéncia social saudavel,
menos competitivo € mais cooperativo. A motivagdo por valores como a caridade, compaixao
e amor ao proximo, comeca a dar lugar para a inclusdo de valores como a cidadania ¢ a
participacdo responsavel, consciente ¢ comprometida com a comunidade, tanto por parte dos
voluntarios como das institui¢oes.
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