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O estudo do comportamento organizacional surgiu no final da década de 50 como uma
evolucdo de simples modelos comportamentais baseados somente nas relagdes humanas, para
conceitos € modelos verdadeiramente cientificos que enfocam para além das relacdes humanas
a influéncia do sistema organizacional no comportamento dos colaboradores e da organizacao.
Desde entdo, tais estudos tem atraido cada vez mais a aten¢do dos gestores no sentido de
entender: Como as variaveis do comportamento organizacional, em nivel individual (satisfagao
no trabalho); em nivel de grupo (trabalho em equipe) e em nivel do sistema organizacional
(relacdo trabalhador e organizagdo) interferem no comportamento de organizacdes de
diferentes setores produtivos? Visando a responder esta questao a presente pesquisa resgatou e
analisou varidveis do comportamento organizacional no contexto das organizagdes de
diferentes setores produtivos situadas na regido Noroeste do Estado do RS, por meio de dados
coletados em pesquisa realizada sobre o comportamento organizacional no componente
curricular CO do curso de Administragdo, nos campi ljui, Trés Passos e Panambi no 2°
semestre de 2009. A pesquisa ¢ de natureza quantiqualitativa e caracteriza-se como um estudo
multicasos, pesquisa de campo, exploratéria, descritiva, bibliografica e documental. Foram
objeto de estudo 25 organizagdes sendo 11 pertencentes ao campus ljui, 10 ao campus
Panambi e 4 ao campus Trés Passos. Os sujeitos da pesquisa foram uma amostra de
colaboradores e o gestor das organizacdes, e os instrumentos de coleta de dados consistiram
em 4 questionarios aplicados por alunos do curso de Administra¢do no 2° semestre de 2009. A
analise dos dados esta sendo realizada por meio das variaveis do CO em nivel individual
-Satisfagdo no trabalho - e suas cinco dimensdes: satisfacio com colegas, chefia, salario,
natureza do trabalho e promog¢des, conforme o modelo de Siqueira (2008); em nivel de grupo -
trabalho em equipe - € em nivel do sistema organizacional -relagao trabalhador e organizagao -
e também comparativamente, por municipio e por setor produtivo. Os resultados que temos
até o momento diz respeito a caracterizagao das organizagdes € demonstram que das 25
organizac¢des estudadas 9 pertencem ao setor Produtivo Comércio, 8 ao setor de Servigos e 8
a Industria. A grande maioria (23 organizacdes) estdo com mais de 10 anos de atuacgdo e sdo
empresas de médio e grande porte. Quanto ao nimero de colaboradores a maioria possui um
quadro funcional acima de 10 colaboradores. Quanto as varidveis do Comportamento
Organizacional temos analisada até entdo a variavel em Nivel Individual satisfagdo no trabalho
(em suas 5 dimensdes) em que verificou-se que nas organizagdes estudadas pertencentes aos
trabalhos realizados no campus IJjui ndo ha satisfagdo no trabalho, os colaboradores apenas
demonstram Indiferenga nas dimensdes colegas, chefia e natureza do trabalho e Insatisfagao
nas dimensdes saldrio e promogdes. Ja no campus Trés Passos a dimensdo promogdes aparece
com Insatisfacdo e as outras quatro dimensdes com Indiferenca. E no campus Panambi a
dimensdo colegas aparece com Satisfagdo, as dimensdes natureza do trabalho e chefia com
Indiferenca e as demais com Insatisfagdo. Visto que a satisfacdo no trabalho adentra o século
XXI como um dos multiplos conceitos que abordam um vinculo afetivo do individuo com o
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seu trabalho, e visto também, que a literatura na area aponta que os resultados encontrados em
pesquisas de satisfagdo demonstram o forte impacto de fatores do contexto
socio-organizacional, entdo, frente aos resultados encontrados neste estudo conclui-se que as
politicas e praticas gerenciais das organizacdes pesquisadas devem ser revistas visando a
entender tal comportamento por parte dos trabalhadores e consequentemente melhorar o
comportamento organizacional.
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