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A COMUNICACAO NO CONTEXTO DA VISITA DOMICILIAR]
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Desde o imicio do século XX, comecou-se a pensar em uma associacdo entre saude,
comunica¢do e educacdo, partindo da suposi¢do de que esta unido teria como consequéncia
uma evolugdo na educagdo relacionada a saude da populagdo e, com isso, a prevencao de
doencas. Da realidade vivenciada pelos profissionais da satide ao compartilhar o cenario da
assisténcia a satide no Brasil surge a importancia de refletir sobre a comunicagdo na area da
saude (LAROCCA; MAZZA, 2003). Assim sendo, este estudo constituiu-se numa pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa, que teve como objetivo investigar como vem se
processando a comunicacdo entre profissionais que atuam em Estratégia da Saude da Familia
(ESF) do municipio de Santiago, estado do Rio Grande do Sul, e os usuérios da Estratégia da
Satde da Familia. A pesquisa foi realizada com individuos adultos que residem na éarea de
abrangéncia da ESF (Estratégia da Satde da Familia) Monsenhor Assis no periodo de agosto a
outubro de 2009. A amostra integrou 15 sujeitos moradores da referida comunidade que
atenderam aos seguintes critérios de inclusdo: ser morador da é4rea de abrangéncia da
Estratégia da Satde da Familia, ser maior de 18 anos e menor de 70 anos e aceitar participar
espontaneamente do estudo. Para a coleta de dados foram realizadas, portanto, entrevistas,
durante as visitas domiciliares. O instrumento de coleta de dados foi organizado com perguntas
abertas a livre exposi¢do. O material obtido mediante as entrevistas foi submetido as etapas de
organizacdo e sistematizacdo dos dados, leitura e releitura, andlise e categorizagdo. Nesta fase,
ocorreu a eliminagdo de dados e substituicdo e/ou introdugdo de outros que pudessem
contribuir para o conhecimento do problema, permitindo a aproximacao da pesquisadora com
0 objeto da andlise. A andlise dos dados evidenciou duas categorias tematicas que sdo: “a
comunicagdo entre profissionais e usudrios da ESF na visita domiciliar” e “estratégias para
melhorar a qualidade da visita domiciliar € a comunicagdo entre profissionais da saude/usuario
na ESF”. Os resultados mostram a importancia dos profissionais da saide estarem juntos a
comunidade, realizando atendimento nos domicilios, € a concomitante necessidade de melhorar
a comunicagdo com os usuarios, mediante a utilizacdo de linguagem acessivel € ndo apenas
técnica, esta de dificil entendimento por parte dos usudrios. Para tanto, acredita-se que as
praticas educativas e a comunica¢ao devem considerar a construcdo compartilhada de saberes,
potencializando o protagonismo das pessoas e dos coletivos sociais que atingem. No caso do
uso da linguagem técnica, faz-se necessaria a sua decodificagdo com os usudrios dos servigos
de satde, para que se apropriem da mesma. Deste modo, ¢ fundamental buscar compreender
que a linguagem muito elaborada e a linguagem técnica, em alguns momentos, podem gerar
certo distanciamento na comunicagdo. Podem, assim, se perder os significados produzidos no
contexto da visita domiciliar, bem como as interpretacdes que deles emergem. Uma atitude
profissional de abertura ao didlogo, de escuta e acolhimento, a manifesta¢do da capacidade de
observacdo e respeito frente as questdes e significados culturais, aos valores e crengas sao
exigéncias de um processo comunicativo.
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1 Pesquisa desenvolvida como pré requisito para conclusdo do curso de Po6s Graduacdo em Saude Coletiva com
Enfase em Saude da Mulher/URI Santo Angelo.
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Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul UNIJUI. Contato: Fone: (55) 9631-3931;
3 Enfermeiro Doutorando em Enfermagem pela UFRGS, Professor do Curso de Enfermagem da Universidade
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