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SINDROME DE BURNOUT EM PSICOLOGOS E ASSISTENTES SOCIAIS QUE
TRABALHAM COM ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

VITIMAS DE ABUSO SEXUAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SULI
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O abuso sexual contra criancas e adolescentes vem sendo considerado, em diversos paises,
como um problema de satide publica devido a sua prevaléncia e consequéncias para o
desenvolvimento das vitimas. A ampla demanda deste tipo de violéncia, bem como a
complexidade dos casos, exige que os profissionais atuantes nos 6rgdos de prote¢do estejam
altamente capacitados para exercer suas funcdes de maneira ética e efetiva. O que se percebe
na realidade brasileira, porém, ¢ um forte despreparo profissional em lidar com este fendmeno.
As dificuldades que os profissionais da area da satde e da assisténcia social enfrentam em lidar
com uma demanda tdo complexa pode ser um fator de risco para o bem-estar ¢ um
desencadeador de problemas ocupacionais. A Psicologia do Trabalho e outras ciéncias afins
vém descobrindo que algumas sindromes ocupacionais sdo caracteristicas de determinado
grupo laboral. O burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, por exemplo, ¢ um
transtorno que acomete, principalmente, profissionais da area das ciéncias humanas e da saude,
que tém um elevado contato social e vinculos de cuidado com outros individuos. Esta
sindrome ¢ caracterizada pela predominancia de sintomas emocionais disforicos, tais como
exaustdo emocional e fadiga; predominadncia de sintomas psicoldgicos e comportamentais, em
detrimento de sintomas fisicos; sintomas relativos ao ambiente ocupacional; diminui¢ao
gradativa no rendimento ocupacional, dentre outros. O objetivo do presente estudo foi
investigar os niveis de burnout entre psicologos e assistentes sociais que trabalham com
criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual na rede publica de atendimento do estado
do Rio Grande do Sul. Participaram do estudo 66 profissionais, dentre os quais eram 45
psicologos e 21 assistentes sociais, de 40 Municipios do Rio Grande do Sul. Entre os
participantes 92,4% sao mulheres ¢ 7,6% homens, com idade média de 37 anos (dp=9,2). O
tempo de trabalho na fungdo variou de 2 meses a 26 anos e 10 meses. Um total de 54,5%
afirmou possuir pelo menos um curso de Pds-Graduagdo. Para avaliar os indices de burnout
nesta amostra, aplicou-se o Inventario Maslach de Burnout (Maslach Burnout Inventory, MBI)
e um questiondrio sociodemografico. O MBI busca averiguar os niveis de burnout nos
individuos, através de trés escalas: Exaustdo Emocional; Despersonalizacdo e Realizacao
Profissional. Os resultados encontrados demonstram que a média para o nivel de exaustdo
emocional foi de 2,21 (dp = 0,49); para despersonalizacdo foi de 1,39 (dp = 0,41) e de
realizacdo profissional foi de 4,16 (dp = 0,34). Estes dados demonstram que os indices de
realizagdo profissional s3o maiores do que os indices de exaustdo emocional e de
despersonalizagdo, sugerindo um status positivo nos indicadores de burnout nos profissionais
da amostra. Para avaliar diferencas entre as médias dos dois grupos profissionais (psicologos e
assistentes sociais) foi realizado um teste T de student. Os resultados ndo encontraram
diferengas estatisticamente significativas em nenhum dos indicadores de burnout, sugerindo
que tanto os psicologos quantos os assistentes sociais apresentam um indice similar de
esgotamento profissional. No que se refere a relagdo que as escalas apresentam entre si, a
correlacdo de Pearson demonstrou que a exaustdo emocional apresenta uma correlagdo
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negativa com os indices de realiza¢do profissional (r=-0,29, p<0,05). Os indices de realizagdo
profissional apresentaram correlagdo positiva com a idade. Quanto maior a idade (e o tempo
de profissdo), maior o sentimento de realiza¢do no trabalho. Os dados encontrados no presente
estudo sdo positivos em comparacdo com o estudo de burnout com outras amostras
profissionais e em outras regides do Brasil.
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