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O presente estudo trata sobre a gestdo de pessoas em uma empresa de natureza familiar e de
pequeno porte que atua no ramo do varejo na cidade de Santo Cristo RS. E preciso salientar
que o tema ¢ importante por aprofundar os estudos no ambito de praticas de gestdo de
pessoas. Esta drea se constitui com a possibilidade de se tornar um grande diferencial dentro de
uma empresa frente aos seus concorrentes, possibilitando se consolidar como uma vantagem
competitiva. Nesse sentido, o aprimoramento das praticas de gestdo, especialmente na area de
gestdo de pessoas, ¢ fundamental para o alcance dos objetivos organizacionais € a perpetuagao
dos negocios. O objetivo central deste estudo ¢ o de descrever e analisar 0os processos € as
praticas utilizadas na gestdo de pessoas do Acougue Liesenfeld, propondo uma estrutura de
cargos, com mecanismos para a sua qualificagdo e promover o desenvolvimento
organizacional. A pesquisa classifica-se como estudo de caso, exploratorio e descritivo, além
de ter caracteristicas de pesquisa participante, pois o lider da pesquisa também integra a
empresa estudada, facilitando assim o acesso as informagdes. Quanto aos meios, a pesquisa
estd baseada em fontes documentais, bibliograficas e de campo. A coleta de dados contempla
também questiondrio estruturado, destinado ao proprietdrio. A andlise e interpretagao dos
dados, esta baseada nos fundamentos teodricos, € nas observagdes realizadas. A partir do
estudo busca-se qualificar as praticas de gestdo de pessoas, além do desenvolvimento da
organiza¢do. Os resultados iniciais apontam para a importancia e relevancia das micro e
pequenas empresas, especialmente de natureza familiar no ambito do varejo. Elenca ao estudo,
o papel estratégico da adequada e qualificada gestdo de pessoas, integrada as demais areas de
gestdo, para fundamentar o continuo aprimoramento e inovagdo organizacional e a crescente
competitividade no varejo, em especial, no mercado de abrangéncia preferencial da empresa. O
estudo vem confirmando a importancia da interagdo direta da drea de administracdo com os
segmentos produtivo-empresarial, agregando resultados qualificados para ambos os sujeitos
envolvidos no processo, promovendo o desenvolvimento das praticas de gestdo e das proprias
organizacdes.
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