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Os cursos de Administracdo se caracterizam pela formacdo de profissionais aptos a gerir
recursos, a liderar pessoas, a tomar decisdes, a acompanhar e controlar os processos de
trabalho, visando assegurar as organizagdes a realizagdo de seus objetivos e resultados. O
papel das escolas de administragdo esta em assegurar a formacdo de administradores, com
condi¢des de atuacao profissional competente, pautada na ética, na valorizagcdo do ser humano
e na busca constante do autodesenvolvimento, expresso na atualizagdo profissional, no
desenvolvimento da criatividade e uma visdo critica das constantes mudancas. No intuito de
contribuir com os cursos presencias de Administracdo da regido Noroeste, este trabalho
pretende diagnosticar como a imagem dos cursos € percebida por académicos e empresarios. A
imagem das Universidades e dos cursos de graduagdo de uma forma mais geral, sdo
transmitidos além dos muros das instituicdes e esta imagem pode ser positiva ou negativa e sao
definidas como um conjunto de representagdes e percepgdes, internas ou externas a
nstituigdes e individuos, que sdo formadas a partir de estimulos da realidade. Assim, ela pode
ser considerada uma dimensdo bastante subjetiva, uma vez que cada um detém uma percepcao
diferente do outro. Este estudo se justifica a medida que realiza um diagndstico de imagem
especificamente nos trés cursos presenciais de Administracdo das instituicoes da Regido
Noroeste (Unijui, Fema e Setrem) e pela possibilidade de realizar uma avaliagdo partindo dos
maiores interessados no processo de diagnostico de imagem dos cursos de Administragao que
sdo os académicos, e também daqueles que demandam dos resultados dos processos de
aprendizagem das instituigdes, os empresarios. A metodologia utilizada para atender os
objetivos do estudo se classifica em pesquisa exploratoria e descritiva. A pesquisa exploratoria
se utiliza dados secundarios com o intuito de explorar um problema ou uma situa¢do para
gerar critérios para a compreensdo do problema levantado pela pesquisa. A pesquisa descritiva
¢ utilizada com o intuito de descrever a imagem dos cursos. A pesquisa diagnostica a imagem
dos cursos presenciais de Administragdo da regido noroeste do Estado do Rio Grande do Sul,
na percepcdo de alunos e empresarios; inicialmente descreve a identidade dos cursos
presenciais de Administracdo na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, para depois
identificar, na percepc¢do dos diferentes publicos, quais sdo os atributos que estes utilizam para
configurar a imagem; apresenta-se uma analise de imagem dos trés diferentes cursos de
Administragao, verificando a proximidade entre identidade e imagem organizacional dos cursos
pesquisados. A importancia de realizar um diagnéstico de imagem para as Universidades ¢ a
pretensdo de apresentar subsidios/propostas de melhorias na forma de posicionamento de
imagem dos cursos, podendo contribuir com os Departamentos de Administracdo das
Instituigdes a realizar modificagdes que se ajustem a realidade, satisfagcam os alunos e atendam
as expectativas de empresarios com os académicos formados em cada institui¢ao.
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