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Este trabalho objetiva socializar a experi€éncia vivenciada na realizacdo de uma pesquisa que
tem como foco as relagdes estabelecidas no ambito da aten¢do a saude da familia. O Programa
de Saiude da Familia (PSF) criado em 1994, atualmente conhecido como Estratégia de Saude
da Familia (ESF) tem como elemento fundamental o trabalho em equipe multiprofissional e
orienta suas agdes pelos pilares de sustentagio do Sistema Unico de Satde, buscando
humanizar o atendimento por meio do investimento nas tecnologias leves. Estas constituem as
tecnologias de relagcdes, que se estabelecem entre usudrios e profissionais dos servigos de
saude e incluem o acolhimento e o vinculo como elementos importantes para a integralidade do
atendimento. Nesse sentido, foi elaborado o projeto de pesquisa: “A visdo de profissionais e
usudrios sobre o acolhimento e o vinculo na Estratégia de Saude da Familia”. Este busca
conhecer o entendimento de profissionais de saide e usuarios sobre as relagdes estabelecidas
entre ambos, com foco no acolhimento e no vinculo em uma unidade da ESF. Trata-se de um
estudo exploratorio-descritivo, com abordagem qualitativa. Os sujeitos sdo profissionais da
equipe e usudrios de uma ESF do municipio de Palmeira das Missdes-RS. A coleta dos dados
esta sendo realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas e observagdo direta, sendo a
andlise feita mediante Andlise Tematica. Sdo respeitados os preceitos éticos da Resolugdo
196/96. A aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria
ocorreu no dia 29/06/2010, processo n° 23081.007208/2010-82. O desenvolvimento dessa
pesquisa apresenta-se como um desafio para académicas de enfermagem, tendo em vista que
temas relacionados as relagdes entre as pessoas suscitam a expressao de medos, dificuldades,
anseios, frustracdes, enfim. Os resultados deste estudo, ao permitir conhecer as concepgdes de
profissionais e usudrios, buscando as convergéncias e divergéncias entre elas, trazem o desafio
de desenvolver uma proposta coletiva de atencao a satide, com foco nas relagdes. Ainda
oportuniza a insercdo dos académicos no servico de satde, possibilitando vivéncias
importantes para sua formagdo profissional e trajetoria na pesquisa. O desafio esta em buscar
coletivamente estratégias potencializadoras do acolhimento e do vinculo na ESF, condizentes
com as expectativas e necessidades da equipe e usudrios.
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