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APRENDIZAGEM E COMPETENCIAS GERENCIAIS: UM ENFOQUE
CONCEITUAL.1

Sandra Denis Kotowski Doring2, Enise Barth Teixeira3. UNLJUI

Este artigo trata das questdes relacionadas a aprendizagem gerencial e a sua contribuicdo para
a formagdo, capacitagdo e desenvolvimento de competéncias gerenciais. Objetiva discutir as
abordagens conceituais acerca do tema, estruturando um quadro tedrico sobre as competéncias
gerenciais requeridas aos gestores da atualidade na perspectiva do desenvolvimento
organizacional e como a aprendizagem gerencial pode contribuir para a formacdo e
capacitagdo dos gestores. Essa ¢ uma questdo importante no desenvolvimento das
organizagdes, pois pode auxiliar as empresas a preparar seus gestores, aumentando seu
potencial competitivo, a partir de novos modelos de gestdo. Para a realizacdo do estudo, o
quadro tedérico de referéncia se utiliza de quatro aspectos: mudangas organizacionais
decorrentes do novo cendrio econdmico, levando em consideragdo a complexidade, a
competitividade, e em decorréncia disso a necessidade de aprendizagem continua para
acompanhar e também promover mudangas; a aprendizagem organizacional e suas vicissitudes;
as competéncias requeridas aos gestores na sua funcdo e; a questdo da aprendizagem gerencial,
ou seja, a forma como os gestores estdo se preparando ou sendo preparados para entdo
atender as necessidades desse novo modelo de gestdo, baseado no aprendizado. Entdo,
percebe-se que as organizagdes passam por constantes e continuos processos de mudanca,
devido a questdes econdmicas, globalizagdo, competitividade e, para que sejam capazes de se
submeter a esse processos, ¢ necessario uma remodelagem. Para tanto, a aprendizagem
organizacional ¢ necessaria para que ocorra uma continua transformacdo e adequagdo
organizacional. A criatividade e a habilidade para lidar com pessoas sdo competéncias cada vez
mais exigidas e para tanto, os gestores precisam ser capacitados e preparados. O gestor bem
sucedido distingue-se ndo apenas pelos conhecimentos ou técnicas de administrar, mas pela
sua habilidade em se adaptar e manejar informacdes em mudanga, o que quer dizer, habilidade
em aprender. Com base nos estudos realizados, percebe-se que mudangas ocorrem sempre, €
assim, os gestores necessitam acompanhar essas mudangas. Nesse sentido, a aprendizagem
gerencial se torna imprescindivel, pois € ela que vai proporcionar aos mesmos a capacidade de
adaptacdo 4s mudangas e conducdo de suas tarefas com sucesso. A era do conhecimento
requer que novas habilidades e competéncias sejam desenvolvidas pelos gestores, para que
estes tenham capacidade de analisar, compreender e desenvolver trabalhos eficazes e eficientes,
agregando valor competitivo a organizacdo. A experiéncia do dia-a-dia ja ndo ¢ suficiente, ¢
necessario um processo de aprendizagem sistematico e continuado. Dessa forma, a
estruturagao de um quadro tedrico sobre aprendizagem e competéncias gerenciais, possibilitara
a sustentacdo de pesquisas tedrico-empiricas acerca do tema em questdo, desenvolvendo novas
diretrizes para um sistema de educacdo corporativa voltadas ao desenvolvimento de tais
necessidades.
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